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1. INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como objetivo la obtencion del titulo profesional de la
Licenciatura en Finanzas acogiéndose segun la opcion VI ofrecida por la Universidad de

Sonora en el Articulo 85; de Practicas profesionales.

Respaldandose de igual manera en el Articulo 94 donde se explica que para titularse
mediante la modalidad de “Memoria de Practicas Profesionales”, el pasante presentara la
memoria en la cual se destaque el impacto que tuvieron las actividades desarrolladas, en su

formacion académica.

De acuerdo a lo anterior, se presenta una descripcion y analisis sobre las actividades
realizadas en el programa de practica profesional. EI programa en el cual se realiz6 la
practica profesional fue en corporativo F&A CAPITAL HUMANO, es una empresa que
ofrece aumentar la productividad de las empresas a través de servicios enfocados al capital

humano.

Las actividades mencionadas, se desarrollaron en las oficinas de F&A CAPITAL
HUMANO sucursal Hermosillo, dicha oficina se encuentra ubicada en Blvd. Solidaridad
#335 Colonia las Palmas de la ciudad de Hermosillo, Sonora. En esta unidad, se ubican
oficinas privadas cuya finalidad primordial es ofrecer servicios de seguridad integrales, se
especializa en el area de Recursos Humanos, donde permite adaptarse al maximo a las
necesidades y caracteristicas de los clientes. La firma brinda un servicio integral de forma
rapida y eficiente que permite disponer de una base de datos de talento clave, que se

encuentra evaluado y disponible para apoyar a los diversos clientes.



2. DESCRIPCION DEL CONTEXTO

En el presente capitulo se menciona brevemente los antecedentes que describen las
principales definiciones y servicios que brinda F&A CAPITAL HUMANO, ademas de
mencionar brevemente su origen y su composicién, como también la vision, mision y los

valores que integran a la institucion.

2.1 ;QUIEN ES F&A CAPITAL HUMANO?

Es una firma especializada de profesionales altamente capacitados que nace bajo la
ideologia competitiva regida por la innovacion, la pro actividad y la calidad de su servicio

empresarial.

Las soluciones y servicios que ocupan el portafolio de productos son aporte a las
empresas Yy estas se traducen en ahorro y beneficios concretos, llevando la consultoria ideal

para cada negocio.
Tiene presencia nacional, esta consolidada en toda la republica.

2.2 MISION Y VISION

En F&A tiene como objetivo aumentar la productividad de las empresas a través de

servicios enfocados al capital humano.

La evolucién constante del mercado y la visién estratégica de las empresas han
llevado a desarrollar un esquema especifico para cada sector que gestiona, donde la
especializacion es el area de Recursos Humanos que permite adaptarse al maximo a las

necesidades y caracteristicas de los clientes.

Mision, brindar un servicio integral de forma rapida y eficiente que permite
disponer de una base de datos de talento clave, que se encuentra evaluado y disponible para

apoyar a los diversos clientes.

Tiene como lema “Somos especialistas en la gestion y administracion de talento

humano”.



Su Vision llegar a ser una empresa reconocida internacionalmente por satisfacer

todos los mercados y adaptarse siempre a la necesidad de cada uno.

2.3 VALORES

Se encuentran regidos por valores elementales que trasmiten la forma en que se

comunican con cada uno de sus clientes.

INNOVACION, ser innovadores al desarrollar servicios corporativos que adapten a
la medida y necesidades de su empresa, con la finalidad de dar respuesta a los
diversos retos que presentan el mundo moderno.

LEGALIDAD, mantener posicionamiento como la firma profesional de preferencia,
al brindarle un portafolio de servicios transparente y apegado a las leyes, mismo que
garantice su tranquilidad.

CALIDAD, se compromete con sus clientes en mantener una capacitacion y mejora
continua en su servicio, antes, durante y después de tener el contacto.

SEGURIDAD, establecer una comunicacion, efectiva y bilateral con sus clientes al
brindarles informacién confiable y oportuna para sus operaciones diarias.
MOTIVACION, lograr la empatia necesaria con sus colaboradores para mantener los
niveles adecuados de motivacion e integridad, reconociendo el trabajo de quienes

laboran en la misma.

2.4 SERVICIOS

2.4.1 Administracion de ndémina, permite a las empresas concentrar sus esfuerzos en la

rentabilidad, mientras su némina es administrada correctamente y sin contratiempos.

2.4.2 Asesoria Legal, ofrece servicios legales de indole fiscal, laboral y corporativa que

optimizan los recursos y prevén soluciones claras a las diversas necesidades empresariales.

2.4.3 Apoyo en gastos medicos menores, maneja una red de descuentos en consultas con

médicos especialistas en red nacional, dentistas, dpticas, etc.



2.4.4 Seguros, en una empresa hay mucho que cuidar, se ayuda protegiendo con seguros

especializados que resguardan el patrimonio.

2.4.5 Seguros de accidentes personales, tendran la tranquilidad de recibir la atencion
meédica que requiera y poder solventar los gastos de sufrir un imprevisto, protegiendo asi su

salud y la economia familiar.

2.4.6 Créditos personales, consiste en poder hacer sujetos de crédito y sin mayores

requisitos para todo el personal, mediante la alianza adquirida con FinexPress.

2.4.7 Recursos Humanos, con servicios enfocados a talento y estrategia dedicados a apoyar
organizaciones en sus procesos Yy herramientas para hacer del talento humano un

diferenciador competitivo.

2.4.8 Seguro de Vida, Un seguro de vida no es un lujo sino una necesidad fundamental para

proteger a su familia.

2.4.9 Impuestos y actualizacion fiscal, ofrece asesoria, revision y un analisis periédico de
los ordenamientos fiscales y de las diversas disposiciones que se publican a lo largo del

ejercicio.

2.4.10 Red de descuentos para colaboradores, especialistas en la administracion del capital

humano, por lo mismo, hemos desarrollado valores agregados para nuestros clientes.

2.4.11 Sistema INFOFIN, ofrece la mejor solucion a sus necesidades en sistemas de
administracion de empresas para el control de sus operaciones en sus areas de finanzas,

compras, ventas e inventarios.

2.4.12 Auditoria, el compromiso de F&A en las auditorias de EEFF y la emision de una

opinidn, se basa en independencia y alta capacidad profesional.

2.5 RAMO DIRIGIDO

En base a trayectoria y experiencia obtenida a lo largo de su trayectoria le ha permitido

atender distintos clientes, ramos e industrias, tales como:

o Entidades de gobierno



o Agencias

o Consultoria y servicios

o Centros de salud

o [Farmacéuticas

o Empresas de manufacturas
o Servicios turisticos

o Instituciones educativas

o Constriccion

o Empresas industriales

o Agroindustrias

o Ramo Alimenticio

o Autotransportes

o Comercializadoras

o Ramo alimenticio

o Club deportivos profesionales
o Cajas de ahorro y empefio
o Telecomunicaciones

o Aerolineas

2.6 SELECCION DE PERSONAL

Cuenta con servicios enfocados a talento y estrategia, dedicados a apoyar
organizaciones en sus procesos Yy herramientas para hacer del talento humano un
diferenciador competitivo, por lo que realiza la seleccion de personal con los siguientes

aspectos:

e Reclutamiento y seleccion de personal (headhunting).

e Coaching en desarrollo de habilidades gerenciales.

e Evaluacién de desempefio.

e Mapeo de talento y status de capital humano en la organizacion.
e Esquemas de remuneracion.

e Evaluacion de Capital Humano.
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o Estrategia organizacional.
e Procesos de Administracién del conocimiento.

e Procesos de Administracién del cambio.

2.7 EQUIPAMIENTO E INSTALACIONES

Se encuentra ubicado en plaza Hermosillo con domicilio Blvd. Solidaridad Colonia
Las Palmas, edificio “A” C.P. 83240 en Hermosillo Sonora México. Por seguridad y
confidencialidad al ingresar a la oficina se cuenta con un sistema de seguridad al cual solo

se tiene acceso por medio de huella.

El practicante cuenta con el equipo de trabajo necesario para el desempefio adecuado de las
actividades. El equipo con el que cuenta es un cubiculo dentro de la oficina el cual cuenta
con computadora, teléfono, papeleria e impresora comdn, asi como también correo

personalizado F&A y sistema de gestion de ndmina.

Figura 2.1. Mapa de México que marca la presencia territorial de F&A.

- )
&

NUESTRA PRESENCIA NACIONAL ESTA
CONSOLIDADA EN TODA LA
REPUBLICA.

iCONTACTENOS, TENEMOS UNA
SOLUCION PARA USTED!

Fuente: F&A Capital Humano, http://fyach.com/quienes-somos
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Figura 2.2. Localizacion geografica F&A Capital Humano
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Fuente: Google-Maps- F&A 2017.

Figura 2.3. Imagen Edificio principal, al interior oficinas F&A.

Fuente: Google Imagenes- F&A 2017.

3. DESCRIPCION DETALLADA DE LAS ACTIVIDADES
REALIZADAS

A continuacion, se desarrollara de forma breve la descripcion de las actividades
realizadas en las instalaciones de F&A Capital Humano.
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3.1 PROGRAMA PRACTICANTE

El programa de précticas profesionales realizadas en F&A Capital Humano inicio el
dia 16 de Noviembre del afio 2015, debido a que les fue necesario el apoyo en el area
administrativa en el Departamento de Operaciones como Auxiliar de Ejecutiva. El Ingreso
fue gracias a otra compafiera que también realizo sus practicas profesionales en dicha
organizacion. El perfil para practicante era que estuviera cerca de ser egresado, carrera a fin
al area administrativa, contable o financiera y también disponibilidad de horario requerido,

en este caso por las mafianas ya que hay mas movimientos.

Se envi6 curriculo a Directora de Operaciones la C.P Ana Sofia Morales, quien brindo la
oportunidad de desempefiar las actividades requeridas, la seleccién se realiz6 entre algunos

compafieros también postulados para la realizacién de practicas.

3.2 ACTIVADES REALIZADAS

Al iniciar las préacticas en el corporativo F&A Capital Humano en el mes de
Noviembre dia 16 del afio 2015 se fueron desarrollando distintas actividades las cuales se
fueron mejorando con la practica y apoyo de la ejecutiva a la que estuve a cargo como

auxiliar de ejecutiva. Las distintas actividades realizadas fueron:
3.2.1 Realizacion y conciliacion de cheques

El practicante inicialmente tiene la confianza de la elaboracion de cheque, asi como
la realizacion de consecutivo de cheques de las distintas chequeras, también confirmar
quién lo elaboro, monto y nombre del beneficiario, para posteriormente hacer la

conciliacion con el estado de cuenta de la respectiva cuenta de los cheques cobrados.

3.2.2 Alta nuevos ingresos
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El cliente solicita alta de empleado ante IMSS, se le envia formato Excel para que sea
llenada por el cliente informacion del empleado y especificaciones del puesto y expediente
en digital del empleado:

v" Acta de nacimiento

Identificacion oficial

Comprobante de domicilio

Clave Unica de Registro de Poblacion CURP
Registro Federal de Contribuyentes RFC
NUmero de Seguro Social

AN NN R

Datos bancarios (N° de cuenta, Clabe, N° de pléstico)

Primeramente se verifica coincida datos proporcionados en el formato de alta con la
documentacién enviada, enseguida es capturada en la base del cliente para solicitar alta ante
IMSS, contrato y prestaciones a sus respectivas areas, dicho tramite tarda un proceso de 24-
36 horas después de la solicitud, después de obtener lo solicitado a las distintas areas son
enviados para la firma de contrato, acuse de alta IMSS para que el empleado realice su
permanencia en su unidad médica, se le entrega prestacion American Assist el cual cuenta

con una red de descuentos médicos.
3.2.3 Expedientes

Enseguida se archiva toda la documentacién antes mencionada, asi como alta IMSS,
contrato firmado y la confirmacion de recibido de la prestacion y expedienté. Es guardado
en su respectivo apartado por cliente y orden alfabética para mayo facilidad en el caso que

sea necesario el uso del mismo.

Es de gran importancia mantener un orden en este tipo de documentacion vy
confidencialidad de cada uno de ellos. Cabe mencionar que no se tenia el control debido en
expedientes ya que aun permanecian empleados que ya hacia tiempo se encontraban
inactivos, asi como los que ya estaban activos no se encontraban en fisico o incompletos,
por lo que fue una tarea bastante tediosa llegar al completo orden de cada uno de los

clientes.
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3.2.4 IMSS

o ALTA: al contar con el expediente completo, se solicita el alta ante IMSS con segln
el VSM autorizado por el cliente, después que nos genera el sistema el acuse de alta
es enviado al cliente para que el empleado acuda a su unidad médica o en linea y
realice la permanencia.

o INCAPACIDADES: el cliente hace llegar la incapacidad proporcionada por el
empleado se captura en sistema, en caso de incapacidad general.

Por riesgo de trabajo, nos hace llegar el formato ST-7 el cual es llenado por
nosotros confirmando los datos de la empresa y del empleado con lo sucedido
afirmando el accidente sellada y firmada, posteriormente se le envia al empleado
para gque sea entregada en la unidad médica y definan el probable riesgo de trabajo,
en el caso que si, el empleado tal vez nos envié incapacidades subsecuentes y
finalmente el alta para que sea cerrado el riesgo.

En el caso de ser por maternidad, solo nos envian incapacidad posnatal
(inicial) y por maternidad (subsecuente, después del parto), aqui no hay alta de la
incapacidad.

o BAJA: se realiza la baja siempre y cuando se tenga carta de renuncia firmada, esto
para asegurarnos que el empleado haya terminado el vinculo laboral y no tener el
riesgo que le suceda algun accidente en las instalaciones y por apresurar la baja se

tengan complicaciones.
3.2.5 Prestaciones

A los empleados se le otorga prestacion pdliza de vida, segun el nivel del puesto que
desempefian, asi como tarjeta beneficio american assit la cual brinda servicios y beneficios
de primer nivel, que permite a todos los empleados tener coberturas y servicios, que sin esta
tarjeta seria de dificil acceso por el alto costo de contratacién de manera individual, dicha
tarjeta cuenta con cobertura las 24 horas todos los dias del afio. Ambas prestaciones se
solicitan al area correspondiente en un formato con todos los requisitos para que sean
autorizados de manera inmediata, los requisitos requeridos son los datos personales del

trabajador.
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3.2.6 Nominas

Primero que nada, cada semana se envian pre nominas al cliente tres dias antes del

pago de ndmina (ya sea semana 0 quincena) este a su vez hace el llenado correspondiente

del formato indicando dias laborados y monto a pagar a el empleado, posteriormente envian

la ndbmina autorizada para la confirmacién de nosotros y realizar depdsito para dispersion

de némina.

Después de contar con el deposito se realiza la dispersion a pagar por empleado:

Se realiza el llenado de plantilla, cuenta con las siguientes columnas totales a pagar,
Infonavit, Fonacot, Dias laborados, y Datos bancarios.

Se sube a “Sistema de Gestion de Nomina, en la cual cada ejecutivo cuenta con su
usuario mismo que tiene asignado los clientes con sus respectivos empleados. Nos
vamos al apartado de importar ndmina, enseguida la seleccion del cliente, la
pagadora SA (con el SD con lo que se encuentran dados de alta ante IMSS), periodo
de némina, la otra pagadora SC (sueldo por asimilado) SA y SC es el salario real a
percibir del empleado, enseguida el tipo de pago (nomina, finiquito, flujo,
aguinaldo, prima vacacional, vacaciones), enseguida se hace la seleccién de
conceptos a ndmina, SUELDO, SUBSIDIO AL EMPLEO, RETENCION IMSS,
RETENCION ISR, INFONAVIT y el caso que tenga descuento FONACOT el
empleado, esto para que el sistema nos ayude con el célculo de las percepciones y
deducciones, después hacemos coincidencia con trabajadores y alta de némina
(confirmar monto por empleado), al finalizar el proceso nos calcula nomina fiscal lo

que se le pagara a el empleado por cada una de pagadoras.

16



Figura 3.1. Imagen de inicio de Sistema de Gestion de Nomina.

() HERMOSRLO W 0 saum
Nominas. |  Factwas y Resorena o Coo¥ads yRH | Utienas Contabilicad

Sistema de Gestion de Nomina

Fuente: Captura de pantalla a SGN 2017.

Figura 3.2. Ejemplo de ejecucion para ndmina.

Importacidn de Wominas

Fuente: Captura de pantalla a SGN 2017.

Figura 3.3. Ejemplo de ejecucion para ndmina —conceptos.
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Importaciin g2 Nominas

Fachuras y Rsonany

PG KINTER OF VEXICO $- [ ——
[acaconss Concaste

P BI04 ERLEG
PRIA HCATIONAL smco

RETENCION S5
RETENCION 158

[ESSpe— o rw———— [T ——

Q) St Dmparmen £2

[t naws || somen ][ oot || o swuee

Fuente: Captura de pantalla a SGN 2017.

Figura 3.4. Ejemplo de ejecucion para nOmina- corroborar datos.

| Camnone N Lmenge imas p—— e

WNportacion de NOmInas

3) Colncidencia con rabajsdores y aka mamina

Soleccions | [ Augnagos Coectamars =

| ossRe PATERNG | marernO | NowsRe 08 | rotaL AF®
EDMUNCO AMPUDIA MARTINEZ T0 10876 INSSR2915404 7 16] AMPUDIA MAR V|‘ 195724
LOCHER TORRES 0% ORREY 263158
UGO RICARDO LOPEZ JUAREZ PO 20150 NSS: DfrV:D‘uﬂA“‘ZlCPF.'JUARF:“ 1“2
| JEsus FRANCISCO VALENZUELA OTHON INSS 24118713437 VALENZUELA OY) 181288
| JoRce axTono MAYORAL
| VICTOR MANUEL MOREND
i RAMON ERNESTO RENDON
MARIA DE LOU < NAVA 2 6.
2] lcv:n AN EFRAN | GALAZ RAMIREZ 11D 20196| [NSS 24099241188 GALAZ RAMHE!: )
_3[“ < ;—r ‘F.u:ﬂ\:ﬁw NUNEZ 31.,:.9‘ L INSS 24138406673 . l‘-,i v
| HerBeRTO REVES 1 512145 EYES HE 148390
|) CRISTCRAL ELIsS I 136372] RAMIREZ ELIAS
-~ I FRANCISCO JAVER CERVANTES CUEDA O 20204] INSS. 719":?:"-57[&CE?\‘1N"ESOJ: $00 M
&4 Ll I 1>
/ Ecnw Trabajadoc A & A Erpieasos ] [ Finaizac |

Fuente: Captura de pantalla a SGN 2017.

Figura 3.5. Ejemplo de ejecucion para némina- ID de la ejecucion.
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Fuente: Captura de pantalla a SGN 2017.

Figura 3.6. Ejemplo de ejecucion para ndmina- Exporta documento Excel.

RESTAUR_DESARROL_MARDS_NOMOODAITHES - EJEC:SANTA VIVIANA ISLAS CORRALES

=i
4|

Fuente: Captura de pantalla a SGN 2017.

e Timbres ndmina, el area de tesoreria realiza el pago de los montos por el empleado
posteriormente son enviados a la ejecutiva para la conciliacion con la némina fiscal
confirmando se haya pagado correctamente para proceder con el timbrado ante el

SAT de los ingresos recibidos, se hace la descarga del XML con recibos.

Figura 3.7. Ejemplo de timbre de némina ante SAT.
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RESTAUR_GRUPOKIN_WARDS_N -[EJEC: SANTA VIVIANA 151 x
F 3 ] 7 ] F3 I = - l v I .\ I $ | = x v - =  Besse
™ [ sl Aecet |romse | swten | Fomwr | Cosgore Cancel | 3wiTes | Duscar -
- pss
Nomina: [ 2017.3-27 3017.00-05 437817 IBIE™NIE LT e YTR—_—T T
Emgloado: [ | ] | creme—— 1880 [Cowe san
L0 st s mnbrmsas B ¥
I howar Mayoows 3 oors | [IMBRADGS |NG TIMBRA [ [T 009 Total (e
e
8 [# [me [moemon 50 [Fae Totalapagar | 18R ASMILADC] SALARIC Asi] T T
0 | 20212 |COTA ESCALANTE DANEL e00 523 123214 6049 120283 . 3
Pordan
o |2023 [casTELLANOS vALDEZ ASAEL |00 | s2a 200000 1100 2100 .

DARA GUTIERREZ MARLA JOSE

Il

0 | 20221 |[MINJARES NERIZ VICTOR MANUE] 0.00 526 1200 00 5830 125830 Y

¥
i

R

Fuente: Captura de pantalla a SGN 2017.

Figura 3.8. Ejemplo de timbre de ndmina ante SAT. - Seleccion de fecha.

KIN_MARDI_NC EJEC:SANTA VIVIANA ISLAS CORRALES x
Al AN I 0 ) S P 0 [l - IO N n, | Bme
Asd Ede et Recat | MomBo. | Stawus .. | Fomar.. || Desgiose Trtras | Comont  |SeiTeme. | escar..
- ~ Expos
Momina: [ 2017-02-02 2017-03-03 (4379418 I-H'meoo I [ wransterencia 555077 [ monelecwonice  §0.00
apot
Empleado : 1 (A | D creaue 5000 [Jow 3000 =C_
L] Set20 timbrados i
] Moswar Mayores 3 cers SRADCS | NO TIMBR [ = | O stective 5000 Total $856.77
| aeune
8t ® [ No Nomore D0 ASIMIL) T o
Fecha o ® inl-ww

ALENZUELA TIENADD JORGE 154

Fechapago |2017-03-03 4 March 2017 »

| S M T WTF §

y 2.‘ mMﬂn

5 6 7[B]9 10mn B Emai

| Su certificado vence en 1414 dias favor

[LGuarg| 12 13 14 15 16 17 18 r—

| 19202203425

027 28 20 30 N (#6.comet |

Fuente: Captura de pantalla a SGN 2017.

Figura 3.9. Ejemplo de timbre de némina ante SAT. — Timbrado.
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| RESTAUR_GRUPOKIN_MARN]_NOMI0041794 - EJEC: SANTA VIVIANA ISLAS CORRALES

e e | ) - [ . ]
[EX 0 Tarsierens &)
’n < 8
=
%
v

Fuente: Captura de pantalla a SGN 2017.

¢ Finalmente, se hace la impresidn de recibos para ser enviados al cliente y este a su
vez entregue al empleado. También se realiza el entregable al cliente, en cual se le
envia en digital comprobantes de pago de nomina, XML y recibos, asi como

también factura (misma que se solicita al area correspondiente).

Figura 3.10. Descarga de Recibos y XML.

Por Favor llene el siguiente Formulario

Seleccione el Ordenanuento de los recibos
Tipo Recibo | Recibo CFDI v r .
Pagos: Mayores a cero v A
Ordenamiento
Por Nombre Mostrar ISR v
Ascendente v Tipo mionedas Pescs MXN ¥
Pesos v Tipo moneda: Normal
Continuar

2 Mostrar Recibos ::

Fuente: Captura de pantalla a SGN 2017.

Figura 3.11. Recibo PDF, mismo que se envia en fisico al empleado.
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RFC: GKM1612016L1

REFC RECEPTOR: VATJM00107K Folo Macal 10000605 DosS ADEL G460 Wedecsts 134
Mo du s G cortics 0 SAT, 50010000SGI0AG34638 145 e Serie G Cartiicads det CSO: 0000"

Fochu y hora de emeon: 2017-03-00T13 REGWAEN FISCAL; Gareal do Lay Pemsonas Morses
w-uws«mmmwnﬂsm CENTENARIO
HERMOSILLO SONORA C F- 83260

Metato e rage (03] RECIBOS2?

Bueno por: § 556.77
i de : GRUPO KINTER DE MEXICO SC. Ia cantidad de § S5677 (QUINIENTOS CINCUENTA Y
S PESOS 771100 MN. ) Por concepho de SERVICIOS PROFESIONALES de contormided con ol

contrato 10 bayo la modaidad de HONORARIOS AssulLABLES A SUELDOS de
S20erto At B4, Kaccbn v ab Ley del impuesto Sobee la Renta.

RECIBI
T VALENZUETA YZNADO JORGE SAT

IMPORTE $856 57
RET. ISR $200 80
TOTAL $556.77

B
cmmuml- MMT

e e S mwwmmmmr" ettt
[ o — e

sowr
DT I bt e it

una un CFOI

Fuente: Captura de pantalla a SGN 2017.
3.2.7 Monitoreo de recibos

Cada semana y quincena son enviados dos juegos recibos de némina de los
empleados a los clientes para que sean entregados y posteriormente firmados por cada uno
de los empleados, el empleado se queda con uno y el otro lo regresa para que sea archivado
por fecha asi como su registro en formato de Excel, esto debido a cualquier inconveniente
que se pudiera suscitar con el empleado, ya sea en demandas u otros casos, lo cual el

contrato y recibos de ndmina firmados es lo que solicitan ante la junta de conciliacion.
3.2.8 Visitas

Normalmente a la llegada de un cliente nuevo, se realiza la presentacién por correo
para posteriormente hacerle una visita, esto para confirmarle la confianza depositada en la
ejecutiva asignada, asi mismo se hace la firma de contratos entre empresas y de los
empleados nosotros, se afinan detalles para que no haya ningun inconveniente para el
primer pago de némina, se le explica todo el proceso para que apoye con el tiempo
determinado y no haya ningun inconveniente, también se confirma quien sera el contacto ya
que la mayoria de las veces desean que el Administrador o Gerente del lugar con quien se

tendra el contacto directo y para evitar triangular la informacion.

3.2.9 Comisiones
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Segun el giro de la empresa del cliente se determina la comisiéon a cobrar por

movimiento, este punto lo determina el area de planeacion.

Por otro lado, al ingresar el empleado proporcionan sus cuentas bancarias, que en la
mayoria de los casos son distintos al banco que se aplica el pago de su némina, por lo que
la misma institucion le hace cobro de comisiones, mismas que son reembolsadas para no
perjudicar al empleado en sus ingresos. Dicho proceso se realiza al igual que la ndmina a

excepcion que el concepto es flujo, el pago se realiza por asimilado.

4. ANALISIS DE LA EXPERIENCIA ADQUIRIDA EN LA
REALIZACION DE LAS PRACTICAS PROFESIONALES.

En el siguiente apartado se plasman las experiencias adquiridas durante todo el

proyecto en relacién a la Licenciatura de Finanzas cursada en Universidad de Sonora.

Durante dicho periodo se logré cumplir con los objetivos y metas asignados al inicio de del

proyecto por Ana Sofia encargada directo para la asignacion de dichas actividades.

4.1 ANALISIS GENERAL DEL PROGRAMA.

Se llegd al resultado requerido al inicio del programa, llevando a cabo todas las
actividades asignadas por las personas correspondientes, asi mismo se aplicaron
conocimientos adquiridos durante todo el periodo de estudio de Finanzas en Universidad de

Sonora.

4.2 ANALISIS DE LOS OBJETIVOS DEL PROGRAMA.

El programa tiene como objetivo apoyar a la empresa en actividades que se estaban
volviendo una carga para el Departamento de Operaciones y beneficiar al alumno de
conocimientos y de vivir la experiencia de lo que es el mercado laboral y su ambiente de
trabajo, desarrollando habilidades que le sirvan de apoyo en las actividades. No todas las
actividades fueron necesariamente enfocadas en el area financiera, sin embargo, todas y
cada una de las actividades realizadas me sirvieron en mi formacién profesional, me di

cuenta de la capacidad que tengo para razonar y analizar, destacando que me gusta mas el
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analisis de situaciones que se ven casi a diario como por ejemplo las incapacidades ante
IMSS por distintas razones y como se procede con cada una de ellas, asi como el trato
constante con el cliente, algo que no sabia que me gustaba hacer, gracias a la practicas
profesionales desarrolle habilidades que no habia descubierto antes, como lo es el trabajar
bajo presion ya que la mayoria de las actividades eran solicitadas realizar a la brevedad. No
todas las actividades fueron de mi agrado, sin embargo complementan y sirven de apoyo en
mi formacion profesional, asimismo, me genera una gran satisfaccion la obtencion de

experiencias profesionales.

4.3 ANALISIS DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS.

Todas las actividades fueron realizadas conforme las necesidades que se fueron

suscitando todas y cada una de ellas siempre con la asesoria necesaria.

Basicamente todas las actividades asignadas fueron analizadas y puestas en préactica sin
ningun problema, las que me causaron un poco de dificultad inicialmente, fueron el proceso
de némina adaptarse a sistema, asi como el debido cuidado de hacer la ejecucion ya que de
este mismo dependen los pagos realizados a los empleados, mismos que sus ingresos son
timbrados ante el SAT por lo que todo debia ser realizado con mayor precaucion y
dedicacion asi mismo como la captura de informacion de dichos empleados toda
permaneciera correcta y evitar errores en confusion de nombres, RFC o nimero de seguro
social, mismos que salen en recibos de nGmina después de ser timbrados los ingresos con lo

cual los mismos empleados a la vuelta de un afios hacen su declaracion de impuestos.

4.4 ANALISIS DE LA METODOLOGIA UTILIZADA

Durante el periodo que se estuve conviviendo con distintas personas en el entorno
laboral me pude dar cuenta que siempre se debe trabajar en equipo, no sabemos cuando
podamos necesitarnos unos de los otros, ya que en mi caso me fue todo mucho mas sencillo
al aprender a realizar los procesos sin tanta dificultad. Para poder llegar a un buen resultado
ante todo hay que aprender a escuchar, procesar y actuar respecto a las distintas situaciones
para de este modo llegar a un mejor resultado tanto en lo profesional con las actividades

realizadas en F&A como en lo personal.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las practicas profesionales en este programa que tiene F&A Capital Humano, si
apoyan al alumno a que se desarrolle profesionalmente, para que al momento de salir de la
Universidad puedan adaptarse rapidamente a un ambiente laboral dentro de una empresa.
La Universidad de Sonora me formo con conocimientos tedricos que me sirvieron mucho
durante este periodo, materias como Contabilidad, Administracion, y sobre todo valores y

ética profesional, fueron algunas de las cuales fueron esenciales en mi formacion.

El programa si funciona, el alumno aprende a relacionar lo tedrico con la practica,
tiene libertad de expresion y propone libremente para eficientar los recursos en este caso el
tiempo invertido para cada actividad, todo en funcién de que el alumno aprenda, y se
complemente el programa de actividades que beneficie a las dos partes (Empresa y

Practicante).

En lo personal siento que obtuve muchos conocimientos, ahora sé que me estoy mas
preparada para iniciar en el mundo laboral ya que me siento reforzada con los
conocimientos tedricos y practicos, el no tener miedo a equivocarme al expresamente

libremente y hacer lo m&s conveniente en cualquiera de las situaciones.
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