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1.INTRODUCCION

El presente documento describiré el proyecto de practicas profesionales, que se
realizo en la Secretaria de Educacion y Cultura, dentro de la Direccion General de

Informatica.

El proyecto “PROCESO DE ANALISIS, DISENO, DESARROLLO Y SOPORTE
DE SISTEMAS", fue propuesto dentro de la empresa con el fin de obtener una
mejora del proceso en referencia al ciclo de vida de un sistema. La Direccion
General de Informatica, se encarga de brindar soluciones tecnologicas cuando
estas son solicitadas de cualquier dependencia de la Secretearia. Dicho proyecto,
surge de la necesidad de abtener un estéhdar para darle seguimiento desde el
andlisis y disefio, hasta la implementacién y capacitacion de cualquier sistema a

realizarse.



2. DESCRIPCION DEL AREA.

La Secretaria de Educacion y Cultura se encuentra en Ave. Luis Donaldo Colosio
final s/n Col. Las Quintas, Hermosillo, Sonora. La direccion general de informatica

es un area que atiende las peticiones de todas las areas de la SEC.

Representado por el Ing. Joaquin Garcia Moreno en su caracter como Director
General de Informatica (DGI). El encargado y asesor de mi proyecto dentro de las
practicas profesionales fue Lic. Ynocente Ortiz Enriquez, su cargo dentro de la

DGl es jefe de departamento de analisis y nuevos proyectos.

Durante el proceso de este proyecto estuve trabajando con la Ing. Paloma Adela
Corella Romero que tiene el puesto de analista de sistemas de la DGl Cada
avance lo presentaba ante la Ing. Paloma Corella, para después ser revisado,

verificado y validado posteriormente por el Ing. Joaquin Garcia Moreno.
En la Direccion General de Informatica se realizan actividades, tales como:

v Desarrollo de soluciones tecnologicas.
v Brinda mesa de ayuda.

v Soporte técnico.
v

Capacitacion.



3. JUSTIFICACION

Es imprescindible contar con una guia formal para el analisis y desarrollo de
sistemas, que cumpla con los estandares y Mejores practicas vigentes, aplicables

a las areas de tecnologia de la informacion.

Atender las peticiones a las areas de analisis, disefio, desarrollo y soporte de
sistemas, mediante una metodologia estandar y aplicar las mejores practicas,
cumpliendo con los requisitos de los clientes para obtemer productos de calidad y

eficientes, :
b

3.1 OBJETIVO GENERAL

Trabajar en la direccion de analisis y desarrollo de sistemas de una forma
organizada, agil y tomando en cuenta las normas establecidas, cumpliendo con los
requisitos de los clientes para obtener productos de calidad (paginas web,
portales, aplicaciones y soportes eficientes), logrando con esto, que los usuarios
estén en posibilidad de ingresar, procesar informacién cuando se requiera y sea

siempre accesible y confiable.

Se implementara en cada area un procedimiento valido en el cual se cumplan los
estandares de calidad ante la ISO 9001:2088 y el MAAGTIC (Marco de Referencia
de Aplicacion General en Materia de Tecnologias de Informacion y Comunicacin)

que establece la contraloria del Estado de Sonora



3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

& Cumplir con la elaboraciéon del levantamiento de requerimientos
. funcionales, técnicos del cliente, manteniendo un proceso de analisis de
sistemas solido y apegado a las'normas de calidad.

= Emplear un modelo estandar en la fase de disefio para interfaces en cada
tipo de solucion tecnologica establecida, asi como el disefio de estructura
de datos si es necesario,

= Lograr fa funcionalidad e integracion del disefio de los requerimientos de la
solucion tecnologica mediante la codificacion de la aplicacion.

% |Implementar inspecciones a la solucion tecnologica ya realizada en base a
sus requerimientos, recolectando y analizando la presencia de errores para
detectar producto no conforme y eliminario.

« Brindar y fortalecer el conocimiento técnico, necesario para el mejor

desemperio de las actividades a realizar dentro de la solucion tecnologica.

#-

Generar la liberacion y aceptacion de la solucion tecnoldgica.

' 3

Cumplir con el mantenimiento a sistemas mediante peticion del cliente.
4 Dar seguimiento al cumplimiento establecido para la solucion tecnoldgica

solicitada ante la DGI que debera de satisfacer el proveedor.

3.3 PROBLEMATICAS A RESOLVER

En cada drea dentro del desarrollo de sistemas no se cuenta con un procedimiento
a seguir valido y oficial, el cual permita al equipo de trabajo facilitar y ser més
agiles los procesos de trabajo. Desde la recepcion de una peticion para lacreacion
de una solucion tecnoldgica, hasta la fase de capacitacion e implementacion del
sistema se tienen procesos de trabajo que no suelen concordar como deberia ser
entre cada fase del sistema. La falta de documentacion a detalle también es un

problema en cada una de las areas.



Los estandares de calidad son la principal problematica ante la cual se enfrentan
dentro de la DGI, las auditorias reflejan la falta de seguimiento de estandares en el
cumplimiento de las normas.

4 ALCANCES Y LIMITACIONES

El principal beneficio es disefiar, presentar para autorizacion vy - actualizar el
proceso de analisis de desarrollo de sistemas, tomando en cuenta el MAAGTIC y

L

* la clausula 7.3 de la norma ISO.

41 ALCANCES

v Obtener sistemas de informacién desarrollados de acuerdo a estandares de
calidad internacional, tales como MAAGTIC e ISO 9001:2008 gque cumplan
con los requerimientos del cliente, normativos establecidos al inicio del
proyecto.

v'Poder generar proyectos aprobadas tanto por fa DGI como por los clientes
principalmente y tener los entregables justo a tiempo.

Tener la continua comunicacién con el cliente para presentar avances y

verificar su conformidad con el sistema de informacion.

4.2 LIMITACIONES

Una de sus principales limitaciones sera la adaptacion a los procesos de trabajo
en cada area. Que mantengan sus procesos actualizados, claros y de acuerdo a

las actividades que se validaron en cada area.



5. FUNDAMENTOS TEORICOS DE LAS
HERRAMIENTAS Y CONOCIMIENTOS
APLICADOS

51 ANALISIS DE SISTEMAS

La etapa de analisis de un ciclo de vida del desarrollo de un sistema de
informacién comprende diversas actividades que servirdn como fundamento para

la elaboracion de las fases posteriores.
Dentro de las primeras actividades que se realizan en esta etapa estan:

Determinar las razones y el alcance que va a tener el analisis, es decir, los
motivos que lo estan provocando, asi como también conocer los puntos criticos de
los procesos que se tienen en una organizacion, delimitando que partes o
departamentos de una organizacion se ven involucrados en el analisis. Lo anterior
con el objeto de que el analista se prepare para realizar el analisis y pueda definir
el problema que tiene la organizacion, identificando el objetivo a seguir y
seleccionando la informacion que le sea necesaria para conocer todo acerca del

problema definido. (1)

5.2 LEVAN TAMIENTO DE REQUERIMIENTOS

Un requerimiento -es una caracteristica que el sistema debe tener o es una
restriccion que el sistema debe satisfacer para ser aceptada por el cliente. El
levantamiento de requerimientos del sistema en términos que el cliente entienda,

de forma que se constituya en el contrato entre el cliente y los desarrolladores. (2)

10



5.3 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Describen la interaccion entre el sistema y su ambiente independientemente de su
implementacion. El ambiente incluye al usuario y cualquier ofro sistema externo

gue interactua con el sistema. (2)

54 CRONOGRAMAS

Es un calendario de trabajo o actividades. Por lo tanto, es una herramienta muy
importante en la gestion de proyectos. Puede tratarse de un documento impreso ¢
de una aplicacion digital; en cualguier caso, el cronograma incluye una lista de

actividades o tareas con las fechas previstas de su comienzo vy final.

Para poder realizar un cronograma siempre se recomienda tener en cuenta
consejos tales como contar con un calendario a mano, disponer de todas las

tareas que deben de agregarse, establecer una linea de tiempo basica, etc.

Muchos de los programas informaticos que se pueden utilizar para que cualquier
empresa, profesional o particular pueda establecer su propio cronograma de

actividades que debe acometer. (3)

5.5 UML

El lenguaje de modelado unificado es un lenguaje grafico para visualizar,
especificar y documentar cada una de las partes que comprende el desarrollo de
software. UML entrega una forma de modelar cosas conceptuales como lo son
procesos de un negocio y funciones de sistema, ademas de cosas concretas como
lo son escribir clases en un lenguaje determinado, esquemas de base de datos y

componentes de software reusables. (4)

11



5.5.1 DIAGRAMAS DE FLUJO

Un diagrama de flujo es una representacién grafica de un proceso. Cada paso
del proceso es representado por un simbolo diferente que contiene una breve
descripcion de la etapa de proceso. Los simbolos gréaficos del flujo del proceso

estan unidos entre si con flechas que indican la direccién de flujo del proceso.

El diagrama de flujo ofrece una descripcion visual de las actividades implicadas
en un proceso mostrando la relacién secuencial ente ellas, facilitando la rapida
comprension de cada actividad y su relacion con las demas, el flujo de la
informacion y los materiales, las ramas en el proceso, la existencja de bucles
repetitivos, el nomero de pasos del proceso, las operaciones
interdepartamentales.. Facilita también la seleccion de indicadores de

proceso. (5)

5.5.2 DRAW.O

Es una aplicacién en linea de diagramacién completamente libre, construido

sobre mxGraph, que se integra con Google Drive y Dropbox.

56 DISENO DE INTERFACES

Es el disefio de computadoras, aplicaciones, maquinas, dispositivos de
comunicacién mévil, aplicaciones de software, y sitios web enfocado en la

experiencia de usuario y la interaccion.

Su objetivo es que las aplicaciones o los objetos sean mas atractivos y ademas,
hacer que la interaccion con el usuario sea lo mas intuitiva posible, conocido como
el disefio centrado en el usuario. En este sentido las disciplinas del disefo

industrial y grafico se encargan de que la actividad a desarrollar se comunique y

12



aprenda lo mas rapidamente, a través de recursos como la grafica, los
pictogramas, los estereotipos y la simbologia, todo sin afectar el funcionamiento

técnico eficiente. (6)

5.6.1 Ergonomia

La ergonomia es la disciplina que se encarga del diseno de lugares de
trabajo, herrarﬁientas y tareas, de modo que coincidan con las
caracteristicas fisiologicas, anatémicas, psicologicas y las capacidades del
trabajador. Busca la optimizacion de los tres elementos del sistema
(humano-maquina-ambiente), para lo cual elabora métodos de estudio de la

persona, de la técnica y de la organizacion. (7)

5.7 METRICAS DE CALIDAD

Se refiere a un amplio elenco de mediciones para el software de computadora. La
medicién se puede aplicar al proceso del software con el intento de mejorarlo
sobre una base continua. Se puede utilizar en el proyecto del software para ayudar
en la estimacion, el control de calidad, la evaluacion de productividad y el control

de proyectos. (8)

5.7.1 MAAGTIC

Es una normatividad para la eficiencia operativa gubernamental de las
operaciones del drea de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
emitido por la Secretaria de Funcién Pdblica en la que se establece el
acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General
en materia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones por decreto
presidencial; cuyo ambito de aplicacion y alcance esta definido para

implementarse en las instituciones a través de sus correspondientes

13



unidades administrativas responsables de proveer infraestructura y servicios
de tecnologias de la informacion y comunicaciones; regulado bajo el marco
juridico aplicable a reglamentos, lineamientos, leyes, decretos y seguridad de
la informacion. MAAGTIC es un conjunto de 29 procesos en el que establece
un marco rector para la gestion de las TIC'S, agrupados en 4 grupos
principales para la gestion del gobierno, para la organizacién estratégica,
para la ejecucién entrega y soporte de los servicios de TIC. Los procesos se
basan en las mejgres practicas internacionales como Six Sigma, COBIT,
BSC, normas ISO (como la ISO/IEC 9001, ISO/IEC 27,000, entre otras), Risk
IT, CMMLI, PMI, ITIL, MoProSoft, Rational Unified Process, etc. (9)

5.7.2 ISO 9001:2008

La ISO 9001:2008 es la base del sistema de gestion de ia calidad ya que es
una norma internacional y que se Centra en todos los elementos de
administracion de calidad con los que una empresa debe contar para tener
un sistema efectivo que le permita administrar y mejorar la calidad de sus

productos o servicios. (10)

Los clientes se inclinan por los proveedores que cuentan con esta
acreditacion porgue de este modo se aseguran de que la empresa

seleccionada disponga de un buen sistema de gestion de calidad (SGC).

5.7.3 MVC

El modelo—vista—controlador (MVC), es un patron de arquitectura de
software que separa los datos y la légica de negocio de una aplicacion de
la interfaz de usuario y el mddulo encargado de gestionar los eventos y las
comunicaciones. Para ello MVC propone la construccion de
tres componentes distintos que son el modelo, la vista y el controlador, es

decir, por un lado define componentes para la representacion de la

14



informacion, y por otro lado para la interacciin del usuario. Este patron
de arquitectura de software se basa en las ideas de. reutiizacién de caodigo y
la separacion de conceptos, caracteristicas que buscan facilitar la tarea de

desarrollo de aplicaciones y su posterior mantenimiento. (11)

58 DOCUMENTACION DE SOFTWARE

La documentacion en un proyecto de software permite conservar la historia, facilita
la utilizacion por parte del usuario, garantiza la permanencia y disminuye los
costos de operacion y de ejecucion. También es importante para :dentlflcar mas

facnmente los aspectos y caracteristicas que forman parte del proyecto

15



6. PROCEDIMIENTOS Y ACTIVIDADES
DESARROLLADAS

Al momento de iniciar el proyecto, se me dio una breve induccion de todas las
actividades que se realizan dentro de la Direccion General de Informatica. La
induccién permitid conocer cada area a sus respectivos jefes y equipo de trabajo
que lo conforman, las actividades que realizan en ese debido momento y las

reglas a que estan apegados dentro del ciclo de vida de un sistema.

Obteniendo informacion y apuntes de suma importancia se planted la problematica
ante la cual el equipo de trabajo se enfrenta respecto a los estandares de calidad
de 1SO 9001:2008 y el MAAGTIC. Me di a la tarea primeramente de conocer bien
los lineamientos que establece cada uno de los estandares de calidad, para
después generar un ciclo de vida del sistema en referencia a la documentacion
requerida para cumplir con la clausula 7.3 de la norma I1SO (Ver figura 1) y de la

misma manera con las clausulas del MAAGTIC (Ver figura 2).

16



Figura 10, Ciclo de vida de un sistema en referencia a la nomma SO 7.3

Después, las tareas que se tomaron en cuenta teniendo el analisis de ambos
estandares de calidad, se volvieron a analizar como un replanteamiento en la
finalidad de obtener en cada proceso el cumplimiento de ambas para dar certeza y
validacion ‘al ciclo de vida de un sistema. Con la finalidad de crear un ambienté
laboral y productivo més eficiente, acatando los problemas que se generaban en

cada érea y dividiendolos en tareas especificas unicamente hacia cada proceso.

17



+ DST-1. icermificar negesidades y eapecificar

POQUETIMIGNTIOS.
« DST-2. Desarrollar i0s requerimientos. : £ s
» DST-3 Estabiscer la definiciéds de 108 requerimionioa
funichoradas.
. DST-4 Mymmw

.3;.”#3!'-;1;;_.

Figura 11, Ciclo de vida de un sistema en referencia al MAAGTIC (ESTATAL) 5.7.2 DESARROLLO DE
SOLUCIONES TECNOLOGICAS,
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6.1 PROCESO DE ANALISIS

En el primer proceso para la integracion al ciclo de vida de un sistema, se analizan
puntos importantes en referencia al contacto con el cliente y el equipo de trabajo.
En base a los métodos utilizados en ese momento en la DGI y querer cumplir con
el nuevo procedimiento, sin alterar y provocar un conflicto se integro al
procedimiento de andlisis un Repositorio Central de Requerimientos (RCR) en el
cual se contiene toda la informacién generada durante todos los procedimientos y

se mencionara en cada uno de ellos para actualizarse constantemente.

Se tiene en el RCR todo lo referente a:

% Levantamiento de requerimientos.
Control de cambios.

Elaboracion de minutas.

Matriz de necesidades.

Control de asistencia.

EEEFE

Cronograma del proyecto.

Dichos documentos se van generando en cada actividad (Ver figura 3. Diagrama
de actividades) conforme avanza el procedimiento. Se elaboré un-formato el cual
establece el procedimiento e inventario de registros, mismo que deberan de

acatarse por responsables del area correspondiente.

19



Figtira 12. Fase de analisis implementada dentro de los Procesos de Andlisis y Desarrolio de Sistemas.

L]
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6.2 PROCESO DE DISENO

En el siguiente procedimiento (Ver figura 4. Diagrama de actividades) se toman en
cuenta los disefos de interfaces dependiendo del tipo de desarrollo que se desea
aplicar, ya que se manejan distintos tipos de solucion que los calificamos como

disenos de portales, paginas web o sistemas cliente-servidor.

Cada uno se debera apegar a un instructivo, mismos que realice y bajo la
aprobacion para realizar las tareas correspondientes y cumplir con los estandares
de calidad. Se elaboré un formato el cual establece el procedimiento e inventario
de registros, mismo que deberan de acatarse por responsables del area

-

correspondiente.

21



Figura 13. Diagrama del proceso de disefio donde se especifican las actividades paso a paso en los
cumplimientos requeridos.

22



6.3 PROCESO DE DESARROLLO

Los procesos de desarrollo deberan apegarse a lo establecido dentro del area de
disefio de sistemas, debia de existir una relacion con el equipo de disefio para
poder interactuar en base al proyecto realizado en caso de que fuera un desarrollo
Web, implementar el cadigo asi como establecer una politica la cual especifique
que todo codigo de programacion debera estar comentado para tener un mejor
entendimiento de lo que se realiza y sirva para futuras Mmodificaciones o soporte
que se decida brindar. En el procedimiento (Ver figura 5) se da seguimiento al
desarrollo de. cualquier solucion tecnologica que sea aplicada dentro de la
Direccion General de Informatica.

La creacion y el uso de formatos para llevar un control total dentro de cada
proceso, son realizados con el fin de poder agilizar y tener total claridad en cada
proceso y respaldo de las tareas realizadas, también cumplir con las regias que
son impuestas en l0s estandares de calidad. Misma documentacién que es pedida

ante las auditorias en el sector gubernamental.

Se elabor¢ un formato el cual establece el procedimiento e inventario de registros,

mismo que deberan de acatarse por responsables del area correspondiente.

23
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FIN

Figura 14. Diagrama de actividades donde se muestra el procedimiento de desarrollc para toda solucion
tecnoidgica.
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6.4 PROCESO DE CONTROL DE CALIDAD

La principal finalidad al encontrar un proceso en el cual trabajar y cumplir con los

lineamientos de calidad, es detectar el producto no conforme.

Aqui se retoman los formatos que desde el proceso de disefio se generan, con la
finalidad de que puedan ser revisados, verificados y validados. La idea es eliminar
el producto no conforme, al detectar en las pruebas al sistema mismos defectos
(Ver figura 6). Todo debe ser capturado en los formatos como nos hemos dado
cuenta desde un principio. También se analizd el punto del area de testing, debido
a que no hay un grupo especialmente dedicado a este tipo de pruebas, se planteo
y establecio que al momento de realizar el control de calidad de cualquier solucion
tecnolégica, se elija un equipo el cual sea independiente al que haya desarrollado

el sistema.

Se elabord un formato el cual establece el procedimiento e inventario de registros,

mismo que deberan de acatarse por responsables del area correspondiente.
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Figura 15. Diagrama de actividades que muestra ef procedimiento de controf de calidad.
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6.5 PROCESO DE CAPACITACION Y/O ASESORIA

En un principio los procesos de capacitacion y asesoria eran actividades
totalmente divididas, se propuso formar un solo proceso para ambas y el resultado
fue aceptado tanto por los directivos, equipo de trabajo y clientes. Logrando un
optimo trabajo una vez analizado por ambos procesos y haber formado uno
solamente (Ver figura 7).

Cualquier solucion que vaya a ser implementada, debe brindar la capacitacion
para el conocimiento funcional y técnico. Realice una serie de actividades con las
que al equipo de trabajo debe ser mas concreto y optimo el cumplir, con todo lo
necesario para brindar las capacitaciones en tiempo y forma, asi como llenar
bitacoras, lista de asistencia, checklist para todo lo que se necesite al momento de

la capacitacion/asesoria, entre otros.

Es probable que surja la necesidad de realizar un cambio el cual modifique el
estado o funcion de la solucion tecnologica, esta necesidad deberda de ser
capturada dentro de los formatos de requerimiento de sistemas y control de

cambios o en el formato de control de calidad a interfaces y desarrollo, en su caso.

4 Formato de requerimiento de sistemas y control de cambios., Se utilizara,
siempre y cuando exista la necesidad de realizar un cambio el cual
modifique el estado o funcién de la solucion tecnologica.

4 Formato de control de calidad a interfaces y desarrollo. Es requerido
cuando existe una accion de mejora, ya sea al area de disefio o desarrollo

segun sea el caso.

En caso de ser una asesoria, esta se puede hacer personalmente, correo,

telefono. Simplemente se brindara y se registra (Ver figura 7).

Se elabord un formato el cual establece el procedimiento e inventario de registros,

mismo que deberan de acatarse por responsables del area correspondiente.
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Comtactar sf cliente

INICIO R

[}
Aecibir peticién o
agenda de capacilacion

Reallzar logistica

Agends capacitacibn

Aplicar sncuesta de satisfaccién
dal cliente

Lista de saistencla

Capacitacion en proceso

Figura 16. Diagrama de actividades qtie muestra el correcfo proceso para cumplit con la capacitacion y/o
asesoria.



6.6 PROCESO DE MANTENIMIENTO

En un principio se utiizaba como mantenimiento a todo los servicios que brindaba
la Direccion General de Informatica. Pero, para determinar un equipo y brindar los
mantenimientos con un orden adecuado, se definid cada tipo de mantenimiento
para que tenga una mejor organizacion y poder priorizar las solicitudes (Ver figura

8). Los tipos de mantenimiento que se establecieron fueron:

Mantenimiento
Publicaciones

-

-

« Soporte técnico
# Reportes

+

Contingencias

En el caso de que el mantenimiento sea definido como mayor, se propuso que
debera fratarse de ofra forma, es decir, este debera de llevarse al proceso general
del ciclo de vida de un sistema. Todos los procesos de mantenimiento deberan de
cumplir con el envio de una encuesta de satisfaccion, para determinar lo eficaz

gue resulta la atencién de la peticidn obtenida.

Se elabor6 un formato el cual establece el procedimiento e inventario.de registros,

mismo que deberan de acatarse por responsables del area correspondiente.
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FASE DE MANTENIMIENTO

Capturiario on la mess de
\'r‘ym’;-'

Equipo de trabajo recibe e
patickdn

Contactar al clients pare atender - Masa de
dudas y sugerenciss 1™ ayuda
‘ ciere ticke!

onvia cormeo al clinnto do ta conciualén o
gcon
+  Ba onvia encucsia para gvaluar

In palisipccion del clienis

Figura 17. Procedimiento de mantenimiento dentro def ciclo de vida de un sisterma. Diagrama de actividades.
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6.7 PROCESO DE ADQUISICION

Cuando el producto es analizado desde el primer proceso dentro del ciclo de vida
de un sistema y se determina que el producto debera ser adquirido por una
empresa externa, se debera de cumplir con la documentacion necesaria que se

propone en el procedimiento de adquisicion que esta incluido en los lineamientos
previamente definidos.

Cada equipo de trabajo es responsable de llevar el seguimiento de su proyecto,
aunque no sea totalmente desarrollado, evaluado, capacitado e implementado por
parte de la Direccion General de Informatica. Es necesario cumplir .en tiempo y
forma con todos los requerimientos. Para entender mejor este proceso, se realizé

un diagrama de actividades (Ver figura 9).

£
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FASE DE ADQUISICION

INICIO @

Se recibe documentacién

Levantamiento de requerimianios
funcionales, tdcnicos del Cllente
y normatives.

Dictamean wcnico

+ Oficio dirigido a la
Contraloria Genaral Del

Enviar solicitud de senvicio a le
Direccidn General De
Administracidn y Finanzas

Validar i0s requerimiontos

Emiiir oficio de nO aprobacion
del proyecto al cliante.

Seguimiento del proyecto

Ravision, vertficacion y
validacion de requerimientos
a la solucion

tecnolégica

Procedimienio de capacitacidn

Entrega y aceptacion de B
solucion tecnologica

Procedmiento de implementacion

@
z

Diagrama de actividades que muestra el edimiento para la cualquier



7. RESULTADOS OBTENIDOS

El punto importante que era de mayor preocupacion, es que no se contaba con los
formatos necesarios para satisfacer los estandares de calidad ISO 9001:2008 vy el
MAAGTIC. Todos los procesos que se describieron en base a los diagramas de
actividades creados, ayudaron a organizar las actividades como deberan de ser

aplicadas y que se cumplan al pie de la letra.

La implementacion de las normas permitira que las actividades a realizarse, sean
de manera mas profesional y bien organizada para que cumpian en tiempo y
forma los proyectos para sus entregables. La integridad de los equipés de trabajo
permite analizar y llevar actividades de las cuales todos los empleados pueden

tomar retroalimentaciones importantes.
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8. RETROALIMENTACION

FORTALEZAS

Dentro de lo caracterizado como fortalezas en las practicas, me ayudé mucho el
trato directo con los empleados y jefes de cada area, la relacién que pude
mantener y el estrecho apoyo de parte de ellos fue brindado gracias a la
experiencia que tengo por diversos trabajos y proyectos personales que eh
llevado. La experiencia y ampliar el conocimiento en el drea de la Ingenieria de
Software fue lo que mas destacado deje como experiencia profesional. Estandares
de calidad, modelos de desarrollo de software, metodologias agiles y diagramado

UML, son herramientas que integre a los conocimientos aplicados, entre otras.
OPORTUNIDADES

Las oportunidades que existen son el amplio conocimiento de la Ingenieria de
Software, como integrar principalmente todas las areas de trabajo y al mismo
tiempo poder dividirlas en grupos caracterizados por ciertas actividades que
especificamente hablando son tratadas para la integracion y mejora continua de
los sistemas. Poder brindar asesoria y todos los requerimientos suficientes para
tener productos de software con un buen y optimo desarrollo y calidad a la vez. En
otfro punto de vista, el control y conocimiento para agrupar distintés areas de
trabajo y comunicacion con los empleados, jefes y directores generales de la

organizacién.,
DEBILIDADES

La falta de conocimiento referente a las areas de trabajo dentro de la organizacion,
fue una limitante en un principio, porque no podia cambiar los procesos para el
desarrollo de un software sin antes tener conocimiento de las tareas de cada uno
de los empleados en el area de informatica. Las normas de calidad, en su caso
que fueron el objetivo de los nuevos procesos, tuve que darme a la tarea de

conocerlas estrictamente y tener que aprender como debia de combinarlas, pero
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de un principio no tenia la idea minima de los requisitos que se debian de cumplir

en los estandares de calidad para el desarrollo de software.

AMENAZAS

Las amenazas que se consideran dentro del proyecto, son el constante cambio de los

reglamentos gubernamentales, debido a que pueden alterarse de forma indeterminada ias

politicas que se deben de cumplir, los formatos que se deben de capturar y los procesos

en el peor de los casos. Otro punto alarmante son'los equipos de trabajo (es decir, no hay

equipos de trabajo), que son formados—como en muchos casos— por una misma persona,

la cual hace todos los procesos de analisis, disefio, desarrollo, control de calidad e
* implementacion. "
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9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La oportunidad de haber realizado mis practicas profesionales dentro de la Direccidn
General de Informatica, me deja un amplio conocimiento no solamente del ambito de la
programacion, sino tambien, de como todo un proceso es necesario forzosamente para
desarrollar un buen producto de software con alta calidad. Me fue presentado todo el
equipo de trabajo y jefes de cada area, todos y cada uno de ellos fueron muy amables y

me brindaron la asesoria necesaria para ir avanzando en mi proyecto.

Las areas de trabajo son muy amigables y tratan de ser lo menos estresantes para el

trabajo que dia con dia se realiza.

Una recomendacién que hago al lugar de trabajo y que recomiendo ampliamente es que
aunque se tenga el constante cambio de politicas, deberia de existir la division
permanente entre areas de trabajo, es decir, un 4rea unicamente de analisis, otra de

diserio efc.

La tecnologia esta en constante cambio y no debemos permitir quedar obsoletos ante ello,
una recomendacion que hago de forma personal, es invertir recursos en el area de
tecnologia, desde computadoras hasta software de trabajo, no dejando que este se haga

obsoleto.
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ANEXOS

Evidencia del proyecto
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Procedimientos e inventaric de registros. Fase de analisis.

ELABO_RA-CION DE PROCEDIMIENTOS

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: ANALISIS DESISTEMAS

CAODIGO DEL PROCEDIMIENTO: | Fecha de Emisién:

Cumpllr con la elaborauon del Levantamlento de requenmlentos funuonales técnicos del
cliente, manteniendo un proceso de analisis de sistemas sélido y apegado a las normas de
calidad.

las éeas de la SEC

DADS: Director de Analisis y Desarrollo de Sistemas.

RCR: Repositorio Central de Requerimientos.
SEC: Secretaria de Educacion y Cultura.

MAAGTIC: Marco de Referencia de Aplicacion General en Materia de Tecnologias de
informacion y Comunicacion.

SOC: Sistemas Operativos y Comunicaciones.

Equipo de trabajo: Se refiere al grupo formado por un lider de proyecto y los analistas,
disefiadores, desarrolladores y capacitadores que se requiera que participen en la construccion
de upa solucion tecnolégica.

MAAGTIC Nora lSO 901 2008, Reglamento Interlor dela SEC
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U PBIMICAS. T T TR S R oy M 0

gog o e

L .l_‘- A

L.

10.

11.

La DADS debe recnblr pet1c10n misma que debera de ser autorizada para Ilevar eI
seguimiento al proyecto.

Toda la documentacion debera de contenerse en el RCR.

e Levantamiento de requerimientos.

* Formato de requerimiento de sistemas y control de cambios.

e Elaboracion de minutas.

e Matriz de rastreo.

o Control de asistencia.

Importante llevar a cabo la revision de otros sistemas en ejecucion, para analizar si no se
esta duplicando.

El DADS define al lider del proyecto.

La planificaciéon debe hacerse por semana para reducir re-planificaciones.

El cronograma del proyecto estara definido dentro del formato de requerimiento de
sistemas y control de cambios, en donde estara definido todo por fechas.

Determinar si el sistema sera desarrollado o adquirido. .

Definir una actividad como “terminada”, después de validarla y comprobar que esta
completa.

|
Mantener siempre informado al cliente sobre los avances y retrasos que se den durante |

la construccion del sistema, mediante correo electrénico.

Toda Solicitud a la Direccion de SOC, debe ser enviada mediante correo electrénico al
director del area, con copia al director de ADS.

El tiempo de atencion a Solicitud a la Direccién de SOC por parte de esa area, no debe

ser limitante para el desarrollo si se especifica que es para un ambiente de producciin. |

En caso de ser para un ambiente de desarrollo se tomaran los criterios que dictamine el
lider del proyecto. -

[

IDENTIFICACION DEL PRODUCTO NO CONFORME.

12.

L3,

14.

5¢ mantendrd una comunicacion constante con el cliente desde el inicio hasta fin de la
aplicacion, a fin de mantener buenos resultados en el desarrollo en cadafase donde sea
requerida su presencia.

5i el cliente desea modificar los reqwsﬂos se llevara a cabo un analisis y evaluacion del

Formato de reguerimiento de sistemas y control de cambios para determinar el |mpact0 :

que generara la modificaciéon de dichos requisitos.

Si se realiza un cambio de personal externo (cliente} se debe convocar a una reunion
con el nuevo personal a cargo, esto para revalidar los requisitos que estan en proceso
dentro de la solucion tecnologica.
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-Formato de requerimiento de sistemas y control de ¢cambios.
-Instructivo para llenado del Formato de requerimiento de sistemas y control de cambios.

-Cronograma de proyectos.

-Instructivo para el llenado del cronograma de proyectos.

|I o |-. |. ) &
.I + [} 1
bt

-Diagra de flujo. 2%

1. Recepcion de solicitud.

1.] Recibe solicitud de peticion
por parte del clhente para
niciar su tramite. :

1.2 Define al lider del proyecto y

DADS su equipo de - trabajo, |-Solicitud

- basandose en la afinidad con
la  solucién  tecnolégica
solicitada y en la carga de
trabajo que tengan los
equipos de trabaijo.

2. Entrevista,

2.1 Convoca a una reunion con el | -Minuta

cliente para identificar sus metas | -Control de asistencia

¥ necesidades.

3. Identificar necesidades y
especificar requerimientos,

3.1 Identifica las necesidades,
expectativas y resiricciones |-
para la elaboracion de la
aplicacion.

3.2 Recopila informacion del
marco normativo que mncide
a la elaboraciébn de la|- Levantamiento de
aplicacién. requerimientos

3.3 Levantamiento de
requerimientos especificos.

e Documenta, revisa y valida
los requerimientos
especificos.

EQUIPQ DE TRABAIC

“;La inf ormactin esta completa?”
e Si, pasa al punto 34.
¢ No, pasa al punto 2.
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34 Elabora el levantamiento de
requerimientos  funcionales,
técnicos, del cliente y
normativos.

LIDER DEL PROYECTO

4,

Presentacion al cliente.

4.1 Revisa la documentaciéon y
solicita la aprobacién  del
cliente.

“:Se realiza la aprobacién?”’
e Si, pasa al punto 5.1.
e No, pasa al punto 3.

-Levantamiento de
requerimientos

firmado por el cliente,
por quien o elabord y

quien autoriza
LY

ANALISTA DE SISTEMAS

5

Administrar la configuracion y
los cambios a los
requerimientos.

5.1 ldentifica los componentes y
productos que estaran bajo
configuracion.

52 Requisita el Formato de
requerimiento de sistemas y
control de cambios.

5.3 Registra todos los cambios
en el Formato de
requerimiento de sistemas y
control de cambios de la
soluciin en caso de ser

| necesario.

5.4 Integra el levantamiento de
requerimientos y el Formato
de requerimiento de sistemas
y control de cambios al RCR.

5.5 Matriz de rastreo.

¢ Flabora diagrama de Gantt.

5.6 Integra diagrama de Gantt al
RCR

-Levantamiento de
requerimientos

-RCR

-Matriz de rastreo
-Formato de
requerimiento de
sistemas y control de
cambios

DADS

Reunion de la DADS con el

equipo de trabajo.

6.] Selecciona alternativas de
solucién tecnoldgica.

o Identifica tecnologia
actualmente en uso y/o
nuevos productos con
ventajas competitivas.

e Determina la seleccién de la

-Minuta
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mejor alternativa tecnologica.

6.2 Elabora minuta con el
resultado de hacer, re-utilizar
O comprar.

e Lleva a cabo la evaluacion de
la toma de decision (andlisis
FODA, lluvia de ideas, etc.).

e Verifica los criterios de
decision para la reutilizacion
0 compra de.componentes.

e Revisa si no hay en
existencia un sistema en
€jecucion similar.

" Comprar componentes?”

¢ No, pasar al punto 7.1.

e Si, pasar al procedimiento
de adquisicion y cumplir
con el punto §8.1.

ANALISTA DE SISTEMAS

7. Registro de la toma de
decisiones.
7.1 Elabora la justificacién dela
toma de decision.

- Formato de
requerimiento de
sistemas y control de
cambios

EQUIPO DE TRABAIO

7.2 Integra todo al RCR. -RCR
8 Envio de solicitud a Ia
Direccion de SOC. - Solicitud a la

8.1 Envia solicitud de
especificaciones  requeridas
para habilitar servidores y el
hardware requerido.

direccion de sistemas
operativos y
comunicaciones.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

Habora: Reviso: Aprabd:
Nombre y Nombre y Nombre y
Puesto Puesto Puesto
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SIP-FO2/REV.01

INVENTARIO DE REGISTROS DE PROCEDIMIENTO

{Nombre del Ente Publico)

{Nombre de la Unidad Administrativa)

| NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

Hoja__de

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO:

Fecha de elaboracion:

L Y

No. Registro R e L A 1 U NLSE T ¥ e bt R | BB 3 XLl
¥ IR Respanssnte S L . pod il e g LURTBacIdn
i R A gl & L R SRR : £ -3
Archivo de tramite
. Levantamiento de Director de Anadlisisy | Fisicoy |Permanent| de la Direccion
requerimientos Desarrollo de Sistemas| electronico e General de
Informatica
] Formato de Archivo de tramite
5 requerimiento de Director de Analisisy | Fisicoy |Permanent| de la Direccion
sistemas y control de |Desarrollo de Sistemas| electrénico e General de
| cambios. Informatica
R del
ronograma de SR o
g g(F K Archivo de tramite |
royecto (Formato de | . N P '
Py i Director de Analisisy | Fisicoy |Permanent| de la Direccion
3 requerimiento de : 35 '
f Desarrollo de Sistemas| electronico e General de
sistemas y control de o
R Informdtica
cambios).
-5 7 | b ] Archivo de tramite
Solicitud a la direccién | . Ca e A i
: : Director de Andlisis y Fisicoy |Permanent de la Direccién
4 | de sistemas operativos . KL
by Desarrollo de Sistemas| electrénico e General de
y comunicaciones. e
Informatica




* El responsable de! resguardo serd responsable desu proteccion.
CLIENTE: Personal de la Secretaria de Educacion y Cultura que solicite una solucién tecnologica.

ENTRADAS:

¢ La solicitud de una solucion tecnoldgica

SALIDAS:

¢ RCR (Salida interna)
¢ Solicitud a la direccion de sisternas operativos y comunicaciones. ke
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Procedimientos e inventario de registros. Fase de disefio. -

ELABORACION DE PROCEDIMIENTOS

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: DISENO
CODIGO DEL PROCEDIMIENTO: | Fecha de Emisidn:

tecnologica establecida, asi como el disefio de estructura de datos si es necesario.

Direccidon General de Informatica. s

SEC: Secretaria de Educacion y Cultura.

RCR: Repositorio Central de Requerimientos.
ABD: Administrador de Base de Datos.
BD: Base de Datos.

E-R: Entidad-Relacion.

Equipo de trabajo: Se refiere al grupo formado por un lider de proyecto y los analistas;
disefiadores, desarrolladores y capacitadores que se requiera que participen en la construccion
de una solucidn tecnologica.

MAAGTIC, Norma ISO 9001:2008, Reglamento Interior de la SEC.
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1. Todo disefio de interfaces en el caso de desarrollo de Portales debe considerarse dentro
de lo establecido en el instructivo para portales e instructivo de imdgenes. De lo
contrario deberd cumplir con los lineamientos en el instructivo de disefio.

2. El ABD debe cumplir con las politicas establecidas en el Formato de procedimientos e
inventario de registro que le es correspondido dentro de su procedimiento.

3. E Formato de requerimiento de sistemas y control de cambios (en su caso} se utilizara,
siempre y cuando exista la necesidad de realizar un cambio el cual modifigue el estado
o funcion de la solucién tecnoldgica. ' 4

4, El formato disefio detallado de solucién y las interfaces que lo componen, debe ser
revisado, verificado y validado.

- Formato de administraciéon de BD.
- Formato disefio detallado de solucién.

- Formato de reguerimiento de sistemas y control de cambios {en su caso) ;

- Instructivo de disefio.

- Instructivo de imagenes.
- Instructivo para portales.

s 1 o R
B f

-Diagrama de flujo.

-RCR.

1. Recepcidn de documentacion.

1.1 Recibe el repositorio central de
requermmientos.

1.2 Revisa diagrama de flujo.

=

-RCR.

- Formato de
administracion de BD.
- Formato disefio
detallado de solucion.

;Se requiere bas-e de datos?
. 6
EQUIPO DE TRABAJO e Si, pasa al punto 2.1
o No, pasa al punto 4.1.
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2.
8.

3.1

42

i

Diseiio.

Diseria la base de datos.

Disena diagrama E-R.

Base de datos.

Solicita al ABD la creacion de la

BD.

¢ Formato de administracion
deBD.

Diseiio de interfaces.

Realiza el disefio detallado de la

solucion.

o Formato diserio detallado de
solucion.

e Instructivo de imagenes. En
su €aso.

e Instructivo para portales. En
Su €aso.

e Instructivo de disefio. En su
caso.

Disefia las interfaces de la

solucion tecnologica.

e Se realizan las ‘interfaces o
adecuaciones de la solucion
tecnologica en su caso, con
apoyo de los instructivos que
apliquen en el proceso.

Revision de diseiio en la

solucién tecnoldgica.

Revisa en base al Formato disefio

detallado de soluciéon que la

interfaz exista debidamente como
s¢ establece.

.Se cumple con los lineamientos

establecidos?
¢ Si, pasa a fin del proceso.
¢ No, pasa al punto 4.1.

FIN DEL PROCESO
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Elabord: Revisd: Aprobé:
Nombre y Nombre y Nombre y
Puesto Puesto Puesto

SIP-F02/REV.01

INVENTARIO DE REGISTROS DE PROCEDIMIENTO

(Nombre del Ente Publico)

(Nombre de la Unidad Administrativa)

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

Hoja de

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO:

Fecha de elaboracion:

Archivo de tramite

RCR. Director de Andlisisy | Fisico y de la Direccién,
] ek Permanente
Desarrollo de Sistemas/| electrénico General de
Informadtica
Archivo de tramite
Formato de Director de Analisisy | Fisico y de la Direccion
rL) = - iy Permanente
administracion de BD. |Desarrollo de Sistemas| electrdnico General de
Informatica
Archive de tramite
Formato disefo Director de Andlisisy | Fisicoy de la Direccion
= ! LI Permanente
detallado de solucidn. |Desarrollo de Sistemas| electronico General de
Informatica
Formato de : AT - Archivo de tramite
Director de Andlisisy | Fisicoy | Permanente

requerimiento de

de la Direccion
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sistemas y control de
cambios {en su caso)

Desarrollo de Sistemas

electrénico

General de
Informatica

* Bl responsable del resguardo serd responsable de su proteccidn.

ENTRADAS:

e RCR
SALIDAS:

e Formato de administracion de BD. (en su caso).
e Formato disefic detallado de _solucion.
e Formato de requerimiento de sistemas ycontrol de cambios {en su caso).




Procedimientos e inventario de registros. Fase de desarrollo.

ELABORACION DE PROCEDIMIENTOS

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: DESARROLLO
CODIGO DEL PROCEDIMIENTO: Fecha de Emision:

"'.. ri.'I?-.- |.. AT ML T . = -H-'-;-1-l|. - .

T Tk g

Lograr 1a funcnonalndad e integracion del ‘disefio de los requenmlentos ela solucnon tecnologica
mediante la codificacion de la aplicacion.

Direccién General de Informatica

SEC: Secretaria de Eduacién y Cultura, .
ADS: Andlisis y Desarrollo de Sistemas.
RCR: Repositorio Central de Requerimientos.

SOC: Sistemas Operativos y Comunicaciones.

Equipo de trabajo: Se refiere al grupo formado por un lider de proyecto y los analistas,
disefiadores, desarrolladores y capacitadores que se requiera que par‘tICIpEn en la construccion
de una solucién tecnologica.

MAAGTIC, Norma (SO 9001:2008, Reglamento Interior de la SEC.
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1. H desarrollo de la solucién tecnolégica, debera apegarse al RCR y al disefio de
interfaces establecido en la fase de disefio.

2. El equipo de trabajo debe establecer el estandar para el desarrollo de la solucién,
con el fin de generar una solucién coherente y facl de entender para
configuraciones o modificaciones a futuro. '

3. Se debe aprobar la integracion del sistema en base a la revision, verificacién y
validacion del.cumplimiento de requerimientos.

4. | Formato de requerimiento de sistemas y control de cambios (en su caso) se
utilizard, siempre y cuando exista la necesidad de realizar un cambio el cual
modifique el estado o funcién de la solucién tecnolégica.

5. Si es requerida una accion de mejora, se debe especificar el responsable de las
correcciones. Ya sea al area de disefio o desarrollo en el Formato de control de
calidad a interfaces y desarrollo (en su caso).

6. Todo codigo de programacion que sea generado, debera ser comentado para dar

entendimiento a problemas o modificaciones futuras que puedan ser aplicadas.

-Formato de control de calidad a interfaces y desarrollo.

-Formato de requerimiento de sistemas y control de cambios.

¥ EhR =T e e BV lased

-Diagrama de flujo

-RCR

Recepcion de documentacion.
1.1. Recibe & repositorio central de
requerimientos y formato disefio '
detallado de solucion.

2. Desarrollo de la solucion.

2.1. Realiza codificacion.
.. | -RCR
EQUIPO DE TRABAJO (EE desarrollo de la solucidn
tecnologica es Web?

o Si, pasa al punto 2.2.

e No, pasa al punto 3.1.

2.2. Envia codificacidon a disefiador
para realizar la integracién al
disefio oficial.
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3. Diseiio
3.1. Inserta la plantilla del disefio
oficial en las interfaces de la
aplicacion.

*

4. Seguimiento al proyecto.

4.1. Aloja la selucion tecnolégica en
el espacio asignado por la
Direccién de SOC realizando las
configuraciones necesarias para
el buen funcionamiento de Ia
aplicacion,

FIN DEL PROCESO.

Elabord:

Revisd: Aprobé:
Nombre y Nombre y Nombre y
Puesto Puesto Puesto

SIP-FO2/REV.01
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INVENTARIO DE REGISTROS DE PROCEDIMIENTO

{Nombre del Ente Publico)

(Nombre de la Unidad Administrativa)

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

Hoja__ de

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO:

Fecha de elaboracion:

-

Director de Analisisy | Fisico y de la Direccién
il RCR 2 o Permanente
Desarrollo de Sistemas| electrénico General de
Informdtica
o
Archivo de tramite
Formato disefio Director de Andlisis y | Fisico y de la Direccién
2 = . b 1%, Permanente .
detallado de solucion. |Desarrolio de Sistemas| electrénico General de
Informatica
Formato de control de “ Archivo de tramite
calidad a interfaces y| Director de Andlisisy |  Fisico y de la Direccién
3 : ; e Permanente
desarrollo (eh su  |Desarrollo de Sistemas| electrénico General de *
caso). » Informdtica
Formato de Archivo de tramite
[requerimiento de Director de Analisis y | Fisico y de la Direccion
4 | . 2 Ty Permanente
sistemas y control de  |Desarrollo de Sistemas| electrénico General de
cambios (en su caso). Informatica

* El responsable del resguardo sera responsable de su proteccién.
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ENTRADAS:

» RCR.
s Formato diseiio detallado desolucion.

SALIDAS:

» Codigo.

» Aplicacién/Solucion tecnologica:

¢ Formato de control de calidad a interfaces y desarrollo (en su caso).

¢ Formato de requerimiento de sistemas y control de cambios (en su caso).
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Procedimientos e inventario de registros. Fase de control de calidad.

ELABORACION DE PROCEDIMIENTOS

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: CONTROL DE CALIDAD
cOmGo DEL PROCEDIMIENTO: | Fecha de Emmén

Implementar mspeccnones a la solucidn tecnologlca- ya reallzada en |base a sus requerlmlentos
recolectando y analizando la presencia de errores para detectar producto no conforme ¥
eliminarlo.

Direccidn General de Informatica

-SEC: Secretaria de Educacion y Cultura.
-RCR. Repositorio Central de Requerimientos.

-Producto no conforme. Producto que no cumple con todos los requerimientos.

-Equipo de trabajo: Se refiere al grupo formado por un lider de proyecto y los analistas,
diseiiadores, desarrolladores y capacitadores que se requiera gue participen en la construccién
de una solucion tecnoldgica.

1 B uso del formato de control de calidad a interfaces y desarrollo, debera contener la [
informacion del praducto no conforme.

2. Si es requerida una accion de mejora, se debe especificar el responsable de las
correcciones. Ya sea al drea de disefio o desarrollo.

3. El Formato de requerimiento de sistemas y control de cambios (en su caso) se utitizara,
siempre y cuando exista la necesidad de realizar un cambio el cual modifique el estado
o funcion de la solucién tecnoldgica.

4. Para las pruebas a la solucion tecnoldgica, se deberd de formar un grupo independiente
al que lo ha desarrollado, para que puedan realizar las revisiones, verificaciones y
validaciones al sistema.
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EQUIPO DE TRABAJO

- Formato de control de calidad a interfaces y desarrollo.
- Formato disefio detallado de solucion.
- El Formato de requerimiento de sistemas y control de cambios.

. Seguimiento al proyecto.

1.1. Revisa, verificdy valida los
cumplimientos de los
requerimientos.

1.2. Revisa, verifica y valida la
funcionalidad e integracién del
sistema,

2. Pruebas unitarias. Revision.

2.1. Realiza las revisiones por
interfaces y contenidos.

»  Registra hallazgos/defectos en la
solucién tecnologica en el
formato de control de calidad a
interfaces y desarrolio.

iSe requiere una accion de mejora?
¢ Si, pasa al punto 6.1.
¢ No, pasa al punto 3.

3. Pruebas integrales-funcionales.

Verificacion.

» Registra hallazgos/defectos en la
solucion tecnoldgica en el
Formato de control de calidad a
interfaces y desarrollo,

(Se requierc una accion de mejora?
» Si, pasa al punto 6.1.
*+ No, pasa al punto 4.

4. Pruebas integrales-funcionales.
Validacion.
o Realiza la validacion de los
puntos 1 y 2 en el Formato de
control de calidad a interfaces y
desarrollo.

-Formato disefo
detallade de solucion.
-Formato de control
de calidad a interfaces
y desarrolio.

RCR'.
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.Se requiere una accién de mejora?
e Si, pasa al punto 6.1.

¢ No, pasa al punto 5.1.

h

Integracion de la documentacion.
5.1. Realiza la integracién de la
documentacton al RCR.

e DPasa a fin del proceso.

6. Fase de disefio o desarrollo (en su
€aso).
6.1. Agrega acciones de mejora
segin sea ¢l caso.

L‘_liggresa al punto 1.1.

FIN DEL PROCESO

Elaboré: Revisé: Aprobo:
Nombre y Nombre y Nombre y
Puesto Puesto Puesto

SIP-FO2/REV.01
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INVENTARIO DE REGISTROS DE PROCEDIMIENTO

(Nombre del Ente Publico)

(Nombre de la Unidad Administrativa)

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

Hoja_ de

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO:

Fecha de elaboracidn:

de
calidad a interfaces y

Director de Analisis y

Fisico y

Permanente

A - ]

Archivo de tramite

de la Direccion

desarrollo. Desarrollo de Sistemas| electrdnico General de
Informatica

: Archivo de tramit

Formato de 0 Ly

requerimiento de
sistemas y control de
cambios (en su ¢aso).

Director de Analisis y
Desarr ollo de Sistemas

Fisico y
electronico

Permanente

de la Direccion
General de
Informatica

RCR.

Director de Analisis y
Desarrollo de Sistemas

Fisico y
electronico

Permanente

Archivo de tramite
de la Direccion
- General de
Informatica

Formato disefio
detallade de solucion.

Director de Analisis y
Desarrollo de Sistemas

Fisico y
electrénico

Permanente

Archivo de tramite
de la Direccion
General de
Informatica

* Hl responsable del resguardo sera responsable de su proteccién.
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Entradas:

e Aplicacidn/Solucion tecnoldgica.

e RCR.
e Formato disefio detallado de solucion.
Salidas:

e Formato de control de calidad a interfaces y desarrollo.
e Formato diseiio detallado de solucion.

¢ Formato de control de cambios. (en su caso)
e RCR.

¢ Aplicacion/Solucidn tecnologica.



Procedimientos e inventario de registros. Fase de capacitacion-asesorfa.

ELABORACION DE PROCEDIMIENTOS

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTOQ: CAPACITACION Y/O ASESORIA
CODIGO DEL PROCEDIMIENTO:

Fecha de Emisién-

.1"'1‘,;!*}&-{“#‘; ¥ !L

Brlndar y fortalecer el conOClmlento tecnlco necesarlo para el mejor desempeno de las
actividades a realizar dentro de la solucién tecnoldgica.

SEC: Secretarla de Educacnon y Cultura
DGIl: Direccion General de Informatica.

Equipo de trabajo: Se refiere al grupo formado por un lider de proyecto y los analistas,
disefiadores, desarrolladores y capacitadores que se requiera que participen en la construccion
de una solucién tecnotogica.

Programa de capacitacion: ks el documento conformado por el cronograma de capacitacion vy la
carta descriptiva del tema.

1. Para toda solucién tecnolégica lista para su implementacién, se brindard
anticipadamente la capacitacion para el conocimiento funcional y técnico.

2. Dentro de la logistica tiene que estar contemplado todo lo necesario para cumplir con
las expectativas del cliente y del equipo de trabajo el dia del evento.

3. En la capacitacién o asesoria se debe llevar una lista de asistencia para tener un registro
de los asistentes.

4. El formato de requerimiento de sistemas y control de cambios (en su caso) se utilizara,
siempre y cuando exista la necesidad de realizar un cambio el cual modifique el estado
o funcién de la solucion tecnologica.

3. Si es requerida una accidn de mejora, se debe especificar el responsable de las
correcciones. Ya sea al drea de disefio o desarrollo en el Formato de control de calidad a
interfaces y desarrollo {en su caso).




|
M

-Formato de control de calidad a intertaces y desarrollo.

- Formato de requerimiento de sistemas y control de cambios.

e
4 ]

-Diagrama de flujo.

-Peticién, oficio 0 agenda de capacitacién.

-Programa de capacitacién,
-CheckList. Ejempio
-Lista de asistencia.

-Encuesta de satisfaccion del cliente.

EQUIPO DE TRABAJO

Recibir documentacion.

.1, Recibe peticién, oficio o agenda
de capacitacion para llevar a
cabo la capacitacién o asesoria
en Su caso.

(Es capacitacion?
Si, pasa al punto 2.1,
No, pasa al punto 7.1.

Contactar al cliente.

.Contacta al cliente para

notificarle sobre la capacitacion
que serd aplicada.

Definir programa.

. Define el programa de

capacitacién con el correcto
material, para brindar una
capacitacién con mayor atractivo
al cliente y usuarios finales.

Logistica.

.Realiza la logistica para ¢l dia de

la capacitacion. Puntos a tomar
en cuenta en base a las
necesidades en el ambiente
donde se impartiran, material
didactico, papeleria, equipo de
cOmMputo, €spacio, etc.

Agenda de capacitacion.

. En conjunto con el cliente se

agenda dia y hora de la
capacitacion.

Dia del evento.

. Debe requisitar una lista de

asistencia, para lener registro de
los asistentes de la capacitacién.

.
-Peticiin, oficio o
agenda de
capacitacion.
-Programa de
capacitacion.
-CheckList.

-Lista de asistencia.
-Encuesta de
satisfaccion del
cliente.

62



6.2. Debe aplicar encuesta de
satisfaccion del cliente.
6.3. Pasa a fin del proceso.

7. Asesoria.

7.1. Brinda la asesoria.

7.2. Se registra en bitacora, ya sea
electrénica o por escrito.

FIN DEL PROCESO

Elabord:

Reviso: Aprobd:
Nombre y Nombre y Nombre y
Puesto Puesto Puesto

SIP-FO2/REV.01
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INVENTARIO DE REGISTROS DE PROCEDIMIENTO

(Nombre del Ente Publico)

(Nombre de la Unidad Administrativa)

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO:

Hoja_ de

Fecha de elaboraciin:

-Peticion, oficio o
agenda de
capacitacion.

= I

Director de Andlisis y
Desarrollo de Sistemas

Fisico y
electronico

Permanente

FiF

Archivo de tramite

de la Direccion
General de
Informatica

-Programa de
capacitacion.

Director de Analisis y
Desarrollo de Sistemas

Fisico y
electrénico

Permanente

Archivo de tramite

de la Direccion
General de
Informatica

-Checklist

Director de Andlisis y
Desarrollo de Sistemas

Fisico y
electrdnico

Permanente

Archivo de tramite

de la Direccion
General de
Informatica

Formato de control de
calidad a interfaces y
desarrollo (en su
caso).

Director de Analisis y
Desarrollo de Sistemas

Fisico y
electronico

Permanente

Archivo de trimite
de la Direccion
General de
Informatica

Formato de
requerimiento de
sistemas y control de
cambios (en su caso).

Director de Analisis y
Desarrollo de Sistemas

Fisico y
electronico

Permanente

Archivo de tradmite

de la Direccion
General de
Informatica

-Lista de asistencia.

Director de Analisis y
Desarrollo de Sistemas

Fisico y
electronico

Permanente

Archivo de tramite
de la Direccion

General de




Informatica

Archivo de tramite

-Encuesta de Director de Analisis y Fisico y g v de la Direccién
: s e
satisfaccion del cliente. |Desarrollo de Sistemas| electrénico General de
informatica

* El responsable del resguardo serd responsable de su proteccion.

ENTRADAS:

» -Peticion, oficio o agenda de capacitacién.

,SALIDAS: .
e -Programa de capacitacion.
e -CheckList.

e -Lista de asistencia.

e -Encuesta de satisfaccion del cliente.

¢ -Formato.de control de calidad a interfaces y desarrollo (en su caso).

- Formato de requerimiento de sistemas y control de cambios. {en su caso).
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Procedimientos e inventario de registros. Fase de implementacion.

ELABORACION DE PROCEDIMIENTOS

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: IMPLEMENT ACION
CODIGO DEL PROCEDIMIENTO: | Fecha de Emision:

PR  FERIMTENT -"- ir ;' o g W b pIp -'. g
- IVO " 1= ol Ly L ST
o -_'- s =1hb o ..f;r 2-" 1‘-,_'.5;. r'~_- * A :E .!,_ ": al l"" =R

Generar la liberacion y aceptacnon de Ia solucnon tecnolégica.

Todas las areas de la SEC

SEC: Secretaria de Educacién y Cultura.

RCR: Repositorio Central de Requerimientos.

Equipo de trabajo: Se refiere al grupo formado por un lider de proyecto y los analistas,
disefiadores, desarrolladores y capacitadores que se requiera que participen en la construccion
de una solucién tecnoloégica.

Checklist: Lista en la cual de denota todo lo necesario para la organizacion y presentacion de un
evento.

1. Una vez realizada la recepcion y firma del formato de liberacién y aceptacion de
sistemas, se confirma la satisfaccion total del cliente. a

2. Toda solucién tecnolégica debe contener su propio manual de usuario, mismo que debe |*
contenerse en el paguete de entregables.

3. El formato de requerimiento de sistemas y control de cambios {en su caso) se utlllzara
siempre y cuando exista la necesidad de realizar un cambio el cual modifique el estado
o funcion de la solucion tecnologica.

4. Si es requerida una accion de mejora, se debe especificar el responsable de las
correcciones, Ya sea al drea de disefio o desarrollo en el Formato de control de calidad a
interfaces y desarrollo {en su caso).

IDENTIFICACION DEL PRODUCTO NO CONFORME.

5. Si se tiene el rechazo de la liberacion y aceptacion de la solucion tecnologica, se llevara
a cabo un andlisis y evaluacion de control de cambios en su caso, para determinar el
impacto que generara la modificacion.
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-Formato de liberacion y aceptacién de sistemas.
-Formato de control de calidad a interfaces y desarrollo.
-Formato de control de cambios.

1. Revision de la soluciéon tecnoligica

y RCR.

I.1. Asegura la revisién de los
requerimientos, disefio y .
documentacion generada que
este correctamente en cada fase
del desarrallo de la solucién
tecnokgica.

2. Generar paquete de entrcgables.

2.1. Debe crear el manual de usuario,
oficio de terminacién y el
formato de liberacion y
aceptacion de sistemas

3. Programar la presentacion.

3.1. Envia la invitacién y -RCR
confirmaciin de la fecha para la -Manual de usuario
presentacion. -Oficio de

3.2. Realiza la logistica para el terminacion.
evento. -Formato de

EQUIPO DE TRABAJO 4. Dia del evento. " | liberacién y

4.1, Debe requisitar una lista de aceptacion de
asistencia. sistemas.

4.2. Entrega oficio de terminacion. | -checklist

S. Entrega del producto y -Lista de asistencia. |

documentacion relacionada.

5.1. Debe realizar la entrega del
producto y la documentacion y
confirmar la recepcion.

6. Liberacion y aceptacion del
sistema.

6.1. Debe entregar al cliente el
Formato de fiberacion y
aceptacion de sistemas, mismo
que deberd de firmarse para la
aceptacién del praducto
conforme.
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Aceptacion del producto conforme?
¢ Si, fin del procedimiento.
* No, pasa al punto 7.

7. Fase de analisis.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

Elaboro: Reviso: Aprobo:
Nombre y Nombre y Nombre y
Puesto Puesto Puesto

SIP-FO2/REV.01



INVENTARIO DE REGISTROS DE PROCEDIMIENTO

(Nombre del Ente Publico)

(Nombre de la Unidad Administrativa)

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

Hoja__de

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO:

Fecha de elaboracién:

)

_ Archivo de tramite
RCR. Director de Andlisisy | Fisicoy |Permanent| de la Direccién
Desarrolle de Sistemas| electrdnico e General de
Informatica
: & f v Archive de tramite
ormato de liberacion . A e ! I
= : Y| Director de Andlisis y | Fisicoy |Permanent| de la Direccidon
aceptacion de sistemas. : Moy
Desarrollo de Sistemas | electronico e General de
. Informatica
Archivo de tramite
Manual de usuario. | Director de Analisisy | Fisicoy | Permanent dg la Direccién
Desarrollo de Sistemas| electrdnico e "~ General de
informatica
.| Archivo de tramite
Oficio de terminacion. | Director de Andlisisy | Fisicoy |Permanent| de la Direccion
Desarrollo de Sistemas| electrénico @ General de»
X Informatica
Archive de tramite
Checklist Director de Analisis y Fisicoy |Permanent de la Direccidn
Desarrollo de Sistemas| electrénico ] General de
Informatica
Lista de asistencia. | Director de Analisisy | Fisicoy | Permanent | Archivo de tramite
Desarrollo de Sistemas| electrénico e de la Direccidn

General de
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Informatica

Formato de control de

Archivo de tramite

ENTRADAS:

* RCR.

SALIDAS:

calidad a interfaces y| Director de Andlisis y | Fisicoy |Permanent| de la Direccion
desarrollo (en su  |Desarrollo de Sistemas| electrénico e General de
caso). Informatica
. Archivo de tramite
Enmualio s cosisel s Director de An.allSlS y Fisicoy |Permanent| de la Direccion
cambios (en su caso). Desarrollo de Sistemas | electronico e General de
’ informatica

* El responsable del resguardo sera responsable de su proteccion.

e Formato de liberacién y aceptacién de sistemas.

o  Checklist
+ lista de asistencia.

+ Oficio de terminacion.

+ Manual de usuario.

¢ Formato de control de calidad a interfaces y desarrollo (en su caso).
¢ Formato de control de cambios. (en su caso).
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Procedimientos e inventario de registros. Fase de mantenimiento.

ELABORACION DE PROCEDIMIENTOS

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: MANTENIMIENTO

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO: | Fecha de Emision:

m‘. = tf s - &
L ____“_.r. A =

DADS: Director de Andlisis y Desarrollo de Sistemnas.

SEC: Secretaria de Educacion y Cultura,
DGI: Direccion General de Informatica.

Mesa de ayuda: Se refiere al centro de atencidn a clientes, en la cual se abordan las peticiones de cualquier sistema
que se brinde mantenimienta por parte de la DG

Equipo de trabajo: Se refiere al grupo formado por un lider de proyecto vy los analistas, disefiadores, desarrolladores
y capacitadores que se requiera gue participen en la construccién de una solucion tecnolégica.

Mantenimiento: Se refiere cuando cumple con las caracteristicas para un nuevo desarrolle {ciclo ‘de vida de un
sistéma), una re-ingenieria o nueva version al sistema,

Publicaciones: Se refiere al contenido en portales o sistemas (insertar, editar, eliminar).

Soporte técnico: Actividades que se realizan para apoyar al usuario en sus actividades y para que siga en
funcionamiento el sistema.

Contingencias: Se refiere a todos los posibles casos que puedan provocar una falla o desperfecto en el sistema que
no dependan del factor humano (fallas de seguridad, hardware, comunicacion, eléctricas, etc.).

Reportes: Se refiere a la generacidn de informacién para el usuario (consultas, extraccion de informacién, mineria de
datos, etc.). '

MAAGTIC, Norma ISO 9001:2008, Reglamento Interior de la SEC
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1. la solicitud de peticion puede generarse mediante cualquier media, ya sea verbal, via
correo electronico, telefonica, oficio.

2. Al concluir las peticiones obtenidas de los clientes, se debe enviar una encuesta de
satisfaccion para evaluar la atencidn y respuesta generada por parte de la DGl hacia el
cliente,

3. Siel mantenimiento es definido como mayor, debe llevarse al proceso general del ciclo
de vida de un sistema.

4. El soporte técnico debe de establecerse como las actividades que se deben de realizar
para apoyar Unicamente al usuario en sus actividades.

. Recibe peticin, : : ]
DADS 1.1. Recibir la peticién del cliente | -Solicitud

p
para dar seguimiento al proceso.

2. Captura peticion.
2.1. Captura la peticion del cliente.
2.2. Se define qué tipo de
mantenimiento Serd, ya sca;
¢« Mantenimiento.

MESA DE AYUDA e Publicaciones. -Solicitud .
* Soporte técnico.
¢ Reportes.

" « Contingencia.
2.3, Enviar peticion al area
correspondiente.

3. Recibe peticion por parte de la
mesa de ayuda. ‘
3.1, Revisar a detalle la peticion
generada.

iSe requiere contactar al cliente?
¢ Si, pasa al punto 4.
EQUIPO DE TRABAJO : * No, pasa al punto 5.1

4. Contacta al cliente para atender
dudas v sugerencias.

Realiza k actividad para la
solucion.

¥ 5.1. Se realizan las actividades para
dar solucion a la peticion del

"Jl
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cliente.

Finaliza proceso de
mantenimiento.
6.1. Cierra ticket.

Notifica la finalizacion.
7.1. Envia correo al cliente de la

-Encuesta de

DADS * conclusion o resolucion. tisFaccia
7.2. Envia encuesta para evaluar la i
satisfaccion del cliente.
FIN DEL PROCEDIMIENTO
Elaboro: Reviso: Aprobé:
Nombre y Nombre y Nombre y
Puesto Puesto Puesto

SIP-FO2/REV.01
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#

INVENTARIO DE REGISTROS DE PROCEDIMIENTO

(Nombre del Ente Publico)

(Nombre de la Unidad Administrativa)

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Hoja__ de

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO: Fecha de elaboracion:

* El responsable del resguardo sera responsable de su proteccion.

ENTRADA:

¢ Solicitud (peticion de cliente).

SALIDA:

e [Encuesta de satisfaccion.
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Al momento de emitir la solicitud del dictamen técnico a la Secretaria de Contraloria

General del Estado, debe de contener el levantaMiento de requerimientos.

2. Debe de mantenerse contacto con frecuencia entre el proveedor y la DGI, con Ia
finalidad de monitorear sus avances para determinar si el seguimiento se cumple
conforme al cronograma del proyecto que fue realizado.

3. Es obligacion del proveedor otorgar el cronograma del proyecto o plan de trabajo ala
DGl para la implementacion de ia solucidn tecnoldgica.

4. El proveedor que esté a cargo de dicho proyecto, es responsable de brindar ia
capacitacion, coMo parte dei Cicio de vida de un sistema.

5. El proveedor que esté a cargo de dicho proyecto, debers asegurar la entrega del
repositorio de impieMentacign;

e Manual técnico (en su caso).

* Manual de usuario. .
e (Codigo fuente (en su caso).

e Plan de capacitacion.

¢ (Carta de aceptacion requisitada.

6. La elaboracion de Ja carta de aceptacion requisitada, debe contener nombre y firma del
clicnte, provecdor y del encargado por parte de la DGL

7. Formato de enrega y aceptacién de sistemas, debe contener las firmas de aceptacion por

parte de la DGl y la unidad administrativa responsable.

R A

-Cronograma del proyecto o pian de trabajo.
-Formato de entrega y aceptacion de sistemas.

-Plan de capacitacién.
-Solicitud de servicio.

i'_-l- L == :--' "."_ =
-DiagraMa de flujo.
-Minuta

1. Recepcion de documentacion.
1.1 Recibe  * documentacion de | -LevaNtamiento de
requerimientos funcionales, | requeriMientos.

técnicos del cliente y normativas.

i

{ad

Dictamen técnico.

2.1 Emite oficio dirigido a la Sub-
Secretaria de Desarrollo

DADS Administrativo y Tecnoldgico de | -DictaMen técnico

la Contraloria General del | (minuta).

Estado.

. Se recibe dictamen técnico?
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Si, pasa al punto 3.1,

No, se emite oficio al cliente de
la no aprobacion del proyecto
por parte de la Sub-Secretaria
de Desarrollo Administrative y
Tecnolégico de la Contraloria
General del Estado. Fin del
proceso.

Enviar de solicitud.

Envia solicitud de servicio a la
General de
Administracion y Finanzas.

(Se recibe orden de servicio?

Si, pasa al punto 4.1.

No, se emite oficio al cliente de
la no aprdbaciin del proyecto
parte de Ila Direccion
General de Administracion y
Finanzas. fin del proceso.

-Solicitud de servicio.

Validacion de requerimientos.
Contacta con €l proveedor para
llevar a cabo la validez de los
requerimientos.
e Solicita cronograma o plan
de trabajo al proveedor.
Seguimiento al proyecto.
mantener conlacto
frecuente con el proveedor para
llevar seguimiento al proyecto de
cronograma  del
proyecto y  requerimientos
Cumplimiento de los
requerimientos.

3.
3.1
Direceion
®
®
por
4,
4.1
B
| 5.1 Debe
acuerdo al
|
establecidos,
DADS Y EQUIPO DE TRABRAJO | 5.
I 6.1

¥
7.1

Realiza Ia revision, verificacion y
validacion del cumplimiento de
réquerimientos a la solucién
tecnologica,

(Cumplimiento de los requerimientos

terminados?
¢ Si, pasa al punto 7.1.
* No, pasa al punto 5.1.

Procedimiento de capacitacion.
Debe supervisar la organizacion
y capacitacién oor parte del

-Cronograma del
proyecto o pian de
trabajo.

-Minuta.

-Plan de capacitacion.
-Repositorio de
Implementacion.
-Formato de entrega
y aceptacion de
sistemas.

-Carta de aceptacion
requisitada.
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8.1

8.2

9.1

proveedor.

Procedimiento de
implementacion.

El proveedor debe realizar las
acciones necesarias para
implementar la solucion
tecnoldgica.

Debe de recibir por parte del
proveedor  responsable  del
proyeclo:

¢ Manual técnico (en su caso).

Manual de usuario.

Codigo fuente (en su caso).
Capacitacion.

Carta de aceptacion
requisitada.

Entrega y aceptacion de la
solucion tecnoligica.

Realiza el llenado del formato de
enlrega y aceptacion del sistema.

FIN DEL PROCESO

Elaboro: Revisé: Aprobé:
Nombre y Nombre y Nombre y
Puesto Puesto Puesto

SIP-FO2/REV. 01
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INVENTARIO DE REGISTROS DE PROCEDIMIENTO

{Nombre del Ente Publico)

(Nombre de la Unidad Administrativa)

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

Hoja__ de

CODIGO DEL PROCEDIMIENT O:

Fecha de elaboracion:

Levantamiento de
requerimientos.

Director de Analisis y
Desarrollo de Sistemas

Fisico y
electronico

Permanente

Archivo de tramite
de la Direccion
General de
Informatica

Cronograma del
proyecto o plan de
trabajo.

Director de Analisis y
Desarrollo de Sistemas

Fisico y
electronico

Permanente

Archivo de tramite
de la Direcciin
General de
Informatica

Dictamen técnico
(minuta).

Director de Andlisis y
Desarroilo de Sistemas

Fisico y
electrénico

Permanente

Archivo de tramite
de la Direccién
.+« General de
Informatica

Solicitud de servicio.

Director de Analisis y
Desarrollo de Sistemas

Fisico y
electrénico

Permanente

Archivo de tramite
de la Direccién
General de
Informatica

Plan de capacitacion

Director de Analisis y
Desarrollo de Sistemas

Fisico y
electronico

Permanente

Archivo de tramite
de la Direccién
General de
Informatica

Repositorio de
Implementacion.

Director de Analisis y
Desarrollo de Sistemas

Fisico y
electronico

Permanente

Archivo de tramite
de la Direccién
General de
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Informatica

Formato de eritrega y
aceptacion de sistemas.

Director de Analisis y
Desarrollg de Sistemas

Fisico y
electronico

Carta de aceptacion

requisitada.

Director de Analisis y
Desarroflo de Sistemas

Fisico y
electronico

Permanente

Archivo de tramite
de la Direccién
General de
Informatica

Permanente

Archivo de tramite
de fa Direccion
General de
Informatica

, * El responsable del resguardo serd responsable de su proteccion.

ENTRADAS:

Recepcion de documentacion (Levantamiento de requerimientos).
Minuta de Toma de Decision.

SALIDAS:

Oficio dirigido a la Secretaria de la Contraloria General del Estado.

Solicitud de servicio.

Repositorio de Implementacidn.
Formato de entrega y aceptacidn de sistemas.

Carta de aceptacion

requisitada.




