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RESUMEN

Este trabajo estudia la etapa de crianza del ganado porcino en una granja de la costa
de Hermosillo que forma parte del sistema de produccién de carne de cerdo certificada con la
marca México Calidad Suprema, con la finalidad de determinar si en esta etapa se

encuentran elementos que pueden ser incluidos en una etiqueta verde para este producto.

Los instrumentos de recoleccién de informacion utifizados fueron una entrevista estructura y
observacion directa en granja. Con la informacion recabada y mediante |a técnica cualitativa
de triangulacion se identificaron las similitudes y diferencias entre los dos entrevistados. Los
cuales, se desempefian en la empresa bajo el cargo de lider de produccion en granja y

encargado de la normatividad en la planta procesadora de alimentos.

Este caso de estudio permiti6 confirmar que la certificacion de la marca Meéxico Calidad
Suprema con la que cuenta el producto a la fecha contribuye a través de| pliego de
condiciones con el cuidado del medio ambiente, relacionandose directamente con [os
atributos extrinsecos e intrinsecos del Modelo de Calidad Total de Alimentos de Grunert.
Satisfaciendo asi uno de los elementos primordiales que permiten incorporar una etiqueta
ecolégica que sera util para la compra verde del producto de carne de cerdo.

Las acciones que se recomienda en este estudio incluye trabajar en ef disefio e
implementacién de una etiqueta ecolégica de fipo I, extender en el resto de (as granjas el
sistema de generacién de energia; todo ello mediante la coordinacién de esfuerzos en todo
el proceso de produccion.



ABSTRAC

This work presents the environmental issues that pork producers are facing in their
farms in “Costa de Hermosillo”, Mexico, and describes in detail their practices in order to
reach the basic sanitary standards and to determine if in this stage are found the elements
that can be included in a green label for this product.

This case study is the result of interviews and farm visits, the collected data allowed the
identification of similar patterns and significant differences between both producefrs. Both
work in the company under the position of leader of farm production and they are in charge of
the standardization in the plant food processor.

This work also observed that the “Mexico Calidad Suprema’ cerfication, currently in place,
has an extensive concern far environmental issues and that i is related to the total quality
model of “Alimentos de Grunert’, thus making this brand eligible for the ‘green product”
sticker. The quality elements are commonly considered as “extrinsic’, thus quality and
sanitary inspections have lo be performed by a certified third party to protect end consumers; -
a “green product” sticker is currently placed on pork meat items as an inspection warranty.

Finally, this work recommends upgrading the "green product” sticker o "level 2, extending

the rest of the farms lo the energy producer system; using a waste-optimization model that

involves ali production stages.
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1. INTRODUCCION

El etiquetado ecolégico de alimentos es el principal medio de comunicacién entre los
productores de alimentos y los consuMidores finales, pues se considera un distintivo que
informa y estimula a los consumidofes a escogel productos vy servicios €laborados con

menor riesgo para el medio ambiente.

La etiqueta puede ser cualquier docuMento, ya sea escfito, impreso o grafico que contiepe la
presentacion del alimento, siendo la etiqueta, la informacién sobre el articulo que acompania

a éste 0 se expone a la vista durante su Venta.

La incorporacion de una etiqueta no sélo iMplicaffa cumplir unas normas 0 especificaciones
de calidad técnica, sino que el consumidor recibird unos niveles de informacion y un conjunto

de caracteristicas simbdlicas que van a permitir la diferenciacion y el posicionamiento.

El estudio busca conocer los elementos presentes en la etapa de crianza de| ganado porcino
en una granja de la costa de Hermosillo, que podrian sef incluidas y contribuir a fa
incorporacion de una etiqueta ecologica en came de cefdo producida en Sonora. La
investigacion que aqul se presenta es un punto de partida pafa profundizar en el andlisis de
los atributos y sefiales extrinsecas e intfiNsecas en las preferencias de los consumidores. En
los resuitados obtenidos, se poNe de Manifiesto la importancia que tiene Ia incorporacién de
una etiqueta ecoldgica en la cafNe de cerde, existiendo una relacién positiva entre la etiqueta
y las expectativas de calidad pefcibida por los consumidores. Lo que hace aconsejable y
viable la creacion de una etiqueta ecologica que permita a los productores de carne de cerdo
generar un mayor valor agregado al producto final asi como un Mayor poder en |as
relaciones comerciales, rescatandose la opinién de uno de los principales productores de
came de cerdo en SoNora en relacién a las accioNes tanto administrativa y operativa que se

realizan con el fin de obtener un producto de buena calidad.

La estructura del trabajo se integfa de sels partes, en el capitulo dos se pfesenta el objetivo
general, en el tercefo los objetivos especificos. En el cuarto capitulo se presenta Ia
fundamentacion tetrica soble el tema de la sostenibilidad de la produccién de alimentos vy la

viil



evaluacion de los impactos de determinados productos al medio ambiente. (Grunert, 2004).
De la misma manera, se muestra una revision literaria general del concepto de etiqueta y el
uso de una marca 0 sello. El capitulo quinto corresponde a las referencias que explican la

metodologia que se utilizé para el estudio dei presente caso asi como las técnicas de
investigacion.

En los capitulos seis y siete, se presenta la discusion y andlisis de resuitados y finalmente,

en los capitulos ocho y nueve se presenta una sintesis de conclusiones y recomendaciones.



2. OBJETIVO GENERAL

Identificar elementos que contribuyan a la viabilidad de incorporar una etiqueta

ecolégica en la came de cerdo producida en Sonora con la marca México Calidad

Suprema.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Revisar la literatura sobre los componentes que integran el modelo de calidad total

de alimentos de Grunert.
2. Contrastar los elementos de la etiqueta ecolégica con el modelo de calidad total de

alimentos de Grunert.
3. Analizar las caracterlsticas de la Marca Mexico Calidad Suprema, tomando como

referencia un marco de sustentabilidad.



4. ANALISIS LITERARIO

4.1 El proceso de produccion sustentable de alimentos

En la actualidad, una gran parte de los alimentos que se consumen en los
hogares, no se encuentran directamente al alcance de los productores primarios (Med
Vet, 2002), sinc que son resultado de una cadena productiva denominada agroindustria,
es decir es aquella rama que se encarga de lleva a cabo la elaboracion de una amplia
gama de productos alimenticios que mantienen una autenticidad y originalidad que se
encuentran estrechamente relacionadas con las costumbres sociales y culturales inclusive
con la disponibilidad de recursos naturales locales. Dichos productos a su vez son de
suma importancia para la integracion del sector agricola y el mercado (Oyarzun M., 2001).

Algunos estudios sefialan que el término produccion sustentable de alimentos tiene
implicita la falta de entendimiento de la que adolece el enfoque de desarrollo sostenible y
sus complejidades, debido a que existe un desacuerdo sobre lo que debe ser sostenible,
es decr, no existe un acuerdo general sobre como el concepto debe aplicarse en la
practica (Jabareen, 2006). Sin embargo, otros autores como Cisneros (n.d.), Rusch (2008)
y Med Vet (2002); definen a la sostenibiidad como una estrategia de desarrollo que da -
como resultado la mejora de la calidad de vida humana y la simulténea disminucion de los |

impactos medioambientales negativos.

De acuerdo con Cisneros (n.d.), €l desarrollo sostenible estd basado en la diversidad
social, en la diversidad cultural y la diversidad biologica; ya que algunas personas creen
que se trata de una nueva mQda o una nueva forma de ver del desarrollo, pero algunos
otros piensan que ya no es una eleccion de la sociedad, sino un destino. Es decir, o

hacemos desarrollo sostenible, o simplemente veremos como se nos escapa el mundo.

Finalmente, el desarrollo sostenible se basa en el principio de que debemos satisfacer las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidades (Rusch, 2008). Tal expectativa esta en grave riesgo, a

pesar de los avances sin precedentes de la ciencia, que permite conocer al detale los
2 *



problemas ambientales que se derivan a partir de la agricultura convencional debido a que
no se adapta a la alimentacion del ser humano ni a la preservacion del ecosistema. Por
ello, se dice que la agricultura sostenible es una alternativa que permitird resolver las
cuestiones relacionadas con la produccion de alimentos de manera ecologica (E.
Lichtfouse et. al., 2009).

la parte trascendental de la produccion de alimentos organicos es que el mercado e
exige al productor ofrecer almentos de calidad sanitaria, con presentacion y etiquetado de
acuerdo a las regulaciones, ademas de presentar una calidad uniforme segun las
especificaciones comprometidas, y de asegurar una produccion de acuerdo a Ios
compromisos adquiridos, que proteja los atributos de valor comprometidos {Avery, 2008).

Sin embargo, Cisnefos (n.d.) menciona que la agricultura sustentable busca en principio
sostener, la viabilidad econémica, solidez ambiental y la responsabilidad social, dichos
principios se enlazaran como una unidad funcional. Logrando asi la sustentabilidad en los
sistemas de produccién animal, mediante la reduccién ¢ eliminacion de productos
quimicos en la agricultura y ganaderia, en el manejo ecolégico de plagas, la conservacion
de la biodiversidad, el uso racional y eficiente de los recursos naturales; mantener y/o
incrementar la fertilidad y calidad del suelo (Rusch, 2008).

Con frecuencia cuando un producto quimico inesperado contaminante se detecta en los
alimentos su impactc en la salud se debe evaluar rapidamente para que de manera
inmediata se retire del mercado. (Newsome, 2008). En Estados Unidos se convocé a un
grupo de expertos con la finalidad de estudiar las complejidades del desafio de la
oportuna toma de decisiones acerca de las sustancias guimicas cuando la informacion
cientifica disponible es limitada. Los resultados de dicho panel se resumen en un
documento editado con informacién detalla del marco legal que proporciona la Fundacion
para la Politica de Seguridad de Alimentos de los Estados Unidos. Donde de describen
las consideraciones internacicnales, el impacto de !0s alimentos en el comercio
internacional, la estructura de las relaciones de la actividad, los compuestos, las,
predicciones basadas en datos fisicoquimicos, evaluacion toxicolégica y algunos otros
aspectos de evaluacion de riesgos (Newsome, 2009).
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Por ofro lado, e consumo sustentable se conceptualiza como el uso de servicios y
productos relacionados que responden a las necesidades basicas y conllevan a una mejor
calidad de vida, disminuyendo el uso de recursos naturales y materiales toxicos asi como
también la emisién de residuos y contaminantes sobre €l ciclo de vida, de tal manera que
no haga peligrar las necesidades de las futuras generaciones (CNUDS, 1985 citado en
Rodriguez F. 2007). Sin embargo, este tipo de consumo pretende satisfacer las
necesidades relacionadas con los bienes y/o servicios de las generaciones presentes y
futuras, mediante el consumo eficiente utilizando para ello menos recursos y causando
menos contaminacidon de manera que resulte econdmica, social y ambientalmente

sustentable, con la finalidad de lograr alcanzar una mejor calidad de vida (Bruhn, 2009).

Lo anterior se puede observar segun estudios realizados en los cuales se muestran
estadisticas importantes respecto al incremento considerable que el consumidor ha tenido
en los Ultimos afios en referencia al consumo de alimentos organicos. Molyneaux (2007,
p. 22-26) sefiala que la etiqueta del envase de los productos infiuye en el consumidor al
momento de tomar una decisién de compra. Es decir, por mas sencillo que sea el disefio
lo que le interesa a consumidor son los beneficios creibles que el producto le pueda
redituar, ya que este se encuentra en constante busqueda de alimentos y bebidas mas
saludables. Por ello, es trascendental aplicar un proyecto sustentable que agregue valor a
fa cadena de produccién que debera considerar los tres enfoques de viabilidad: ambiental,
econémica y social (Lopez y Contreras, 2007). La basqueda de eficiencia en €l uso de los
recursos esta arientada a esquemas productivos mas tecnificados y complejos, los cuales
incorporan una mayor cantidad de especies de cultivos mas diversificados. En este
sentido el conocimiento y la capacitacion técnica son de vital importancia para poder
generar eficientes proyectos pasados en el uso sustentable de los recursos (Med Ve,
2002).

Hoy en dia, en los paises desarrollados el mercado interno de productos organicos
todavia estd escasamente desarrollado. Entre los principales factores que influyen de
manera negativa en su desarrollo se encuentran los siguientes (Lépez y Contreras, 2007):

a) Falta de conocimientos del consumidor del significado de los organico
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b) La inexistencia de una etiqueta nacional para los productos organicos

c) La confusién entre los términos ‘producto orgéanico” (nombre oficial) y “producto
ecol6gico” (término utilizado en los supermercados), y

d) Ei hecho de que sélo un grupo selecto de consumidores tiene acceso fisico y

econdmico a dichos productos.

Del mismo modo la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdémico, OECD
por sus siglas en inglés (2002a, citado por Brécard, 2009) sefala que existe un
incremento de la conciencia ecologica por parte de los consumidores en los Ultimos afos,
lo cual se refleja a momento de efectuar el pago. Sin embargo, existen varios factores
que deben considerarse al momento de estudiar las preferencias del consumidor. En
primera instancia, la manera en como toma la decisién el cliente ya que puede verse
influenciada por diversos factores tanto psicoloégicos, morales y culturales. Por ello, las
empresas utilizan las ecoetiquetas como instrumento para proporcionar informacion de la

calidad ecoldgica que tiene el producto con respecto al medio ambiente (Winter, 2006).

El Instituto Internacional de investigacién de Politica Alimentaria ha desarrollado una
visién 2020 de un mundo donde cada persona tiene acceso economico y fisico a
almentos suficientes para mantener una vida saludable y productiva, donde la
desnutricion estd ausente y donde el alimento es eficiente, eficaz y de bajo costo,
derivado de sistemas agricolas compatibles con el uso y manejo de recursos naturales de
manera sustentable (IFPRI, 1995 citado en Andersen y Lorch, 1998). Por lo tanto, es
necesaric que los paises en desarrollo incrementen su inversion en investigacion agricola
lo cual permitira incrementar la productividad por unidad y por trabajador y, a su vez
disminuira el costo por unidad de produccién de alimentos, procesamiento y distribucion
(Oyarzun, 2001).

Sequn el autor (Gottlieb, 2001 citado en Hope, 2008, p. 489), la agricultura sostenible trae
consigo el activismo medioambiental tanto en el ambito rural como en el urbano, inclusive
puede ayudar a descubrir la accién ambiental desde su enfoque tradicional, es decir,

desde la preservacion del desierto. Ademds, ki agroindustria ejerce una influencia



significativa en los estandares organicos al igual que algunas ofras practicas que se
relacionan con el sector (Cisneros, n.d.).

Los consumidores por su parte demandan alimentos que sean sustentables, pero no
estan seguros de como se mide o determina la sostenibilidad, ya que lo identifican con el
concepto del cuidado al medio ambiente y la preparacion para las futuras generaciones
(Bruhn, 2009 p. 29). Por eso, ademas de consumir menos, pueden exigir y comprar
productos y servicios que lleven consigo menos consecuencias ambientales, de esta
manera reduciremos el impacto global que ocasionamos al medio ambiente mediante
nuestro estilo de vida (Winter, 2006).

Actualmente, al consultar los empaques de los productos alimenticios cada vez es mas
frecuente encontrar alguna de las siguientes frases “producidos sosteniblemente” y
“comercio justo’, entre otros (Nachay, 2008). Dichas disposiciones se aplican a una gran
variedad de productos. A su vez estos términos recaen en la agricultura sostenible, que se
define como aquella agricultura que no dafia irreversiblemente la tierra mientras que en el
mismo proceso mejora la vida de los agricultores y sus comunidades. Es decir, mediante
este tipo de agricultura se busca disminuir la erosion del suelo y equilibrar la cantidad de
agua utiizada en la irrigacién, todo ello, mientras se reduce considerablemente la
cantidad de recursos no renovables que se emplean para producir el alimento

(Andersson, 2000).

En nuestros dias, existe una amplia conciencia respecto a los patrones alimenticios ya
que no son saludables o sostenibles (Avery, 2008). Es por ello, que el sistema de
produccion de alimentos y consumo debe seguir una vision global y ecoldgica que
muestre un minimo impacto ambiental en el que se haga un uso eficiente de los recursos
naturales. Sin embargo, el Crecimiento poblacional y los constantes cambios en el
consumo de alimentos amenazan con empeorar la situacién (Andersson, 2000). Algunos
estudios demuestran que mediante la incorporacion  de aspectos ambientales al ciclo de

vida se pueden desarrollar sistemas de produccion y consumo de alimentos mas

' Bl comercio justo consiste en abordar globalmente la pobreza mediante el pago del precio justo a
los agricultores. Segun IFTA abarca no sdlo los costos de produccion sino que también permite la
produccién que es sociaimente justo y ecologicamente racionat.
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sustentables. Debido a que, el interés en la sostenibilidad, ha incrementado la produccion

y el consumo sostenible en todos los niveles de la cadena de alimentos (Med Vet, 2002).

4.2 La vision del Modelo de Calidad Total de Alimentos de Grunert (TFQM,
por sus siglas en inglés)

Identificar los requisitcs que la demanda impone a los productos alimenticios es
una tarea de alta complejdad ya que entran en juego un gran numero de variables
(Espejel et al., 2007). De indole socio econdémico, cultural, geografico, religioso Y
cuestiones que hacen a los productos en forma especifica como por ejemplo su origen
geografico, la trazabilidad, entre otras. Sin embargo, se ha identificado, en general, cual
es la conducta del consumidor en cuanto a la seleccion de productos y los motivos que io
levan a su recompra. El Modelo de Calidad Alimentaria Total separa la conducta del
consumidor en dos momentos (Grunet et. al., 2000). Uno corresponde al momentc de la
primera compra del producto en el que se pone de manifiesto una calidad esperada del
producto. Esta calidad esperada emerge de una serie de indicadores que el consumidor
percibe y toma en cuenta. Los cuales pueden ser basados en atributos intrinsecos o
extrinsecos. Los primeros, se refieren a los atributos del alimento tales como segun color,
textura al tacto, tamano, aspecto, caracteristicas nutricionales, potencial impacto sobre la
salud, estabilidad, entre otros (Grunet, et al, 2001). Algunos indicadores surgen de
determinadas opiniones (ejemplo la carme de color rojo brillante es mas tierna o [a carne
con mas grasa es mas sabrosa) estas afirmaciones no siempre son comprobadas. Otros
indicadores de calidad de un ali[pento son los atributos extrinsecos los cuales incluyen el -
precio, el lugar de compra, el envése, la marca, la tecnologia aplicada en su elaboracion,
el impacto ambiental, el bienestar animal, los servicios asociados, etcétera El segundo
momento se da en la preparacibﬁ, durante el usoc del producto en el hogar, en el cual se
manifiesta la calidad percibida " del producto. En la medida en que el consumidor
experimente la satisfaccibn de su expectativa se producira la segunda compra del
producto (ver figura 1 adaptado de Grunert et. al., 2004).
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Figura 1. Mapa conceptual del Modelo de Calidad Tolal de Alimentos, Grunert el al, 2004, p. 259-277.

Segun esta descripcion, en el momento de la compra de un producto, la decision del
consumidor descansa, en cierta medida, en su conflanza en determinados indicadores
que no puede verificar en el futuro, y los considerara validos si su expectativa es
debidamente cubierta en & momento del consumo {Grunert, 199%5). El secreto se
encuentra entonces, en ganar la confianza del consumidor con argumentos de calidad

sdlidos que después sean confirmados como validos a la hora del consumo.

Un elemento clave para alcanzar este objetivo es la visualizacidn pro-activa de la
transparencia genuina, entendiendo a la misma como una oportunidad competitiva, en
oposicibn a una vision reactiva hacia un requisito apreciadec como artificioso
coercitivamente impuesto (Grunert et al, 2001). Asimismo, la transparencia puede
facilitarse, mediante la implementacién de sistemas de gestion de calidad, implementacién
de protocolos de produccion gue pueden finalizar en una cerificacion o del uso de
herramientas que permitan validar las caracteristicas diferenciales o requisitos
adjudicados a los alimentos (Grunert, 1997). Un ejemplo, puede ser €l corte de carne que

en su etiqueta mencione que fue obtenido de animales criados por pastoreo. E
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consumidor, a priori, no cuenta con los medios que le permitan verificar ko anteriormente
mencionado. Sin embargo, una certificacién por un tercero y la posibilidad de rastrear el
producto hasta sus origenes permitira crear en €l, una confianza inicial (Jiménez, 2002).
Si, el producto satisface sus expectativas relacionadas con la terneza, jugosidad y sabor
al momento de consumo, la confianza sera asegurada. Dichas herramientas cobran
mayor potencial en paises en desarrollo, con gran disponibilidad de recursos naturales y
gran tradicién en la elaboracion de productos tipicos o artesanales teniendo en cuenta su

exportacion hacia otros paises (Grunert et. al., 2004).

La mayoria de los mercados de alimentos se caracterizan por una situacion de asimetria
en cuanto a la informacién disponible para productores y consumidores respecto de la
calidad de los productos (Grunert et al, 2001). En algunos casos el consumidor puede
conocer la calidad del alimento antes de decidir la compra; en otros casos la comprueba
después de haberlo consumido. Si sus expectativas de calidad son satisfechas es
altamente probable que repita la compra, lo cual incentiva al productor a mantener la
calidad del producto que ofrece. La calidad estd asociada a la composicion quimica del
producto, el grado de contaminacién con sustancias téxicas, la irradiacién del alimento, la
utilizacion de hormonas en € proceso productivo (Pulido et al, nd). Los alimentos
organicos debe contar con los siguientes atributos experimentados como: el precio, sabor,
color, aroma, contenido de grasa y; otros no como el método de produccién, localizacion
de la explotacion, procedencia y trazabilidad (Lacaze, et al,, 2005).

La sefial mas importante a través de la cual los consumidores obtienen informacion sobre
un producto organico es la etiqueta o sello de certificacion, con lo cual su reconocimiento
e identificaciéon jugara un importante rol en las conductas de compra. La manera de
proveer informacién a los consumidores Sobre estas cuestiones eSS mediante Ia

certificacion del producto y el usode etiquetas ecolégicas (Lacaze, et. al., 2005).

Segun Pulido, et. al, {n.d.), los requerimientos de los consumidores se centran, cada vez
mas, en la confianza y sequridad que les reporta €l producto que compran, y en la calidad
que éste tiene. Para el consumidor, aspectos como el etiquetado, la marca de calidad, Ia,

denominacién de origen, el sistema de produccién extensiva, ¢ el tipo de alimentacion del
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ganado, entre otros, son la garantia de calidad y la salubridad valorada cada vez mas
(Espejel et al, 2009). Siempre que el producto sea sostenible y cumpla con las
expectativas del cliente, es probable que comprase una vez mas y asi se lleve a cabo la

creacion de la lealtad a la marca (Bruhn, 2009).

De acuerdo con Brécard, et al., (2009), la demanda del consumidor verde se determina
segun las siguientes categorias: la motivacion intrinseca, la preferencia y moderacion del
consumidor. Dicha categoria permite identificar los factores que determinan la demanda
de productos organicos, ya que la motivacion intrinseca se refleja en el altruismo que el
consumidor muestra con el firme deseo de cuidar € bien plblico ambiental, aunado a la
educacién respecto a las restricciones econdmicas del precio y ganancia que dicho
producto enfrenta en el mercado actual. El comportamiento del consumidor se define
segun las creencias, valores y costumbres aprendidas en su ambito social y que a su vez

sirven para dirigir el comportamiento de su consumo (Nachay, 2008).

La calidad de los alimentos constituye un elemento de diferenciacion, que permite a las
empresas crear nichos de mercado para enfrentar la competencia existente y proteger sus
productos de posibles cambios en la demanda (Grunert et al, 2004). Sin embargo,
cualquier esfuerzo destinado a lograr la diferenciacion de productos tnicamente tendra
éxito si los atributos de calidad son efectivamente comunicados al consumidor. En tal |
sentido, Bello y Calvo, (1998) insinlian que los consumidores difieren tanto en la clase de
atributos que desean que estén contenidos en los productos que adquieren, asl como en

la manera en que infieren la calidad de la informacidn disponible sobre €l producto.

Si dichos atributos de calidad se comunican, los consumidores experimentaran una
reduccion en el nivel de incertidumbre relacionado con la calidad del producto, evitando
de esta manera experiencias de consumo insatisfactorias (Grunert, 1997). Por ejemplo, la
carne de cerdo es un producto perecedero, cuyo consumo exige y requiere por parte del
consumidor que cumpla ciertos requerimientos sanitarios con objetivo final de generar
amplia confianza en la marca..De tal manera que, para satisfacer dichas expectativas y
preferencias es importante que los productores conozcan las caracteristicas de calidad

que el clente demanda (Grunert, et. al., 2004).
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En este sentido Caswel (2000) citado en Espejel et. al.,, (2007) p.224, plantea que para
analizar los atributos de los productos alimenticios hay que considerar tres dimensiones
que son:

1. Atributos de Ia calidad intrinsecos (seguridad alimenticia, atributos
nutricionales, sensitivos, organolépticos, de valor y funcién, y del proceso) y
extrinsecos (precio, marca, publicidad, envase, pais de ofigen, garantia,
reputacién, etc. Indicadores de prueba y Medida, se encuentfa la certificacion,
etiquetado, sisteMa de calidad, entle otros.)

2. Informacion del ambiente de compra

3. Diferenciacion de la calidad

Sin embarge, la marca de ofigen e€s un indicado’ que le pefmite al consumidor inferir
respecto a la calidad de detefMinado producto, y Mejora notofiamente la percepcion del
mismo mediante las asociaciones positivas y garantiza los atributos intrinsecos de los
productos (Calvo y Tudoran, 2008). Mediante la marca se puede certificar que el producto
ha seguido un determinado contfol, asegura las propiedades intfinsecas y reduce el
riesgo percibido, ya que certifica la calidad del pfoducto (Calvo y Bello, 1998).
Considerando lo mencionado anteriorMente, se concluye que los fequerimientos de los
consumidores se centran, cada vez mas, en la confianza y segufidad que les repcrta el
producto que adquiere, y en la calidad que éste le proporcione. Ya que para €l
consumidor, aspectos como el etiquetado, las marcas de calidad, las denoMinaciones de
origen, los sistemas de produccitn extensiva o el tipo de alimentacion del ganado, entre
otros, suponen garantias de calidad y salubfidad cada vez Mas valoradas, y a las que
favorece en su compra, pese que le puedan estar dando un precio Mayor (Pulido, et al,
n.d.).

4.3 La marca México Calidad Suprema
La inocuidad de los aliMentos, definida como el conjunto de atributos de calidad
susceptibles de generar efectos potenciales en la salud de los consuMidores (FAQ, 2003),

hace referencia a la aptitud de dichos pfoductos para sel consuMidos, es decir, a k&
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condicion que los hace incapaces de producir lesion, dafio, perdida o alguna enfermedad
a quien los consume. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) asl reconoce en el
2000 que la inocuidad de los alimentos tiene una funcion primordial respecto a la salud del
ser humano. Por su parte, la Organizacion de las Naciones Unidad para la Agricultura y Ia
Alimentacion (FAQO, por sus siglas en inglés), han exhortado a todos los paises del mundo
a adoptar medidas de vigilancia mas rigurosas en la produccidon, el comercio, la
distribucion y consumo de alimentos. En este sentido, la mejora de la calidad de higiene
de insumos alimenticios constituye una estrategia de aplicacién general (Calvo y Tudoran,
2008). La ofra, consiste basicamente en la utilizacién de tecnclogias de procesamiento
como son la pasteurizacion, esterilizacion, fermentacién e irradiacion, que contribuyen a la
produccion de alimentos inocuos y, por ende, mas seguros. Los cambios estructurales
que se producen en los sistemas alimentarios mundiales han otorgado una importancia

cada vez mayor a la inocuidad.

Segun algunos autores, la calidad de los alimentos constituye un elemento de
diferenciacion, que permite a las empresas crear nichos de mercado para dar frente a la
competencia y resguardar sus productos de posibles variaciones en la demanda (Espejel
et al., 2007). Pero sin embargo, cualquier esfuerzo destinado a lograr la diferenciacion
de dichos productos tendra éxito si los atributos de calidad son divulgados al consumidor.
De tal manera, Grunert, et. al., (2001) sefiala que el consumidor difiere tanto en la clase |
de atributos que desea que estén contenidos en los productos que adquiere, asi como en
Iz manera en que infieren la calidad de la informacién disponible sobre ellos. Ya que si los h
atributos de calidad son comunicades, el consumidor experimentara una reduccion en el
nivel de incertidumbre relacionado con la calidad del producto, evitando de esta manera

experiencias de consumo insatisfactorias.

La calidad en el sistema de p}cduccién alimentaria se ha convertido, claramente, en un
medio para el desarrollo econémico (Med Vet, 2002). Mientras gue los sellos o simbolos
que garantizan calidad se transforman en nuevas estrategias comerciales para las
empresas de producciéon, de transformacion y de distribucion. El objetivo primordial de
dichas estructuras es generar valor agregado al producto, ya que los productos son
controlados y certificados (Fisher y Calvajal, 2008). En cuanto a la calidad relacionada con
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la inocuidad de los alimentos, es obvio que los consumidores hicieron una revolucion
politica poderosa ayudados por los medios de comunicacion, cuyo papel fue dar a
conocer los recientes incidentes en materia de inocuidad alimentaria (vacas locas,
transgénicos, etc.). Una consecuencia inmediata de este movimiento fue la creacion de
una fuerte demanda de los productos organicos, en particular en paises europeos y en
Estados Unidos. En este contexto, nacen oportunidades de mercado tanto en los paises
productores como en los importadores. Provocando asi, que los palses latinoamericanos

se encuentren en una situacion privilegiada para abastecer estos mercados (Avery, 2008).

Asimismo, los sistemas de produccion de cerdo son cada vez mas heterogeneos, €s
decir, con diferentes grados de intensidad, con amplia atencién en el bienestar de los
animales, asi como el impacto ambiental y en la calidad del producto final. Segun estudios
realizados los consumidores europeos han mostrado interés en como se producen los
alimentos, influenciados por los brotes de enfermedades que afectan la credibilidad vy
seguridad de los alimentos (Ahola, 2008 citado en Verbeke, et. al, 2010). Es por ello, que
el desarrollo de sistemas de control y trazabilidad, asi como en e suministro de
informacién adecuado al consumidor ha permitido mejorar las percepciones en la
seguridad de la carne. Ya que el consumidor, posee diferentes ideas respecto a la
seguridad alimentaria en comparacién con los expertos. Aunado al debate actual que se
sostiene referente a la alimentacién y la salud, ya que también abarca el estado
nutricional de los alimentos asl como el papel fundamental que tiene el etiquetado sobre

las propiedades nutricionales del producto (FAO,2003).

El estudio realizado por Stern, et al., 2005 citado en Krystallis, et al, 2009, evalia el
costo del cerdo sustentable mediante algunos escenarios de produccion centrando su
atencion en el bienestar animal, asf como en el impacto sobre el medio ambiente, la
seguridad en la entrega y la calidad del producto en especifico. Los resultados de dicha
evaluacién indicaron que el escenario de bienestar animal tenia mas aito costo por kilo de
carne de cerdo y era casi similar para los otros dos escenarios. Sin embargo, el escenario
ambiental habia sido presentado menor impacto ambiental y finaimente, el escenario de
calidad fue evaluado como el més alto (Krystallis, et. al., 2009). J
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De acuerdo con las nuevas tendencias referentes al consumo mundial de alimentos se
orienta a la demanda de productos que cumplan satisfactoriamente con las normas de
sanidad, inocuidad y calidad, ofreciendo de esta forma una garantia al consumidor final
(Rodriguez E., 2007). Dichas tendencias se derivan del entorno comercial que cada vez
es mas exigente y competitivo, asi como del proceso de globalizacion del mercado y de Ia
interdependencia econdmica del mismo. Es mediante las cadenas de distribucién de
alimentos que se exige mayor nivel de organizacion, poder de negociacién y
competitividad por parte de los productos agroalimentarios mexicanos que permitan
acceder a mercado internacional (Fisher y Carvajal, 2008). Por ello, algunos paises y
organizaciones privadas, preocupados por la salud de sus habitantes, han definido
sistemas de certificacion que aseguren k calidad de los productos que consumen. En
este sentido, se destaca la iniciativa de inocuidad agroalimentaria de Estados Unidos
(1997), el Sistema EUREPGAP, la cual surge de algunas cadenas de distribucion de
alimentos en Europa y, el sello Safe Quality Food (SQF) implementado por un grupo de
distribuidores de alimentos en Estados Unidos. De este modo, el gobierno mexicano crea
la marca México Calidad Suprema como garantia de sanidad, inocuidad y calidad superior
de productos agroalimentarios (FAQ, 2003).

Las caracteristicas de la marca son las siguientes:
1) Sanidad se refiere a |2 confianza en que los productos son sanos porgue se.
ha cuidado todo el proceso de produccién, empague y distribucién,
2) Inocuidad es la seguridad de que su consumo no causa dafo alguno,
3) Calidad es la certeza de que los productos destacan por su calidad,
considerando atributos como el color, sabor, textura y consistencia.

La marca, ademas de ser una garantia de calidad, busca la identificacion y diferenciaciin
de productos que cumplen con'las siguientes disposiciones: Normas Oficiales Mexicanas
(NOM's), Normas Mexicanas (NMX), y Normas Internacionales de manera confiable y |
transparente en beneficio de productores, empacadores, distribuidores y consumidores
(Sitio Oficial de la Marca México Calidad Suprema). En lo que respecta al sello de calidad
suprema se obtiene por medio de la certificacién de productos, de la cual se encargan las
empresas y organismos de certificacién de reconocido prestigio en el ambito nacional e
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internacional (México Calidad Suprema, 2007). Asimismo, los productos mexicanos
certificados con la marca México Calidad Suprema, obtienen un reconocimiento en el
mercado que les permite fortalecer su presencia e incrementar su competitividad a nivel
internacional. Lo cual se deriva de la promocién comercial, contribuyendo asi en la
difusién y posicionamiento de! sello como garantia de calidad superior y satisfaccion para
distribuidores y consumidores finales (Sitio Oficial de la Marca México Calidad Suprema,
2010).

Segun algunos autores los consumidores solicitan informacion adicional referente a ia
calidad y sequridad de la carne (Del pliego de condiciones para €l uso de la marca oficial
Méxice Calidad Suprema en Carne de Cerdo (PC-002-2004) y pliego de condiciones para
el uso de la marca oficial México Calidad suprema en Carne de bovino (PC-003-2004)).
Las etiquetas de calidad y las seflales de informacion son una caracteristica muy
importante de las etiquetas de cada producto que hacen referencia al origen o trazabilidad
como resultado de las nuevas normas de etiquetado. En un estudio reciente de McCarthy
y Henson (2004), citado en Verbeke y Ward (2006), sefala que la informacion de las
etiquetas y de las marcas de calidad es utiizadas principalmente como calmantes de

riesgo para aquellos consumidores que se preocupan por la seguridad del producto.

De esta manera la certificaciéon sirve al productor para diferenciar su producto de sus
similares (México Calidad Suprema, 2007). Es también una gestion voluntaria que €
productor decide realizar y que va mas alld de la ley, la cual exige que el producto sea
inocuo. Desde este punto de vista, la certificacién es visible para el consumidor a traves
de un sello de calidad, ya que-es una herramienta de comercializacién (PC-003-2004). '
Mediante la certificacién el cohsumidor puede distinguir el producto que desea.
Evitandose asi mensajes publicitarios poco transparentes, por lo que la certificacién es
una herramienta de comunicacion. También la certificacion establece una relacién de
confianza entre el productor y el consumidor, la cual hace que el productor responda a los
deseos multiples del consumidor relacionados con aspectos culturales, sociales y éticos.
En este sentido, la certificacién es también una herramienta ética. En fin, la certificacion
surge como uha respuesta moderna a la complejidad del manejo de la antigua relacion,

oferta-demanda. Sin embargo, la horma es individual para cada producto y consiste en &
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conjunto de condiciones que debe cumplir e mismo de acuerdo a sus especificaciones
propias y por lo tanto, tiene que tomar en cuenta los requisitos implicitos en el deseo del
consumidor (Caswell, 2006).

¢Qué es un organismo certificador? Es aquel organismo que cumpla con las siguientes
condiciones criterios normados por el Organismo Internacional de Estandarizacién, ISO-
65 (Bezard, 2001).
a) Tener una estructura establecida;
b) Tener una metodologla profesional para verificar el cumplimiento de la norma y
un procedimiento valido para otorgar el certificado;
¢} Contar con personal profesional y competente para evaluar el cumplimiento de
las normas durante el proceso de certificacion;
d) Garantizar un proceso de certificacién independiente, transparente y eficiente,
e) Ser imparcial en los procesos de evaluacién y de certificacion.

Para garantizar el proceso de certificacién, existen los organismos de acreditacién donde
su principal funcién consiste en verificar que las certificadoras realicen sus procedimientos
de control en conformidad con la Norma ISO-65 (Bezard, 2001). Es importante aclarar que
la acreditacién no es obligatoria en todos los casos, pero permite a un operador identificar
a las certificadoras mas confiables. El Estade también puede garantizar el funcionamientor

leal y honesto de una certificadora, mediante reglamentos o leyes.

Para las empresas con frecuencia los costos en los que tienen que incurrir para llevar a
cabo la certificacion  parece ser un obstaculo. Frente a estc hay que reconocer que el
proceso de evaluacion y de certificacién involucra actividades que tiene su costo, el cual
se tiene que comparar con € sobre precio que se espera tener en el producto mediante el
otorgamiento de la certificacién (Bezard, 2001).

4.4 Etiqueta verde o ecolégica
El sello verde fue establecido en los Estados Unidos en 1990, para ayudar al
consumidor a utilizar el mercado para lograr l|a mejora del medio ambiente (Weissman,

1997). Sin embargo, dicho sello fue lanzado por varios ambientalistas y dirigentes de
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algunas empresas sociaimente responsables ya que querian utilizar incentivos y
recompensas con el objetivo de mejorar el rendimiento ambiental de las empresas (Van
der Lans et al., 2001).

A pesar de que desde 1980 la idea gané importancia respecto a programas veluntarios |os
cuales se podian usar o intercambiar, por algunas modificaciones ambientales
(Weissman, 1997). Al mismo tiempo, se observaron algunos conflictoS e inconvenientes
respecto a las etiquetas ya que presentaban irregularidades y Se presentaron
reciamaciones por parte de los fabricantes en relacién al desempefio ambiental de sus
productos. Dichos acontecimientos marcaron la pauta para establecer un Sistema de
adjudicacion de ecoetiquetas. Asimismo, el gobierno federal no implementé ningln

programa de este tipo, y por tanto, recayé en el sector privado (Weissman, 1997).

Green Seal es el programa de etiquetado nacicnal en Estados Unidos, sin fines de |ucro
Onicamente ambiental y; €s uno de los mas de 25 programas de eCOetiquetad® que Se
han creado alfededor del mundo (Stanley et. al. 1997). El logotipC que identifica a Green
Seal, es un globo azul con una marca de verificacién verde a través de ella; y los Criterios
son lo suficientemente rigurosos como para permitir que sélo alrededor del 20% de Ios
productos formen parte de determinada categoria (Weissman, 1997). Por otro lado, la
norma establecida por dicho sello prohibe el uso de téxicos comC el benceno 'y
formaldehido. Con el objetivo de evitar publicidad engaficsa, Green Seal impone algunas
restricciones scbre el uso de su logotipo. Ejemplo de ello, es que las empresas nC estan
autorizadas para utilizar el logotipo de sello verde como respaldo general. En todos Ios
casos, el fabricante pretende utilizar la certificacion como una herramienta de |
mercadotecnia con €l fin de ganar una ventaja competitiva sobre productos similares
(Kusz, 1997).

Finalmente, la certificacion de Green Seal también mejora la imagen corpOrativa de las
empresas participantes y ayuda a posicionar a dichas empresas como lideres ambientales
(Davis, 1997). Aunado a ello, lleva a cabo el desarrollo continuo de la norma mediante la
interaccién con los expertos y consulta oportuna al consumidor final. El programa Green

Seal ha elaborado diversas guias ambientales las cuales proporcionan informacién scbre
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productos y/o servicios utilizados en la industria del cine y la television, asi como también

a la industria hotelera con el objetivo de disminuir los impactos ambientales.

Durante el afio de 1994, Green Seal crea el Etiquetado Global Network (EGN), siendo
esta una asociacidn de programas de ecoetiquetas que promueve la responsabilidad
ecologica de los productos y/o servicios. Su mision primordial es promover la ecoetiqueta
como una herramienta de mejora ambiental, fomentando asi el intercambio de informacién
y datos a largo plazo entre el publico en general. Es a inicios de 1988, cuando EGN
incluye 14 programas etiquetados a nivel nacional.

En los ultimos afos se ha observado un incremento mensurable de la utilizacion de
programas de certificacion de terceros que tienen el objetivo de verificar el impacto
positivo del embalaje del producto, ya que el consumidor puede tener una interpretacion

distinta respecto a cada sello o programa en especifico (Nachay, 2008).

El acceso a la informacion clara y confiable es un factor importante en el proceso de
compra. Algunos estudios demuestran gque el consumidor tiene poco conocimiento ©
comprension de las caracteristicas reales del producto (Grunert, et al, 2001). Los
beneficios de los productos sostenibles con frecuencia no se dan a conocer a los
consumidores, para que sean capaces de realizar compras enterados, de tal manera que
tomen decisiones de conformidad de acuerdo a su presupuesto. Sin embargo, una forma
de proporcionar la informacién es a través del etiquetado del producto, es decir, es
importante establecer la matriz de cada alimento, ya que en ocasiones propofrciona al °
consumidor informacion irrelevante respecto a la composicién gulmica de los nutrientes y
variables intrinsecas que el consumidor considera importantes (Newsome, 2009).
Verbeke (2006), confirma que existe mayor disponibilidad percibida que se asocia con

actitudes més positivas e intenciones hacia la compra de productos sostenibles.

-

En una economia de mercado, una de las heframientas mas poderosas para atraer af
consumidor es mediante la implementacién y uso de etiqguetas ambientales. En los
Estados Unidos, las dos organizaciones Scientific Certification Systems, Inc., (Sistemas
de Certificacion Cientificas, SCS por sus siglas en inglés) y el Sello Verde lanzaron la

certificacion medioambiental de terceros y los programas de etiquetado en 1990 en
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respuesta a la creciente demanda de la verificacion independiente. Por su parte SCS
introdujo dos alternativas de etiquetado. La primera de ellas corresponde a la certificacion
de afirmaciones ambientales especificas realizadas por el fabricante. Y corresponde a Ias
etiquetas tipo |l del ISO. La segunda consiste en un sistema de divulgacién de informacion
ambiental integral que proporciona un eco-perfil del producto y su embalaje. Este tipo de
etiquetado, basado en la evaluacion de! ciclo de vida, es descrito en la norma 1SO como
etiquetado de tipo lll. Por otro lado, también se puede percibir reclamaciones ambientales
por parte de los consumidores respecto a las etiquetas de tipo Il las cuales describen
atributos especificos del producto como es el contenido, €l reciclaje, la biodegradabilidad
y eficiencia de la energia. Algunos estudios de caso, han demostrado que la certificacion
de etiquetas de tipo Il ha logrado resultados positivos en € mercado y sobre todo en el
medio ambiente. Stanley et. al., (1997) p. 4, sosliene que el “etiquetado ambiental ayuda a
traducir los logros docuMentados y certificados en una fuente de informacion que puede
depender de los productores y los consumidores, en sus esfuerzos por hacer una valiosa
contribucion tanto al medio ambiente como a la economia’.

Con frecuencia el consumidor carece de elementos para probar la seguridad alimentaria,
lo cual debe ser responsabilidad de la regulacion gubernamental, de alguna certificadora o
de programas de etiquetado que tengan credibilidad en el rubro. E! consumidor es cada
vez mas ansioso por saber la procedencia de los productos y cdmo se producen, no solo
para la salud y la seguridad, sino también en términos de satisfacer la trazabilidad de los

alimentos.

El etiquetado puede ser una sefial de calidad potente y ayuda a los consumidores a tomar
decisiones de compra, porgue puede transmitir informacion importante acerca de la
bisqueda, experiencia y atributos de los productos (Dimara y Skuras, 2005). En
ocasiones las declaraciones son vagas 0 no dan una explicacion adecuada, por ejemplo
las frases como ‘“respetuoso con el medio ambiente” y “amable con la naturaleza” no
tienen sentido, asi como los globos, arboles y flores, o al menos que vengan
acompanadas de una clara explicacion de o que se esta haciendo para ayudar al medio
ambiente.
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4.41 Tipos de etiquetas ecologicas. Resulta importante establecer una
clasificacion de las etiquetas ambientales atendiendo a diversos criterios: segin si son

positivas, negativas o neutrales, las etiquetas ecolégicas presentan tres modalidades.

a) Etiqueta positiva es aquella que le indica a consumidor que los atributos
ambientales mencionados en elia presentan ventajas con respecto a los
atributos ambientales de ofros productos. Es la mas utilizada en la
actualidad.

b) Etiqueta negativa sefiala el peligro que presenta un determinado producto
en su utilizacion y disposicion, como el término “inflamable” en los envases
de productos quimicos. Este tipo de ecoetiqueta es exigida por la ley.

c) Etigueta neutral o también conocida como etiqueta especifica, es aquella
que relaciona aspectos del producto, detallan las caracteristicas de este,

permitiendo al usuario formar sus propios criterios respecto al producto.

Sin embargo la U.S Environmental Proteccién Agency (Agencia de Proteccion del Medio
Ambiente de los Estados Unidos, U.S. EPA, por sus siglas en inglés) ha clasificado las

ecoetiquetas de la siguiente manera:

a) De primera parte son las que emite la propia empresa productora y/o
comercializadora.
b) De tercera parte emitidas por una organizacién ajena- e independiente

mediante verificacion por medio de auditorias.

En lo que concierne a las etiquetas de primera parte son las relacionadas con el producto
asi como con la empresa; en las primeras, se destacan las declaraciones, las cuales se
refieren al producto, por ejemplo que este sea reciclable, por otro lado se encuentran las
comerciales, que tienen efectos publicitarios como por ejemplo decir queé un producto
cuida la naturaleza; en las segundas se distingue por una parte, las comerciales, que
indican que la empresa apoya el trabajo de organizaciones ambientalistas y las etiquetas
relacionadas con la promocion’ de actividades ambientales de la empresa entre ellas, la
indicacion de que esta practica la produccién mas limpia.
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Las ecoetiquetas de tercera parte a su vez se subdividen en obligatorias y voluntarias,
dependiendo de si el Estado kb exige 0 no; pese a que algunos de los programas de
etiquetado ecolégico son obligatorios, la mayoria de los que se han implementado
internacionalmente han adoptado el criterio de optar por la ecoetiqueta de manera
voluntaria. Por su parte, las obligatorias son de dos tipos: unas, las que se refieren a la
advertencia de peligros y prevenciones que consisten en avisos obligatorios referidos a
los impactos en el ambiente y en la salud ofiginados por los productos; ofras, relacionadas
con la declaracién de informacién que revela aspectos generales del producto, que
generalmente el productor no especifica. Por lo general este tipo de ecoetiquetas son
requeridas por una norma o reglamento especifico. Las voluntarias se refieren a
programas de certificacion ambiental y se clasifican en: indicadores o tarjetas de reporte
informativo, sello de aprobacién y certificacion de caracter individual. La tarjeta informativa
proporciona informacién a los consumidores acelca del comportamiento ambiental de la
empresa con respecto a los iMpactos en el agua y energia, entre otros. El selo de
aprobacién distingue productos o servicios menos nocivos para el ambiente, de ofros de
su misma categorfa. Finalmente, la certificacion de caracter individual es el certificado de
la validacién de las caracteristicas de un producto o servicio con respecto al ambiente,

basado en requisitos preestablecidos.

4.4.2 Objetivos del etiquetado ecoldgico. De acuerdo con las caracteristicas
del sistema de etiquetado ambiental los principales objetivos que el etiquetado ecoldgico
persigue son los siguientes, clasificandolos respecto a tres grandes grupos (Carballo, et
al., 2008}

-

Al consumidor

- Le propofciona informacion exacta y veridica. Mediante la etiqueta ecologica se
intenta garantizar que los mensajes que acompafian a los productos sean
verdaderos, utilizando un control riguroso. Lo cual ho significa que con
aplicacion de un sistema de ecoetiquetado desaparezca la publicidad
engaflosa, pero si se previene en la Media que proporciona al consumidor una
evaluacién profesional y fiable acerca de los beneficios ambientales del
producto.
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- Concientizacion ambiental de al consumidor. La informacion obtenida por el
consumidor mediante la ecoetiqueta, genera una conciencia ambiental que los
sensibiliza de manera paulatina acerca de los efectos de elegir determinado
producto, tendra sobre el medio ambiente.

- Capacitar al consumidor en la eleccién. Una vez que el consumidor cuente con
la informacion y se encuentre sensibilizado, se formard su propio criterio y
estara capacitado para elegir un producto que se considera de mejor calidad
ambiental que algunos otros de su misma categoria.

Al productor o fabricante:

- Mejorar la imagen del producto y por ende las ventas del mismo. Como el
etiquetado ecolodgico es un instrumento de gestion ambiental empresarial, €l
productor puede adoptarlo como una herramienta de mercadotecnia con el
objetivo de mejorar la imagen de su producto, que se traduce en un incremento
en las ventas, siendo éste su principal objetivo e incentivo para que el
fabricante implemente el sistema de ecoetiquetado en su empresa.

- Estimular a los fabricantes para que tomen en cuenta el impacto ambiental de
sus productos y la responsabilidad que por su actividad asumen frente al
deterioro ambiental.

Medio ambiente:

- Proteccion del medio ambiente: este es el objetive final del sistema de
ecoetiquetado pues lo que se busca es reducir el impacto que ejerce la
actividad empresarial sobre el ambiente, al momento de desarrollar sus
procesos productivos. Adicionalmente el sistema permite identificar el liderazgo
ambiental de quienes adoptan una ecoetiqueta, asi como la conservacion de la
naturaleza, la reduccion del consumo de energia y el uso de recursos.



5. METODOLOGIA

5.1 Tipo de estudio

En este estudio, se utilizé una metodologla con enfoque cualitativo-interpretativo y
tiene como fundamento a la fenomenologfa. Se acudié este método puesto que se indaga
en lo cotidiano, mediante la descripcion, partiendo de la experiencia concreta de la funcion
del productor para proveer de carne de cerdo al Estado de Sonora. Apoyado en los
conceptos de interioridad y vivencia, se buscé explorar la dinamica de situaciones

concretas mediante la percepcion y el relato (Stake, 1999).

5.2 Diseno utilizado

La investigacion que se presenta es un estudio de caso mediante el analisis de
contenido, analisis de textos y andlisis de conversacion de interés ambiental, en el cual se
pretende dar respuesta a la viabilidad de incorporar las etiquetas ecolbgicas en la carne
de cerdo, la funcidbn que cumplen, los beneficios que generan, pero desde el punto de
vista del productor del Estado de Sonora. El producto final consiste en una opinidn que
describe a detalle el proceso interno que realfiza para obtener un producto de calidad
debido a que cuenta con la certificacion de la Norma México Calidad Suprema.
5.3 Alcance

La aplicacion del instrumento de captacién se realizé a personal directivo en granja
y en la planta procesadora de alimentos, el levantamiento de fa informacién se llevé a
cabo durante los meses de julio a octubre del 2010 previo envio del guidbn por correo
electronico a los sujetos a entrevistar para facilitar su agenda y abrir los espacios para el
trabajo de campo.

5.4 Objeto de estudio
El objeto de estudio es documentar la experiencia desde la perspectiva vivencial
del producto de carne de cerdo. La empresa a la cual se estudié, presenta caracteristicas

particulares que la hacen ser uUnica en su giro, es decir, destaca por ser uno de los
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principales productores de carne de cerdo en Meéxico. Logrando asi posicionarse en el
mercado internacional, debido a la calidad e inocuidad de sus productos.

5.5 Seleccion y tamaio de la muestra

Se acudié al muestreo por conveniencia que consiste en obtener la mejor
informacién en el menor tiempo posible, de acuerdo con las circunstancias que rodean
tanto al investigador como a los sujetos de estudio (Sandoval, 2002). De esta manera se
inici6 con la busqueda del listado de los porcicultores en Sonora, se acudié a diversas
instancias gubernamentales con el objeto de cbtener acceso a dicho listado, lo cual no fue
del todo satisfactorio debido a que segun personal que labora en SAGARPA, los
miembros de la Sociedad de Porcicultores en Sonora acordaron en sesioén ordinaria no
proporcionar sus datos ya que dicha informacion es considerada confidencial. Descartada
esta iniciativa se recurrio al sitio web de la Maca México Calidad Suprema en donde se
encontré un listado parcialmente actualizado de empresas que cuentan con dicha

certificacion.

El primer acercamiento a estas empresas fue mediante llamadas telefonicas con el fin de
conocer su accesibilidad para proporcionar su apoyo a esta investigacion. De diez que
corresponde al giro porcicola, cinco se encuentran laborando siendo una de estas activas
la que contestd de manera positiva, en la cual se pudieron aplicar las entrevistas a dos
personas, la primera de ellas tiene el puesto de lider de produccion en granja y la
segunda se desempefia bajo el cargo de encargado de la normatividad en la planta .
procesadora de alimentos, asi como llevar a cabo la observacidn directa en la granja.

5.6 Instrumentos de recoleccion y manejo de datos
Se realizd una entrevista estructurada en base a un conjunto de diecinueve
preguntas de forma abierta, en espera de obtener la siguiente informacion:
1) Aspectos que asocian a la carne de cerdo con la marca México Calidad Suprema
(P1).
2) Decision de compra del consumidor respecto a la carne de cerdo (P2, P3, P4).
3) Requerimientos que exige el consumidor referente al etiquetado y trazabilidad el
producto (P5).
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4) Las especificaciones del producto (P6).

5) La calidad del producto (P7).

6) Sabor, presentacion y precio del producto (P8, P9).

7) Reputacién, procedimiento y requerimientos exigidos para obtener la certificacion
de la marca México Calidad Suprema (P10, P11, P12, P13}.

8) Instrumentos que utiliza para el proceso de elaboracién del producto (P14).

9) Procesos de calidad (P15, P16, P17, P18).

10) Informacion general del entrevistado (19).

Para el andlisis de resuitados se realiza la trianguiacién de las fuentes tedricas, mediante
la construccidon de consensos fundamentados en el didlogo y la intersubjetividad (Stake,
1999). Como estrategia metodolégica se recurrié a la revisién previa de informacion
documental, descripcién y analisis de las notas de campo recabadas a través de la visita a
la granja porcicola de Ia region costa de Hermasiilo.
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6. RESULTADOS

6.1 Antecedentes de la empresa

La empresa en la cual se levd a cabo el estudio, se encuentra ubicada en la ciudad de
Hermosillo, Sonora, pertenece a inversionistas sonorense. Sus operaciones dieron inicio
con la unién de porcicultores en 1972 y desde hace 18 afos exporta a Japon. Es
importante en €l pais por su alto nivel de exportacién, por su servicio y por garantizar la
inocuidad, higiene y calidad que los clientes reguieren, motivos que la han colocado como
la exportadora numerc unc de carne de cerdo en México. Por lo anterior ha sido
reconocida por €l Gobierno Mexicano con el Premio Nacional de Exportacién debido a su
experiencia y liderazgo en e mercado nacional asi como internacional (Japén, Estados
Unidos y Corea).

Esta empresa ha creado en los ultimos afios 1,967 empleos directos, de los que una
tercera parte son ocupados por mujeres; esto independientemente de los 4,500 puestos
indirectos generadcs a través de sus proveedores tantc de materia prima como de

Servicios.

En el afio de 1989, inicia una alianza estratégica con Smithfiel Foods Inc., empresa
estadounidense, lider mundial en produccién y comercializacion de cerdo. Desde -
entonces evoluciond a un concepto de completa satisfaccion a las necesidades de los

clientes, lo cual ha llevado a la empresa a la posicion de liderazgo que goza actuaimente.

Cada empleado constituye una pieza impertante y mediante su trabajo aporta su esfuerzo
para hacer posible los logros de la empresa, todos ellos son expertos en su area, desde el
personal de granjas hasta los ingenieros de produccion, limpieza, ventas y administracion
en general. Ademas, para contribuir en el desarrolloc del recurso humano se han
implementado sistemas permanentes de capacitacion, actualizacion, liderazgo y

motivacién para los empleados en los diversos departamentos y areas de la compafiia.
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Logrando asi contar con personal comprometido con la calidad, la confianza, la nutricion y

el buen sabor, produciendo la mejor carne de cerdo para México y el mundo entero.

Su misién es ser una empresa en continuo crecimiento, lider en la produccién, proceso Y
comercializacién de alimentos de alta calidad, con base en carne de cerdo Y ofros
carnicos afines, compitiendo rentablemente en un mefcado global con soluciones que

cumplan las expectativas de sus consumidores.

6.1.1 Observacion en granja porcicola de la region costa de Hermosillo.

La granja que se visité fue fundada en la década de 70's, con los primeros sitios de
produccion basados en la tecnologla de Estados Unidos y Canada con una capacidad de
4,000 vientres instalados. Esta firma actualmente cuenta con 21 granjas, en siete de ellas
se lleva a cabo € sistema completo de produccién. Consiste en cuatro etapas también
llamadas sitios (Sitio I: Hembras en gestacion, Sitio Il: Destetado (6 a 30 kg) y Sitio IIl:
lechon (30 a 120 kg) tal es el caso de la granja porcicola de la region costa de Hermosillo.

La genética utilizada fue importada de Inglaterra, que en esa época era lider en el mundo
para el tipo de cerdo que se consumia en la regién y en México. El Estado de Sonora por
su caracteristica de regién productora de grano, que es la principal materia prima para la
conversion de proteina vegetal en proteina animal de forma intensiva se convirtié en una

zona productora de carne de cerdo de las mas importantes en el pais.

Por lo anterior nacié la necesidad de crear alianzas y grupos para la adquisicién de |
insumos y la comercializacién de la carne en los mefcados intefNacionales. Los sistemas
de produccién en esta empresa, han venido evolucionando en forma positiva; se han
mejorado las instalaciones con s{stemas automatizados, programas de alto valor genético,
inseminacion artificial, formulas nutricionales especificas po’ fase de crecimiento,
programas de salud y bioseguridad, pefsonal altamente especializado en & manejo y
cuidado del cerdo para su mejor desempefio.

A continuacién se puede observar el mapa aéreo de la granja visitada. En este croquis se

pueden identificar las diversas a'eas tanto administrativas como de produccion.
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Figura 2. Mapa aéreo de la granja porcicola de la region costa de Hermosiilo (Google Earth, 2010).

La empresa cumple con los requerimientos sefalados por la Secretaria de Agricultura,
Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacién (SAGARPA), fa Direccion General de
Inocuidad Alimentaria, Acuicola y Pesquera (SENASICA) y la Confederacion de
Porcicuitores Mexicanos, A.C., debido a que su sistema de produccién coincide con el |
diagrama de flujo modelo de una granja dedicada a la produccion de cerdos en
confinamiento (CIAD, 2004). Lo mencionado anteriormente se pudoc comprobar mediante

la visita realizada a esta granja.

El visitante debe firmar el permiso en el cual se especifica el procedimiento a seguir antes
de poder entrar, entre los que se pueden mencionar. no debe de haber visitado alguna
ofra granja en al menos una semana, no portar celular, camara fotografica o de video,
debera darse una ducha antes y despues de su visita, asi como portar el equipo de
proteccién que se le proporcione, el cual consiste en: ropa interior, camiseta, pantalén y

botas. i
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Al llegar a la granja en la puerta de acceso se encuentra un tinaco con desinfectante, el
cual se aplica a las llantas del automévil al ingreso y salida del lugar; con el objetivo de
evitar el ingreso de contaminantes. Lo primero que se observa al lado izquierdo es un
generador de energla proveniente del biodigestor, el cual se alimenta de la laguna de
oxidacién en donde se produce el gas metano, el cual es la fuente de energia para las
viviendas de los empleados que se encuentran arededor de la granja, asi como a las

diversas areas que conforman la granja.

Los objetos personales del visitante se deben colocar en una cdmara de rayo laser, donde
deberan estar maximo 15 minutos con el fin de eliminar microorganismos, también al

ingresar a cada area de la granja el personal debera desinfectar sus botas.

En esta granja se realiza el sistema completo de produccién. Se inicia con el area de
Gestacién en donde hay hembras y sementales (verracos), estos Ultimos se encuentran
ahi unicamente para que las cerdas entren en celo pero se inseminan con semen -
proveniente de Estados Unidos. El equipo que se utiliza en esta area son paletas
roedoras, abanicos de ventilacion, entre otros. Con el fin de saber si la hembra esta
prefiada o no es necesario hacer un diagnostico mediante un ultrasonide. El proceso de
produccién es semanal al igual que el reporte, €l cual se captura en el software de
Gestion de Produccion (se reporta el nimero de entradas de las hembras) y se efectia
mediante la edificacidn de grupos, es decir, las hembras son inseminadas por grupo en
donde deberan permanecer 16ﬁsemanas, para después ser trasladadas al area de parto.
En esta area es donde se induce al parto, no sin antes analizar el largo de gestacion de la
granja para definir el dla de indu-cciOn, siempre y cuando se concentren los partos cuando
hay mas personal en la granja. El grupo que ingresa al area de parto permanece
aproximadamente tres semanas en lactancia. Para la gestacién es indispensable que
transcurran 112 dias (16 semanas) y la alimentacion de las hembras se realiza
unicamente por la mafiana. Para que los lechones se refresquen, la sala cuenta con
ventilacién automatica (abanicos), ademas de contar con un sistema de niebla (agua). En
&l drea de maternidad los lechones deben tener de 18 a 21 dias de edad para poder ser
trasladados al area de pre-destete. A los lechones al nacer se les corta el ombligo, se

descola, se tatla, se aplica una inyeccion de hierro y coloca un arete. El nimero promedio
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de nacidos oscila entre siete y diez lechones por hembra, sin embargo, para las semanas
revisadas durante la visita el promedio es de 12 lechones nacidos por hembra. Es
importante sefialar que se observé una hembra en procesc de aborto, a la que se le

realizéd un chequeo la temperatura y se le aplicé antibiotico.

En el area de maternidad cada semana se puede observar la forma de una S, ya que se
sacan las hembras que paren y se ingresa un nueve grupo. El nitmero promedio de partos
a la semana asciende a 32 partos lo que equivale a seis hembras por dia en proceso de
parto. De acuerdo con el personal que condujo la visita “el 50% del personal que atiende
los partos son mujeres”. Bl alimento que se les administra tanto a las hembras como a los

lechones es un concentrado llamado pellet.

El objetivo del area de pre-destete consiste en eliminar el estrés de los lechones. Para
que los lechones pasen al area de destele deben pesar aproximadamente de seis a
nueve kilogramos, y al contar con cuatro dlas de nacido deben pesar un kilogramo. Este
proceso dura siete semanas y en el area de lechones se pueden observar ocho salas, las
cuales son de un disefio pequefio y reducido. Se les administra una dieta especializada,
también en esta area se pueden encontrar lechones procedentes de diferentes hembras
pero nacidos en el mismo dla. El destete se realiza de lunes a domingo y también la
primera preseleccién de los lechones de buena calidad. A partir de este momento a la
hembra se le restringe los primeros tres dias el alimento, segln la dieta a seguir por algun
alimento en especifico. Después es libre para obtener un pesc ideal. Algunos animales se
marcan de diferente color, con la finalidad de identificar aquellos que cuentan con alguna
alimentacién especial e incluso a las hembras que se encuentran en celo. Los lechones
de calidad se identifican mediante el peso y sobre todo su apariencia, si no es asi, se
sacrifica independientemente del area en la que se encuentre. Y el sacrificio de lechones

que no cumplan con las caracleristicas deseables se realiza de manera eléctrica.

En cada area se puede obServar un pizarron en el cual se registra la siguiente
informacién. nimerc de hembras, fecha de ingreso, fecha de partos, nimero de partos,
nimero de nacimientos totales, promedio total, nimerc de vivos, promedio de vivos,

nacidos muertos, porcentajes de muertos, de momias, nimero de momias, muertos
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totales, porcentaje de mortandad, destetados, fecha, saldos, muertos y porcentaje de

mortandad por dia y el porcentaje de mortandad acumulada.

Entre las medidas de precaucion y cuidado de los cerdos presentes se debe regular la
temperatura con el objeto de refrescar el ambiente del lechén o la hembra. Se realiza la
limpieza en las camas con manguera, y es importante resaltar que en esta granja se ha
dado mantenimiento en camas, sistema de ventilacién y equipo en general. El disefic de
cada drea es de cuarto hileras de camas divididas por amplios espacios que permiten que
los animales ingresen de manera ordenada mediante los tineles de acceso. Ei comedero

se alimenta de manera automatica, ya que proviene de la olia directamente.

Los lechones que se encuentran en el destete deben pesar 21 kilogramos antes de ser
trasladados al area de engorda, después de haber pasado cuatro semanas. En esta
granja se tiene un promedio aproximado de 49 a 50 dias con un peso de 27 kilogramos
por lechén. A partir de los 70 dias de edad los lechones son llevados al area de engorda,
donde ia densidad es de 25 cochinillos, también se cuenta con Un corral de enfermeria ya
que se separan los lechones buenos de los enfermos. Dividiéndose asl en dos sub areas:
en la primera se encuentran los lechones pequefos y en la segunda, los procedentes del
drea de destete. De aqui es donde se les da la salida a los lechones, el peso exigido en
planta es de 104 a 140 kilogramos. Por semana aproximadamente salen 170 cerdos con
un peso de 130 kilogramos. El proceso de la granja asciende a 18 semanas o que
equivale a 126 dias, ya que el proceso es completo. Y es a partir de este momento, que €l
jefe de granja debe verificar el lote de salida que esté libre de lesiones y los lechones

sacrificados se van a la elaboraciin de composta.

Respecto a la produccién de energia que se menciond al inicio de este apartado, es Un
programa piloto que la empresa ha implementado durante el 2010, y se pretende aplicar
al resto de las granjas. Durante la visita se observaron algunas irregularidades en el area
de gestacion donde se pudo apreciar la presencia de pajaros, ya que la maya instalada es
de pentadgonos grandes y en el drea de destete se observaron aigunos roedores. En

general se observa un desgaste en la infraestructura sobre todo en los ventiladores.
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6.1.2 Resultados de la entrevista aplicada

6.1.2.1 Caracteristicas de la marca México Calidad Suprema.

Los aspectos que el personal entrevistado considera que se asocian al producto
en cuestion con la marca México Calidad Suprema son que cumple con caracteristicas de
calidad, inocuidad desde el proceso de granja hasta su distribucidn, entre otros. Por ello,
esta empresa logra adquirir la certificacion de la marca debido a que cumple de manera
satisfactoria con el pliego de condiciones.

En la siguiente tabla se muestran las coincidencias de los dos entrevistados, para este
indicador tanto el personal en granja como en planta procesadora conoce a detalle el

proceso de certificacién de la marca México Calidad Suprema.

Tabla 1.Aspectos que asocian a la came de cerdo con la marca México Calidad Suprema

Opinién 1 Opinién 2
Concepto
Mencionado No mencionado Mencionado No mencionado
Estandares de calidad 1 1
Inocuidad 1 1
Certificacion 1 1
Pliego de condiciones 1 1
Totales 4 0 4 0

Nota: Opinion 1. personal de la planta procesadora, Opinion 2 personal de granja.

6.1.2.2 Aspectos que determinan la decision de compra.

En la tabla 2 se muestran los aspectos que el consumidor final considera
indispensables para tomar una decision de compra. El personal entrevistado indica que a
nivel internacional sus clientes exigen que el producto cuente con una etiqueta ecologica,
ya que lo asocian a la prevencion de problemas de inocuidad. Sin embargo, en el
mercado nacional el cual es su mercado meta aiin no se tiene la cultura de leer la
informacién de las etiquetas ya que no es un factor que determine la decision de compra
del consumidor. Seflalan como principal preocupacién que tiene el consumidor es la

relacionada con la calidad del producto, es decir, el sabor y color.
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Como se puede observar en la tabla existe solo un concepto que no fue mencionade por

el personal de granja debido a que este indicador corresponde al area de mercadotecnia,

sin embargo, la persona de la planta procesadora menciona quée a nivel general hace falta

trabajo en el disefio de estrategias de penetracion o estudio de mercado.

Tabla 2. Informacion importante referente a la decisién de compra dsl consumidor

Concepto

Opinién 1

Opinién 2

Mencionado

No mencionado

Mencionado

Ne mencionado

Contar con un sello de calidad

1

1

Disefiar estrategtas de

penetracion

Falta de cultura en la lectura

de las etiquetas

Sabor y color

1

Totales

4

0

Nota: Opinion 1. personal de la planta procesadora, Cpinidn 2: personal de granja.

6.1.2.3 Atributos extrinsecos con los que cuenta la carne de cerdo.

Una de las principales preocupaciones del cliente final es la apariencia del

producto. Por ello, al entrevistar al personal de la empresa se encontraron algunas

coincidencias respectc a este instrumento. En la siguiente tabla se pueden observar los

principales conceptos que influyen en el consumidor para decidir comprar fa carne de

cerdo.

Tabla 3. Requenimientos que exige &l consumidor en cuanto a los atributos extrinsecos def producto

Concepto

Opinion 1

Opinién 2

Mencionado

No mencionado

Mencionado

No mencionado

Precio

1

1

Lugar de compra

1

Envase

1

Marca
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Tabla 3. Requerimientos que exige el consumidor en cuanto a los atribulos exirinsecos del producto

Concepto

Opinién 1

Opinion 2

Mencionado

No mencionado

Mencionado

No mencionado

Tecnologia aplicada en su

elaboracién

Impacto ambiental

Bienestar animal

“Servicios externos

1

Totales

7

1

00| —=a] =2 —=a

0

Nota: Opinién 1: personal de la planta procesadora, Opinién 2: personal de granja.

6.1.2.4 Atributos intrinsecos de la carne de cerdo.

Conclusion ...

Los conceptos que cobran gran importancia para el consumidor es el valor

nutricional y alimenticio del producto, aunado también al sistema de produccion, es decir,

a la falta de informacion de los procesos utilizados actualmente, debido a que distan de lo

que fue la porcicultura tradicional y de traspatio en el pais. Por ello, ademas de revisar a

detalle el valor nutricional y alimenticio, también consideran importante conocer €l proceso

de produccion del producto. Para entender mejor este aspecto, en la tabla 4 se comparan

las respuestas proporcionadas por los entrevistados. En primer término, el personal del

rastro no menciond los conceptos enlistados en la siguiente tabla, sin embargo, en el

proceso de crianza dichos conceptos deben ser verificables para elevar la calidad del |

cerdo.

Tabia 4. Especificaciones del producto (carme de cerdo)

Concepto

Opinién 1

Opinién 2

Mencionado

No mencionado

Mencionado

No mencionado

Cantidad de grasa

Genética

Valor nutricional y

alimenticio

Totales

0

.

3

Nota: Opinidn 1. personal de ia planta procesadora, Opinién 2: personal de granja.



6.1.2.5 Aspectos generales de la marca México Calidad Suprema.

En cuanto a la tabla 5, los entrevistados declararon que la marca México Calidad

Suprema se otorga a aquellos productos mexicanos que cumplen elevados estandares

de calidad a través de inspecciones que auditan el proceso productivo (desde la crianza,

sacrificio, empaque y transporte del producto). Sefalan que la inspeccion la efecttan

organismos de certificacion nacional e internacional, los cuales son avalados por la

Entidad MeXicana de Acreditacion.

Tabla 5. Procedimiento y requisitos para obtener la certificacion de la marca México Calidad Suprema

Concepto

Opinidén 1

Opinion 2

Mencionado

No mencionado

Mencionado

No mencionado

Auditar el proceso

productivo

Conoce el proceso

1

1

Totales

2

0

2

Nota: Opinidn 1. personal de la planta procesadora, Opinién 2: personal de granja.

En la tabla 6, se muestran los instrumentos utilizados en el proceso de produccidn. Como

se puede constatar, estos conceptos no aplican en cuanto al personal de la planta

procesadora. Sin embargo, es importante mencionar que en la etapa de crianza del cerdo

no se utilizan toxinas alimenticias ni hormonas, es a través del uso de férmulas

nutricionales y del potencial genético como se busca ganar peso diariamente. De tal forma

que se cumpla con las metas establecidas semanalmente en cuanto al peso y nlmero de

cerdos engordados.

-,

Tabla 6. Instrumentos utilizados en el proceso de produccién de la granja

Concepto

Opinién 1

Opinién 2

Mencionado

No mencionado

Mencionado

No mencionado

alimenticios

Aditivos y conservadores

No utiliza hormonas

1

Formulas nutricionales

1

Totales

0

3

Nota: Opinién 1. personal de la planta procesadora, Opinién 2. personal oe granja.
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6.1.2.6 Procesos de calidad.

Por ofra parte y para completar el andlisis del proceso de calidad del producto, en
la siguiente tabla se observa que la empresa ha implementado diversos procesos que se
realizan tanto en granja como en € rastro. Los cuales permiten posicionar al producto a

nivel internacional.

Tabla 7. Procesos de calidad implementados en la empresa

Opinién 1 Opinidn 2
Concepto No )
Mencionado AR Mencionado No mencionadc
Certificacion MexCALSup 1 1
Comisidon del Cerdo Seguro de Soncra ] 1
(SSPF)
Certificacidn del sistema de Analisis ¢ .
de riesgo y puntos criticos (HACCP)
Calidad de Alimentacién Segura ‘
(SQF)
Totales 4 0 4 0o

Nota: Opinién 1: personal de la planta procesadora, Opinion 2: personal de granja.

6.1.2.7 Correspondencia entre conceptualizaciéon y contenido.
Como se puede constatar, la mayor parte de los conceptos se ubican dentro de la ~
categoria de contenido mencionado y conceptualizacién mencionada, por otra parte, es

de destacar la importancia que tienen estos indicadores para el analisis del estudio.

Tabla 8 Correspondencia entre conceptualizacion y contenido

~ Conceptualizacion
Contenido Opinién 1 Opinién 2 Totales
Mencionado No mencionado Mencionado No mencionado
Mencionado 21 _ 27 48
No mencionado Fi 1 8
Totales 21 7 27 1 56

Nota: Opinién 1: personal de fa planta procesadora, Opinién 2: personal de granja.
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7. ANALISIS Y DISCUSION

Mediante las dos entrevistas estructuradas y sobre todo de la visita a la granja se
obtuvo informacidn en relacién a las acciones medioambientales que se han
implementado en la empresa. Logrando asl conocer a detalle el proceso de produccion de

la etapa de crianza del ganado porcino.

7.1 La marca México Calidad Suprema y su relacion con el medio ambiente
En materia ambiental, la empresa cumple con el marco general emanado de las
leyes nacionales, ademas de constituir un plan estratégico especifico de metas en
relacién al cuidado del medio ambiente tanto al interior como exterior de la organizacion.
Lo anterior es uno de los principales requisitos para que la empresa pueda adquirir la
certificacion por parte de la marca México Calidad Suprema, sin embargo, la organizacion
ha puesto en marcha un proyecto de sustentabilidad con el objetivo de promover el

cuidado del medioc ambiente.

De acuerdo a los resultados se observan coincidencias entre los empleados, respecto al
proceso que la empresa debe seguir para ser certificados por la marca México Calidad
Suprema. De esta manera la organizacién cumple con los requerimientos en el proceso
de produccion de la granja, ya que el animai debe ser identificable durante su estancia en
la granja y después de su sacrificio, asi como también se lleva un control de medicinas y
agujas utilizadas diariamente. Es importante que la empresa cuente con una

infraestructura adecuada, la cual permita que las metas semanaies se realicen.

La empresa debe cumplir con las exigencias de salud mediante la clasificacion y
separacién de los animales enfermos mediante el serialamiento de los cerdos a través de
cada etapa del proceso. En este sentido la empresa, se percibe asi misma como
respetuosa a las obligaciones y responsabilidades ambientales solicitadas por la
certificacion de la marca México Calidad Suprema.
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7.2 Factores determinantes de la marca México Calidad Suprema con el
Modelo de Calidad Total de Alimentos

Las sefiales de calidad extrinsecas se derivan principaimente de las
certificaciones, asi como también de los sistemas de calidad y etiquetado con los que
cuenta la empresa. De esta manera, la empresa cuenta con el sistema de andlisis de
riesgo y puntos criticos de control (por sus siglas en inglés HACCP) en la planta TIF, en
granja se cuenta con la verificacion anual de la Comision del Cerdo Seguro de Sonora
(SSPF) pero se tienen como meta aplicar a la certificacion de la Calidad de Alimentacion
Segura (por sus siglas en inglés SQF), esta ultima sdlo la alcanzado la planta
procesadora en un Nivel 1. Si el proceso de la granja ingresa al nivel mas basico de SQF
se puede obtener un mayor reconocimiento del producto a nivel internacional.

Asi, B marca Mexico Calidad Suprema le brinda al producto seguridad respecto a la
inocuidad con la cual se ha producido obteniendo reconocimiento y preferencia a nivel
nacional e internacional, haciendo una realidad los atributos extrinsecos del Modelo de
Calidad Total de Alimentos de Grunert.

7.3 Principales elementos que relacionan a la etiqueta ecolégica con el
Modelo de Calidad Total de Alimentos

Uno de los principales elementos que relacionan a la etiqueta ecoldgica con el ,
Modelo de Calidad Total de Alimentos de Grunert, es que comunica una mejora de un
aspecto ambiental. Es decir, que la empresa esta realizando actividades en beneficio del
medio ambiente y sobre todo que se preocupa por el bienestar del animal.

Asimismo, son dtiles para comunicarse con el consumidor final logrando de esta manera
asegurar la compra verde del producto. Por ello, los entrevistados indicaron gque
actualmente la empresa trabaja en ia implementacién de una eCoetiqueta, ya que a nivel

internacional el consumidor lo exige como un requisito de compra.

En la organizacion, se detectaron elementos importantes gue permiten visualizar a corto
plazo la posibilidad de contar con una etiqueta ecolégica tanto en la etapa de crianza
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como en la implementacion y disefic de programas que fomentan el cuidado del medio

ambiente. Dichos elementos son los siguientes:

1.

A nivel organizacional la empresa muestra amplio interés por incorporar
programas al interior de la empresa que permitan preservar el medio ambiente.
En la etapa de crianza se tiene en cuenta el bienestar del ganado porcino
desde su entrada al area de gestacion hasta su ingreso al rastro.

En la granja visitada se pudo observar la implementacién de un programa
piloto de generacién de energia, mediante el aprovechamiento de los desechos
generados por la granja a través de un biodigestor.

Por otro lado, en cuanto a los animales que se sacrifican en el proceso de
crianza se utilizan para la fabricacién de composta, la cual se aprovecha como
abono para plantas.
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8. CONCLUSIONES

De acuerdo a la observacion realizada en la granja y de acuerdo a los resultados
obtenidos y al analisis elaborado, se puede concluir lo siguiente:

El estudio de casc permitié conocer elementos que harian viable la implementacién de
una etiqueta ecolégica en la came de cerdo producida en Sonora. Entre las actividades
medicambientales identificadas se puede mencionar las relacionadas con las emisiones a
la atmésfera generadas mediante el desecho de las aguas residuales provenientes de los

sitios donde se encuentra €l ganad ¢ porcing.

Esta organizacién se concibe a si misma como una empresa responsable, siendo
prioridad para ella €l bienestar del animal, la seguridad de sus empleados y sobre todo la
calidad del producto. Predominando asi, una cultura de proteccién medioambiental. Por
ello, podemos concluir que la visién ecolégica de la empresa existe y que las acciones:
medicambientales son parte de un plan estratégico especifico de metas de cuidado del
medio ambiente. Por lo tanto, la sustentabilidad y ecoeficiencia como actos conscientes
de proteccién al medic ambiente se encuentran presentes en las acciones diarias de la
empresa. Lo anterior automaticamente coloca a la empresa en la posibilidad de incorporar

una etiqueta ecoldgica a ka carne de cerdo.

Aunado a ello, el proceso 1observado en la granja visitada responde al pliego de
condiciones de la marca México Calidad Suprema, algunos de los cuales contribuyen ala
disminucion de impactos al medio ambiente. Entre los que se pueden mencionar los
siguientes: :

- Los cerdos deben provenir de granjas productoras que cumplan con los
lineamientos establecidos en las Normas Oficiales Mexicanas, ademas de que
las instalaciones y condiciones ambientales en los centros de produccion
deben mantener el bienestar del ganado, asi como proteger la calidad del agué

y del aire al interior de la granja.
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- En cuanto a los desechos deben ser manejados de tal manera que se
mantengan las condiciones sanitarias adecuadas para los cerdos, prevenir la
proliferacion de insectos, minimizar los olores y proteger la calidad del agua.

- Prevenir enfermedades en los cerdos y establecer criterios de separacion para

aquellos que estén enfermos.

Los resultados muestran que la etiqueta ecoldgica ideal para la carne de cerdo son las
autodeclaraciones tipo il. La cual, en gran medida serfa viable obtener apegandose al
Modelo de Calidad Total de Alimentos de Grunert. Debido a que la carne de cerdo
sonorense tiene un nivel de frescura optimo y se percibe como un producto fresco, de
buena presentacion, de color rosado y de buen sabor. Caracteristicas que guardan
relaciéon con los atributos contenidos en el Modelo de Calidad Total de Alimentos.
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9. RECOMENDACIONES

Para abordar con eficacia los problemas de la seguridad de la carne de cerdo se
recomienda coordinar esfuerzos en todo el proceso de produccién. Lo cual es importante

para Oobtener una etiqueta ecolbgica.

Se recomienda al productor trabajar en e disefio e implementacion de una etiqueta
ecolbgica que asegure que el producto cumple con los estandares de las
autodeclaraciones Tipo Il. Asimismo, es importante resaltal que para incorporar este tipo
de etiqueta no es necesario realizar un andlisis del ciclo de vida del producto, tampoco
requiere de una certificacién por un tercero, aunque ello incfementarfa la credibilidad del
producto. Lo primordial para este tipo de etiquetas es que comunica una mejora en un
aspecto ambiental que la empresa esté realizando en su proceso de produccion. Aspecto
con el que cumple esta organizacion a traves del sistema de generacion de energla
implementado como programa piloto en la granja de la regién costa de Hermosiilo. Por lo
anterior, se deberia extender en el resto de las granjas ya que otorgarfa una gran ventaja
en la consecucién de una etiqueta ecoldgica.

Para poder lograr incorporar una etiqueta ecoldgica en la ca'ne de cerdo es indispensable
que la granja también logre la certificacién de la Calidad de Alimentaciéon Segura (por sus
siglas en inglés SQF).

Es conveniente sefialar la necesidad de validar la metodologia utilizada en este estudio

aplicandola a empresas de diferente tamafio pero del mismo giro.

-
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ANEXO 1

Especialidad de Desarrollo Sustentable

Universidad de Sonora

Mediante de esta entrevista se busca conocer la conocer la viabilidad de incorporar una etiqueta
ecolégica en la carne de cerdo producida en Sonora, respecto a la conveniencia que tiene el
incorporar una etiqueta ecoldgica al producto en cuestion.

Su participacion es de suma importancia ya que contribuira en la elaboracion de un producto
estrictamente academico requerido para obtener el diploma en el programa de Especialidad de
Desarrolle Sustentable, impartido en la Universidad de Sonora.

Nombre de la empresa:

Fecha de la entrevista:

1. ¢Cudles considera usted que son los aspectos mas importantes que asocian a la carne de
cerdo con la marca México Calidad Suprema?

2. ¢Cuales son los factores que determinan la decisién de compra de la carne de cerde que
cuenta con la marca México Calidad Suprema?

-

3. ¢Que atributos considera impertante el consumidor al momento de comprar la carne de
cerdo?

4. ;Cual considera usted gque es la principal preocupacién del consumidor hacia el sistema de
produccién de carne de cerdo?

5. Mencione segun su experiencia ¢Cuales son las principales actitudes de los consumidores
hacia el requisito obligatorio de etiquetado y trazabilidad del producto (carne de cerdo)?
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6. Especificaciones del producto: Carne de Cerdo

6.1. (El color de la carne de cerdo es adecuado?

6.2. ;lLa grasa visible es la adecuada?

6.3. ;La carne de cerdo tiene un nivel de frescura éptimo?

¢ Cual es?

6.4. Segun su experiencia en el ramo ;Cémo es la calidad percibida del producto?

6.5. ;Cuales son los indicadores que se utilizan en su empresa para detectar (0 medir) |

intencion de compra futura?

7. Caldad: Carne de Cerdo
7.1 ¢ Considera usted que la cantidad de grasa es la adecuada para el consumidor?

¢ Por qué?

-

¢Cuales son sus indicadores?

7.2. iConsidera usted que el valor nutricional y alimenticio es el adecuado para
consumidor?

(Porqué?

¢ Cudles son sus indicadores?

7.0, ¢, Considera que la intensidad del color es la adecuada?
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LPor qué?
¢,Cuales son sus indicadores?
7.4.  ;Considera que la aroma es agradable?
¢ Por qué?
¢ Cudles son sus indicadores?

7.5. ¢Considera que la terneza (es decir, la facilidad para masticarla) es la adecuada?

i Por qué?
¢, Cuales son sus indicadores?

76.  ¢Su producto tiene la jugosidad adecuada?

LPorqué?

¢ Cudles son sus indicadores? ' .
8. En lo que se refiere al sahor considera que es agradable ;Por qué?
9. ¢Que tipo de presentgc_:ién utilizan y cual es el precio?
10. ¢Como es la reputacion de la marca México Calidad Suprema?

11. ¢En gué consiste la marca México Calidad Suprema?



12.

13.

14,

18.

16.

1%

18.

19.

Edad:

De 18 a 30 afos de edad
Entre 31 y 40 afios de edad
Entre 51 y 65 afios de edad
Mas de 65 afios

Sexo:

Femenino
Masculino

Mencione el procedimiento que tuvo que realizar para adquirir la marca México Calidad
Suprema.
; Qué tipo de informacién proporciona al consumidor mediante la etiqueta que proporciona a

marca Mexico Calidad Suprema?

(En el proceso de elaboracién de la carne de cerdo usted utiliza alguno de estos
instrumentos?

Toxinas alimenticias

Aditivos y conservantes alimenticios

Hormonas de aceleracion de crecimiento

¢ Cudles son los procesos de calidad que se implementan en su empresa?
Describa de manera breve el proceso productivo de la carne de cerdo.
Durantela crtanza y sacrificio del cerdo ;se tiene en cuenta el bienestar del animal?

¢Considera usted que su producto es muy conocido? Es decir, ;tiene fama o reputacion

considerable en el mercado sonorense?

-

Informacion general del entrevistado:

Himiil
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Numero de empleados en la empresa (indicar
numeroy):

Nivel de estudios:

Sin estudios
Estudios de Primaria
Estudios de Secundaria
Estudios de Bachillerato
Estudios Técnicos
Estudios Universitarios
Estudios de Posgrado

Puesto que desempefia actualmente;

20. Gusta agregar algun comentario.
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