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RESUMEN EJECUTIVO

Esta tesina brinda la oportunidad de contribuir a la prevencion de riesgos a la salud
derivados del uso de productos para el cuidado del cabelio utilizados por una comunidad

de Hermosilio, Sonora.

La metodologia se basa en la aplicacion de una encuesta desarroliada por el investigador
que incluye una seccion de riesgos a la salud. De los datos obtenidos sobre patrones de
consumo se determinan las marcas de champu y colorantes de cabellc a anaiizar a traves
de fuentes de informacion como las Hojas de Datos de Seguridad y la base de datos del

Grupo de Trabajo de Skin Deep sobre la seguridad de ios ingredientes cosmeticos.

Segun los ingredientes analizados se tiene que el uso de los champus representan un
riesgo a la salud de bajo a medio, ya que contienen ingredientes con potencial
cancerigeno y de efectos cronicos. En el caso de los tintes para el cabello, el riesgo
aumenta de medio a alto ya que el mismo fabricante asume que el uso de los mismos
puede generar reacciones en los usuarios y la utilizacion de ingredientes altamente
téxicos como el resorcinol y amoniaco, siendo éstos solo unos de ellos ’
Entre las recomendaciones que se indican se tienen:
» Leer conscientemente las etiquetas de los productos y seguir a pie de la letra las
precauciones de seguridad
» Informarse sobre los pofenciales riesgos a la salud que conlleva el hacer uso de
determinado producto cosmeético.

~ Entre muchas mas que podran ser leidas en su correspondiente seccion



ENGLISH ABSTRACT

This dissertation provides the opportunity to contribute fo the prevention of health risks
from the use of products for hair care used by a community of Hermosillo, Sonora.

The methodology was based on the application of a questionnaire developed by the
researcher that includes a section on risks to health. From the data on consumption
patterns were determined brands of shampoo and hair dyes o be analyzed through
information sources such as the Safety Data Sheet and Database Working Group Skin

Deep on safety cosmetic ingredients.

Depending on the ingredients tested, we find that the use of shampoos is a health risk
from ilow to medium because it contains ingredients whit potential carcinogenic and
chronic effects. In the case of hair dyes, the risk increases from medium to high because
the same manufacturer assumes that the use of these can cause reactions in users and
the use of highly toxic ingredients such as resorcinol and ammonia, the latter being only
one of them.

Among the recommendations given there are:
» Consciously read product labels and follow exactly the safety precautions.
» Learn about the potential risks to health caused by the use of certain cosmetié
products.

» Among many others that may be reviewed in the corresponding section.
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1. INTRODUCCION

A lo largo de su vida, el ser humano esta en contacto con sinfin de sustancias quimicas,
muchas de ellas necesarias para su vivir presentes en aiimentos, medicinas, cosmeticos o
productos de aseo personal, sin embargo una cantidad considerable de las miles de
sustancias existentes han provocado controversia entre cientificos, organizaciones
gubernamentales y fabricantes debido a las afectaciones a la salud que han generado o
bien, a los potenciales efectos demostrados en estudios animales o en ensayos in Vitro.
Aunado a lo anterior, mucha de esta informacion no llega a las manos de los

consumidores, poblacion que vive su dia a dia sin prestar atencion a estas situaciones.

Por esta razon el desarrollo de la tesina tiene como objetivo contribuir a fa prevencion, y Si
es posible reduccion, de estos riesgos derivados de la exposicion a sustancias toxicas

presentes en champus y colorantes para el cabello.

Dicha investigacion comienza con una descripcion literaria relativa a los productos para el
cuidado det cabello, especificamente champus y colorantes para el mismo, donde se
describe ademas la normatividad aplicable, los efectos adversos a la salud, mercado- y
consumo sustentable a través de sustitucion de sustancias toxicas y CoOSMEticds

naturales.

Posteriormente se describe la metodologia que consiste en ia apiicacion de una encuesta
entre los residentes de una colonia de interés social de Hermosiilo, Sonora, asi como el
procedimiento para caracterizar y evaluar los ingredientes Cosméticos listados en las

etiquetas de los productos.

Los resultados de las encuestas que incluye caracterizacion socioeconomica, patrones de
consumo Yy percepcion del riesgo segun los consumidores son presentados segun su
orden. En este capitulc se presenta, de igual manera, la caracterizacion de cada
ingrediente y la determinacién cualitativa de riesgo a través de una catalogacion de los
mismos.

Analisis de resultados se presentan a continuacion. Todo lo anterior se reaiiza para

generar una guia que pueda ser proporcionada al consumidor y le indique cuaies



ingredientes evitar asi como las recomendaciones generales y basicas al usar estos

productos.

Dentro del mercado existen gran variedad de marcas y presentaciones, unas mas
agresivas que otras, esto determina en gran medida las reacciones alérgicas que puedan
desarroliarse en fas perseonas, influenciados por diversos factores como la susceptibilidad
del individuo, el tiempo de exposicion, enfermedades previas, etc. Conocer es poder, por
io cual el informarse sobre cudl producto es menos darino permite realizar una compra

mas sustentable.
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2. OBJETIVO GENERAL

Contribuir a la prevencion y/o reduccién de riesgos a la salud asociados a la exposicion a

sustancias toxicas en champus y colorantes para el cabello.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Realizar un analisis de la literatura sobre los nesgos a la salud e impactos

atribuidos al uso de champu y colorantes para el cabello.

2. Caracterizar los riesgos a la salud de los champus y colorantes para el cabellc de

los habitantes de una colonia de Hermosillo, Soncra.

3. Determinar de manera cualitativa el riesgo a la salud derivado del uso de champus

y colorantes para el cabello utiizados en una colonia de interés social.

4. |dear una guia para eliminar y/o reducir el riesgo a la salud encontrados en una

colonia de interés social.
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4. ANALISIS LITERARIO

4.1 ANTECEDENTES

En la actualidad las sustancias quimicas proveen una importante funcionalidad en un
amplio rango de productos (Massey, Hutchins, Becker, Tickner, 2008, p.9), comunmente
utilizadas como aditivos en productos de consumo diario como articutos eléctricos, ropa,

cosmeticos, productos de limpieza, juguetes, alimentos, etc.

Estas sustancias existen de manera natural, sin embargo, el hombre ha creado miles de
ellas para satisfacer las necesidades que el ritmo de vida y confort le ha ido exigiendo; a
la fecha existen 54, 639, 307 sustancias organicas € inorganicas (American Chemical
Society, 2010).

De éstas, gran parte son utilizadas en la elaboracion de productos cosmeticos y de
cuidado personal y muchas de ellas usadas con un alto grado de segundad, sin embargo,
el uso de sustancias toxicas en este tipo de productos es una preocupacion creciente
debido a los efectos adversos en la salud y el medio ambiente ya bastante conocidos
(Massey et al, 2008, p9) cuando estas son liberadas de los productos durante su

manufactura, uso y su disposicion o reciclaje.
4.1.1 Definiciones Relativas a Productos para el Cabello

Desde una perspectiva global, da definicion legal de Cosmético/Producto de Cuidado
Personal no es clara (Nohynek, Antignac, Re, Toutain, 2010). A lo anterior se suma el
hecho de que cada pais adopta su propia definicion o concepto. Tal es el casc de
México, en el que los champus y.colorantes para el cabello son denominados “Productos
de Perfumeria y Belleza” (Reglamento de Control Sanitario de Productos y Servicios,
1999) mientras que en Estados Unidos la Administracion de Drogas y Alimentos (FDA)
por sus siglas en inglés y paises de Europa se manejan bajo el término "Cosmeético”
(FDA, 2010; Reglamento (CE) No. 1223/2009 del Parlamento Europeo y dei Consejo
sobre productos cosmeticos, 2009).
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Las definiciones de ambos conceptos presentan similitudes en funcionalidad y aplicacion,
que incluye desde aseo (Ley General de Salud, 2010}, limpieza (FDA, 2010),
modificacidn del olor natural del cuerpo humano, preservacion y/o mejoramiento de la
apariencia personal (Ley General de Salud, 2010), embellecimiento y fomento de la
atraccion o alteracién de la apariencia (FDA, 2010) hasta perfumar, proteger ylo
mantenerlas en buen estado (Reglamento (CE) No. 1223/2009 del Parlamento Europeo y
del Consejo, 2009). La aplicacion de estos productos es de uso extemo (Ley General de
Salud, 2010), destinados a ser puestos en contacto con las diversas partes superficiales
del cuerpo humano (epidermis, cabello, ufias, fabios y 6rganos genitales extermos) o con
los dientes y las membranas mucosas de la cavidad oral (Reglamento (CE)
No. 1223/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo, 2009).

Como se comentd con anterioridad la definicion de cosméticos no es clara (Nohynek éf al,
2010), mas aun cuando éstos pueden ser considerados, a la par, una droga. Legalmente,
la diferencia que existe entre un producto estético (cosmético) y un farmaco o droga esta

determinada por el uso previsto del mismo (FDA, 2010).

Droga, segun la FDA (2010), son ‘los articulos destinados a ser utilizados en el
diagnéstico, cura, mitigacion, tratamiento o prevencion de la enfermedad en e hombre u
otros animales, y los objetos destinados a afectar la estructura o cualquier funcion del
cuerpo del hombre u otros animales”. En Mexico, todos aquellos productos que poseen
la propiedad de engrosar o adelgazar partes del cuerpo y que contengan vitaminas,
hormonas, y sustancias con accidn terapéutica son considerados medicamentos o
farmacos {Ley General de Salud, 2010). Por jo tanto un champu es un cosmético, en base
a su definicién, pero un champa anti caspa, cuyo uso esta destinado a tratar y/o curar la
caspa, es una droga (FDA, 2010).

La propia industria cosmética ha introducido a mercado un nuevo cConcepto,
Cosmeceéutico (FDA, 2010; Winter, 2005, p. 7) para referirse a todo producto cosmetico
que tiene una actividad similar a las drogas (Winter, 2005, p.7), es decir, son produCtos
cosméticos con una actividad farmacolégica ylo terapéutica (Nohynek et al, 2010, p.
250).
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4.1.2 Historia del Champu y Colorantes para el Cabello

En tiempos antiguos la gente tipicamente usaba jabdn para el lavado del cabello siendo
hasta 1930 que se introduce el primer champu detergente sintético y en 1960 se crean los

primeros champus que se conocen en ia actualidad (Stacy and Blachford, 2002).

En el caso del de los tintes para el cabellc su uso se remonta a tiempos inmemoriales,
desde los antiguos egipcios y sus sucesores (Pareja, 2000) por lo que €stos son una de
los mas viejas preparaciones de belleza (Stacey and Blachford, 2002). Los primeros tintes
fueron elaborados con materiales simples de origen vegetal como la hena, el nogal y la
manzanilla y de igual manera con compuestos metalicos como sulfuros y 6xidos o una
mezcla de ambos (Pareja, 2000). No es hasta 1818 que se descubre el peroxido de
hidrogeno (Enciclopedia Espafa, n.d.) exhibiéndose en 1868 como un aclarador de
cabello siendo el primer colorante de pelo modemo, los cuales para 1910 ya se
comercializaban con tonos que variaban desde el negro a rubio, y muchos de los cuales
causaron reacciones alérgicas en una porcion significativa de los usuarios (Stacey and
Blachford, 2002). |

4.1.3 Evaluacion de Ingredientes Quimicos en Cosméticos

Hasta 1960 se consideraba que el uso de productos de cuidado personal no representaba
un riesgo a la salud del consumidor, esto debido al hecho de creer que la piel era una
barrera perfecta contra fa absorcion de los quimicos (Winter, 2005, p. 2), sin embargo,
esta creencia fue descartada cuando, en ese mismo ano, se comprobd que el uso de Ia
droga dimetil sulfoxido (DMSQ) podia arrastrar sustancias a través de la piel hacia el

torrente sanguineo (Winter, 2005, p.2).

A partir de entonces se han efectuado varias pruebas para demostrar la seguridad de los
ingredientes quimicos. Una de ellas son los estudios en animales, los cuales han jugado
un importante rol en la toxicologia humana y el desarrollo de drogas (Gochfeld, 2005,
p.305) y productos cosméticos, en estos ultimos para determinar si éstos generan
irritacién ocular y sensibilizacion dérmica en los seres humanos (NOM-039-S5A1-1993).
La primera prueba estandarizada in vivo para irmtacion de fa piel y ojos fue desarrollada

en 1940 por Draize (1944; citados en Nohynek et al, 2010). Herramientas adicionales
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para evaluar la seguridad de los productos tales como sensibilizacion in vivo-
fototoxicidad, fotosensibilizacion- evaluaciones clinicas y animales, fueron desarrolladas
en 1960 y 1970 (Nohynek et a/, 2010, p. 240).

En la actualidad existe una amplia discusion entre gobiemo, compafiias cosméticas y
defensores de los derechos animales sobre el uso de los mismos para probar la seguridad
de un ingrediente quimico (Winter, 2005, p.5; Gochfeld, 2005, p.305). Grupos de bienestar
animal mencionan que aproximadamente mueren al afio 38,000 animales en pruebas
para nuevos productos (Winter, 2005, p. 5; Puente, nd., p. 338) quienes argumentan que
los animales tienen derechos intrinsecos los cuales deberian protegerlos de ser usados

en investigaciones experimentales {Gochfeld, 2005, p.305).

Debido a las fuertes presiones de los consumidores y los grupos activistas, quienes
exigen productos no probados en animales, se ha creado cierta regulacion en fa materia.
La Uniobn Europea prohibié desde 1993 el uso de animales en pruebas cosmeéticas,
actualmente la Directiva de Cosmeéticos 76/768/EEC ha dado de plazo hasta el afio 2013
para que las compafias busquen alternativas para probar la seguridad de sus
ingredientes, logrando crear productos "libres de crueldad”. Sin embargo existe un agujero
negro en la normativa europea, ya que segun el Registro, Evaluacion, Autorizacion y
Restriccién de Sustancias Quimicas (REACH) aun se requieren de ciertas pruebas
animales para garantizar la segufidad de los productos y ain mas importante es el hecho
de que no todas las autoridades gubernamentales de certificacion han validado 'Ios
ensayos necesarios para sustituir la experimentacion animal. El Centro Europeo para la
Validacién de Métodos Alternativos (CEVMA) es una de las instituciones que ha validado
pruebas como la denominada "Episkin®, la cual es una epidermis humana a partir de
cirugias en hospital para evaluar el efecto irritante en la piet de los quimicos. de igual
manera aprobé “SkinEthic”, la cual sustituye la prueba Draize para irfitacion ocular llevada
a cabo en conejos (Reisch, 2009).

Por ofro lado y de manera contradictoria, en Japén y Estados Unidos principaimente, las

pruebas en animales son permitidas legalimente y en este punto, la FDA se tiene que

basar en dicha informacion toxicologica (Winter, 2005, p.6).
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Actuaimente las pruebas “in vitro® se llevan a efecto por diferentes técnicas: pruebas de
citotoxicidad, destruccion celular, inhibicion del crecimiento, integridad o permeabilidad de
la membrana donde a final se media por el consumo celular de colorantes no toxicos
(NOM-039-SSA1-1993). La prueba del “parche” es utiizada en humanos poniendo en
contacto externo la muestra de! producto con la piel de la persona para medir la irmtacion
dérmica y la sensibilizacion (NOM-039-SSA1-1993). En fa Unién Europea, los expertos
mencionan que el pdblico en general otorga su punto a favor de realizar pruebas
directamente en voluntarios a fin de definir la segijridad de los productos cosmeéticos
acabados, los cuales son adecuados para revelar cualquier efecto toxico agudo, sin
embargo no reflejara los efectos cronicos tales como toxicidad sistematica,

carcinogenidad, mutagénesis y teratogénesis (Winter, 2005, p. 6).

4.2 NORMATIVIDAD

4.2.1 México

En México, la Secretaria de Salud por ¢conducto de la Comision Federal para la Proteccion
contra Riesgos Sanitarios, cuenta con un marco juridico que, de acuerde con la Ley
Genera{ de Salud (LGS), tiene el prop6sito de regular la produccion y comercializacion de
los productos de perfumeria, belleza y aseo asi como los servicios derivados de esas
actividades (Comision Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios (COFEPRISS,
n.d.). La Ley General de Salud, en su Titulo Segundo hace refefrencia al control sanitario
de productos de perfumeria, belleza y aseo desde su proceso, importacion y exportacion,
por lo que es competencia de la Secretaria de Salud determinar qué productos requieren
autorizacién previa de importacion en base a los riesgos a la salud del producto. La Ley
indica de manera clara que para aquellos que no requieran autorizacion la Secretaria
tiene 1a facultad de muestrear y analizar los productos para verificar su cumplimiento con

Normas Oficiales Mexicanas y disposiciones aplicables (Ley General de Saiud, 2010).
En el Articulo 210 la LGS hace referencia al etiquetado de los productos que deben

expenderse empacados o envasados las cuales deberan cumplir con las Normas Oficiales

Mexicanas o disposiciones aplicables (Ley General de Satud, 2010).
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En orden de jerarquia continian los Reglamentos, que para el sector cosmético €

Reglamento de Control Sanitario de Productos y Servicios, Articulos 187-196 y su

apendice Fracciones XX1.1 a XX.5.3 (publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 9

de agosto de 1999) es el principal Organo de regulacion (COFEPRIS, nd.). Existe

ademas un ACUERDO por el que se determinan las sustancias prohibidas y restringidas

en la elaboracion de productos de perfumeria y belleza, el cual en su Término Sexto lista

los colorantes que deben utilizarse solo en tintes para el cabello, bajo ciertas condiciones
de uso (COFEPRIS, n.d).

Las Normas Oficiales Mexicanas aplicables al sector se listan a continuacion:

v

Norma Oficiai Mexicana NOM-038-SSA1- 1993 .- Bienes y Servicios. Colorantes
organicos y sintéticos. Especificaciones generales sanitarias. Publicada en el DOF
el 7 de febrero de 1995.

Norma Oficial Mexicana NOM-039-SSA1-1993, bienes y servicios. Productos de
perfumeria y belleza. Determinacion de los indices de irritacion ocular, primaria
dérmica y sensibilizacion. Publicada en ef DOF el 10 de marzo de 1995.

Norma Oficial Mexicana NOM-118-SSA1-1994. Bienes y Servicios. Materias
Primas para Alimentos. Productos de Perfumeria y Belleza. Colorantes y
Pigmentos inorganicos. Especificaciones sanitarias. Publicada en el DOF el 20 de
septiembre de 1995.

Norma Oficial Mexicana NOM-141-SSA1-1995. Bienes y servicios. Etiquetado para
productos de perfumeria y belleza pre-envasados. Esta Norma establece los
requisitos de informacion sanitaria y comercial que debe contener la etiqueta en
productos de perfumeria y belleza de cualquier capacidad pre-envasados, para
elegir una mejor opcion de coMpra y evitar que su Uso represente un riesgo a la
salud. ‘

Norma Oficial Mexicana NOM-002-SCFI-1993. Productos pre-envasados-
contenido neto, tolerancias y métodos de verificacion (esta norma cancela ja NOM-
Z-96-1989).

Norma Oficial Mexicana NOM-008-SCFI-2002. Sistema General de Unidades de
Medida.

Norma Oficial Mexicana NOM- 030- SCFI-2006. Informacidon comercial-

Declaracion de cantidad en la etiqueta. Especificaciones.
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Ahora bien, en cuanto a Publicidad se debe dar cumplimiento a lo que se dispone la LGS
en su Titulo Décimo Tercero (Articulos 300-306) asi como con el Reglamento de la Ley
Generai de Salud en Materia de Publicidad -Articulos 6 a 9 y del 60 a62; Ley Federal de
Proteccion al Consumidor (LFPC) en particular los Articulos 18, 32, 34, 35, 37, 38, 40, 44,
46, 77 al 84, asi como el Capitulo I del Reglamento de la LFPC y el ACUERDO por el
que se establecen las reglas de operacion y funcionamiento dei Registro Publico de

Consumidores.

La Camara Nacional de la Industria de Perfumeria, Cosmeética y Articulos de Tocador €
Higiene (CANIPEC) agrupa a las principales companias productoras y distribuidoras de
cosméticos en Meéxico. Debido a la estrecha relacidon con la salud e higiene de la
poblacién y el “principio basico de favorecer el adecuado conocimiento y comprension de
los beneficios de sus productos a través de la Publicidad Etica”, se establecio e Codigo
de Autorregulacion de Productos Cosmeticos y Etica Publicitaria (Codigo COSMEP) paré
“mantener, reforzar y mejorar la comunicacion comercial a fin de generar beneficios tanto
a consumidores”, industria y gobiemo. Los miembros de fa CANIPEC y empresas que se
adhieran al Cédigo COSMEP se comprometen a cumplir con sus lineamientos que
incluyen algunos de los siguientes principics: Legalidad, Honestidad, Justa Competencia,
Salud y Bienestar, Proteccién a fa Infancia, Responsabilidad Social, Promociones y
Ofertas, etc. (Cédigo de Autor;egulacién de Productos Cosmeéticos y Ftica Publicitaria,
n.d.).

4.2.2 Estados Unidos

En Estados Unidos, la Ley Federal de Alimentos, Drogas y Cosmeéticos de 1938 designa a
la Administracion de Alimentos y Drogas como la agencia responsable de vigilar la
seguridad (Nohynek et al, 2010, p.241), comercic y etiquetado de los productos
cosmeéticos. Sin embargo, esta agencia no tiene autoridad para requerir a los fabricantes
registrar sus establecimientos e informacién sobre ingredientes mucho menos requerir
pruebas de seguridad de los productos antes de salir al mercado, es decir, los cosmeticos
no son revisados o aprobados por fa FDA (Winter, 2005, p. 1) En e caso particular de los

tintes para el cabello, éstos estan exentos de aprobacion por la FDA siempre gue Ciertas
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advertencias y las condiciones de prueba antes de su uso (prueba para sensibilizacion)

sean incluidas en la etiqueta del producto (Nohynek et al, 2010, p. 241).

Para mantenerse al tanto de dicha informacion, la agencia mantiene el Programa de
Registro Voluntarioc de Cosméticos (VCRP) en el cual, solo del 35 al 40% de las
comparifas envian informacion a la FDA. Este programa aplica solamente a los productos
cosmeéticos vendidos a los consuMidores del pais y su funcion es determinar si los
ingredientes cosméticos registrados son perjudiciales para asi informar a los fabricantes,
debido a que son ellos los responsables de que los productos e ingredientes utilizados
sean seguros y estén correctamente etiquetados, o bien con la informacion disponible

iniciar investigaciones (FDA, 2010).

La FDA, por lo tanto, solo puede tomar accién contra una compania cuando sé registra
una queja publica, en este momento es competencia de la organizacion y puede dar el
seguimiento correspondiente; colecta una Muestra del producto para analisis y a partir de

sus resultados, controla las importaciones del producto en evaluacion (Winter, 2005, p. 2).

La Revision de Ingredientes Cosméticos (CIR por sus siglas en inglés) fue estabjecida en
1976 por el Consejo de Productos de Cuidado Personal {(anteriormente Asociacion de
Cosmeéticos, Articulos de Tocador y Perfumes), la cual tiene como mision examinar.y
evaluar la seguridad de los ingredientes cosméticos a través de revision de literatura
cientifica, informacion proveniente de las Mismas comparias Mmanufactureras y prueba‘s
en vitre. Una vez obtenidos los resultados éstos son comunicados tanto a la FDA como a
los consumidores a través del Journal Internacional de ToXicologia y su pagina web
{Cosmetic Ingredient Review, 2010).

En el 2008, el Consejo de Productos de Cuidado Personal inicid un programa denominado
Codigo de Compromiso de Consumo (CCC) sobre una base voluntaria para todas las
compadias en la industria. Bajo este codigo las companias estan de acuerdo €n seguir las
recomendaciones del CIR, participal en e VCRP de la FDA, producir sus productos en
una manera consistente con buenos procesos de Manufactura y justificar la seguridad de

sus materias primas y bienes terminados (Nohynek et a/, 2010, p. 242).
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4.2.3 Regulaciones Europeas

La Directiva de la Comunidad Europea 76/768/EEC del Consejo del 27 de julio de 19786,
relativa a la aproximacion de las legislaciones de los Estados miembros en materia de
productos cosméticos y sus enmiendas 2000/6/EU y 2000/11/EC son el principal érganc
regulatorio.

En Europa, los productos cosméticos no requieren una acreditacion previa a la
comercializacion; la seguridad de fos productes y sus ingredientes es responsabilidad del
fabricante. Sin embargo, ciertos ingredientes, tales como filtros UV (Anexo Vil de la
Directiva), conservadores (Anexo VI), colorantes (Anexo V) y recientemente, los tintes
para el cabello requieren aprobacion de seguridad antes de salir al mercado (Nohynek et
al, 2010, p. 240).

De igual manera, en Europa los procesos de aprobacion incluyen una presentacion de un
expediente de seguridad del Comité Cientifico de Productos de Seguridad de los
Consumidores (SCCS) que emite dictamenes sobre la seguridad de los ingredientes
{Nohynek et al, 2010, p. 240).

Requerimientos de seguridad para ingredientes cosmeéticos son listados en “Notas de
orientacién para los ensayos de ingredientes cosméticos y evaluacion de su seguridad”
(SCCP, 2006, p. 5). En €l caso especifico de los tintes para el cabello, incluye lo siguiente:
Uso e informacién quimica/fisica, toxicidad aguda, absorcidén/penetracion dérmica,
irritacion dérmica, irritacion de la membrana mucosa, sensibilizacién de la piel, toxicidad
sub cronica, toxicidad aguda, fototoxicidad y fotogenotoxicidad e informaciéon humana
(Nohynek et al, 2010, p. 240).

Aun asi, la Directiva 76/768/EEC ha sido modificada de forma sustancial en numerosas
ocasiones, razéon por la que se cred el Reglamento (CE) No 1223/2009 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 30 de noviembre de 2009 sobre los productos cosméticos, el
cual simplifica los procedimientos y racionaliza la terminologia, reduCiendo asi cargas
administrativas y ambigledades”. Ademas, refuerza determinados elementos del marco
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de registro, incluyendo evidencia para eficacia y seguridad. Adicionalmente, solamente
ingredientes cosmeticos aprobados y que correspondan a especificaciones oficiales,

pueden ser usados en articulos cosméticos (Nohynek ef af, 2010, p.242).

4.3MERCADO

Existe un mercado especializado para cada tipo de raza humana, asi por ejemplo las
mujeres de color- afroamericanas, hispanas y asiaticas- tienen diferentes necesidades
cosméticas que una mujer caucasica, las afroamericanas son multicolores, con al menos
35 diferentes tonos de pigmentacion (Winter, 2005, p.16) siendo la principal preocupacion
su tono desigual de piel (hiperpigmentacion, manchas, oleosidad, partes secas, apariencia
ceniza, etc) (Hoppe, 1996; citado en Winter, 2005, p. 16), ademas existe una
considerable variabilidad en su textura de cabello debido a su forma y estructura; las
fuentes de industria reportan que estas mujeres gastan aproximadamente tres veces mas
en productos de cabellos y estilizantes que ofras mujeres cuyo mercado de productos
especificas étnicos se espera crezca un 6.3% entre 2000 y 2010 (Winter, 2005, p.16). En
Germania y Reino Unido los productos de cuidado del cabello son ampliamente vendidos
(Matthews, 2003; citado en Winter, 2005 p.17). En Mexico, el consumidor busca
productos gque se adapten a su tipo de cabello siendo las presentaciones de 800 ml. las

que mas demanda tienen, por el ahoro que suponen (Calatrava, 2008)

Por otra parte, los tintes capilares son ampliamente consumidos en Mexico donde se
estima que el 40% de las mujeres se tifien el pelo con preferencia a los colores rojo o
cobrizo. Las clases sociales juegan un papel importante ya que la media y alta acuden a
estéticas mientras que las de menor poder adquisitivo llevan a cabo el procedimiento IEn
sus propias casas (Calatrava, 2008). Aunado a lo anterior, hay un aumento en los
productos especiales para hombres entre fos cuales se incluyen los tintes de cabello
(Pareja, 2000) y champus esto ‘como resultado del cuidado e imagen que €t hombre
desea proyectar, es decir, con el valor metrosexual que los hombres. han desarrollago
(WS, 2009)

De igual manera, existe un mercado de champus especiales para nifios, el cual esta adn
en una etapa muy temprana (WS, 2009). Los productos para bebés, un rubro que las

companias cosmeéticas estan explorando, apuestan a estrategias basadas en et desarrollo

22



de producto que en el branding (0 posicionamiento de marca), debido a que no existen
muchas opciones como no sean champus, lociones, talcos, cremas, entre ofras, las

cuales son en su mayoria, productos de primera necesidad (WSI, 2009).

Sequn datos de Bancomext (2004) y Winter (2005, p. 16) los productos para el cuidado
del cabello han sido lideres en el mercado por varios afos. Los canales de distribucion de
este tipo de productos y demas cosmeéticos estuvieron representados en el 2003 por un
63.9% de venta tradicional y un restante 36.1% de ventas directas (Bancomext, 2004), las
cuales siempre han definido al sector (WSI, 2008). En el diagrama 1 se presenta la

distribucion del mercado cosmético mexicano.

Diagrama 1. Distribucion del mercado cosmético mexicano

’ Tiendas de Ventas directas
Mercado Nacional o o,
e = autoservicios y 3 {36.1%)
CSIEM reporta farmacias (63.9%) o Blocit El mercado
omercio Mayor . .
1172 empresas « Cifra-Wal Mart e House of Fuller informal lo
Comercio al por » Comercial Mexicana o Jafra afecta de
menor 15590 » Grupo Gigante
A ey . * Mary Kay manera
o » Kmart * Ventas por catalogo determinante
departamentales « Carrefour de grandes tiendas -
B9O empresas .
P Auchan e Internet
* Farmacias

Fuente: Elaborado por Bancomext con datos de CANIPEC, Euromonitor y SIEM, N.D

Por ofra parte, segun el articulo Se desata “guerra” por mercado de cosmeticos (Anon.,
2004), en México la distribucion se hace mas por puntos de venta por departamentos que
por tiendas, gracias a las alianzas con almacenes de cadena como Sears, Sanborns,

Fabrica de Francia y Liverpool.

Las principales empresas lideres en la venta de cosméticos, que incluyen en su linea de
productos champus y tintes para el cabello, son Colgate Palmolive, Guillette, Procter &

Gamble, Johnson & Johnson, Beiesdorf, Unilever y L’Créal (Bancomex, 2004).
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4 4EFECTOS ADVERSOS A LA SALUD DE CHAMPUS Y TINTES PARA EL
CABELLO

4.4.1 Colorantes para el Cabello

La mayoria de las formulas comerciales de los tintes para el cabello son complejas, con

docena de ingredientes y férmulas que difieren por fabricantes (Stacey and Biachford,

2002). Estos quimicos son de los mas reactivos usados en la industria cosmeética a la par

que son los materiales y productos mas estudiados (Nohynek et al, 2010, p.242). Cerca

de 2 millones de gentes trabajan como estilistas y barberos en Eurcpa y Norte America,

quienes son actualmente los “canarios” para el resto de la poblacion (Winter, 2005, p. 24).

Los tintes para el cabello se han clasificado en las siguientes categorias (Nohynek ef al,
2010, p. 242 y 243):

» Tintes oxidantes (permanentes). Son el grupo mas importantes y consisten en dos

componentes que son mezclados antes de su uso y generan el tinte sobre/en el

cabello por reacciones quimicas. Entre sus ingredientes se tienen:

O

Intermediarios primarios: arilaminas tales como para-fenilenediamina
(PPD), para-toluenodiamina (PTD) y sustitutos de para-diaminas, orto-.o
para-aminofenoles. ]
Acopladores: meta- sustitutos arilaminas o sus derivados tales como m-
fenileno-diaminas, Mm-aminofenol, resorcinol y otros.

Oxidantes: perdxido de hidrogeno, peréxido de urea, percarbonato de sodio
o perborato.

Agentes alcaninizantes: amoniaco, monoetanolamina "o

aminometilpropanotl.

e Tintes directos (temporales © semipermanentes). Segunda categoria de

importancia econtmica. * Agentes colorantes temporales que incCluyen: azo-

trifenilimetano- antraguinona- o tintes indamines,; colorantes semipermanentes que

incluyen nitro-fenilenediaminas, nitr-aminofenol y tintes azoicos.

e Sales de metales. Para cubrir las canas y estan generalmente basados en acetato

de plomo. En Estados Unidos son restringidos a un maximo de 0.6% de contenido

de plomo.
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« Tintes naturales. Extraidos de plantas, fa mayoria usan henna (Lawsoria inernmis)

o su ingrediente colorante puro (2-hidroxi-1,4- naftoquinona).

Entre los efectos a la salud que se han estudiado se listan:

Alergia por contacto. La epidemiologia de sensibilizacion por contacto a los tintes de

cabello, especialmente a la p- fenilenediamina (PPD) ha sido recientemente investigada
(Uter et al., 2009; Krasteva et al., 2009; citado en Nohynek et al/, 2010, p. 243), este
quimico posee un potencial alérgico debido a la generacion de productos oxidados
posterior a la oxidacioén por exposicién al aire (Aeby et al, 2008; citado en Nohynek ef al,
2010, p. 243) Esta prevalecencia a la sensibilizacion por contacto al PPD parece haber
disminuido a pesar del aumento en el uso de tintes, lo cual se atribuye a la introduccion
exitosa de las medidas de manejo de riesgos como o son {as etiquetas de precaucion y el
uso de guantes protectores, por mencionar algunas (DeGroot, 1998; citado en Nohynek et
al, 2010, p 244). Algunos ingredientes de tintes directos (de la clase nitro-y antraquinona)
han tambieén mostrado un potencial alergénico, sin embargo, la prevalecencia de alergia a
humanos parece ser minima (Nohynek et al, 2010, p. 244).

Tomando en cuenta su amplio uso y e gran numero de consumidores expuestos, ellos
producen relativamente pocas reacciones adversas las cuales han sido estimadas en el
orden de una por un millén de aplicaciones (Corbett et ali, 1999; citado en Nohynek et af,
2010, p. 244) o en menos de 0.5% de la poblacidon general (Schnuch, 2009; citado en
Nohynek et al, 2010, p. 244).

-

Carcinogenicidad. El potencial carcinégeno atribuido a los tintes oxidantes se debe a los

ingredientes quimicos pertenecientes a la grande familia de las arilaminas, gque incluye
carcindgenos humanos bastante conocidos, cabe aclarar que no todas las sustancias
pertenecientes a esta famihia son carcindgenos (Nohynek ef al., 2010, p. 246).

Se han llevado a cabo estudios epidemiologicos desde 1980 sobre el riesgo de los
usuarios y poblacion expuesta profesionalmente, uno de ellos analizé fa exposicion de los
estilistas a [14C) — PPD resultando que la exposicion sistematica diaria (menor de 0.36
Mg PPDeg/kg/dia de trabajo) es muy baja sugirnendo que el riesgo a la salud o de cancer
es minimo (Hueber-Becker et al, 2007; citado en Nohynek et al., 2010, p. 246).
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Mendelson et al (2009; citado en Nohynek et af, 2010, p. 246) realizd un estudio con mas
de 70,000 mujeres en un lapso de 7 afos no detectando mayor incidencia de ningun tipo
de cancer en usuarias de tintes. Un ano antes, Kelsh et af (2008; citado en Nohynek ef
al, 2010, p. 246) confirmaron que no existe evidencia de una asociacién causal entre el
uso personal de tintes y el cancer de la vejiga u otros canceres. En 2008, el grupo de
trabajo de la Agencia Internacional de Investigacion sobre el Cancer (IARC) liegd a la
conclusion de que €] uso de tintes para el cabello “no son clasificables como carcinégenos
en humanos” (Bann et al, 2008; citado en Nohynek et al, 2010, p. 246). Un estudio clave
demostrd que ios hepatocitos humanos son incapaces de convertir el PPD en un agente
carcinégeno (Stanley ef al, 2005; citado en Nohynek ef af, 2010, p.248).

Toxicidad reproductiva. Unos pocos estudios sugieren una prevalencia higeramente

mayor de bajo peso a nacer en los hijos de los peluqueros (menor de 2500 gramos)
(Rylander et af., 2003; Herdt-Losavio et af, 2009, Halliday-Bell et al, 2009; citados en
Nohynek et al, 2010, p248) sin embargo, también se ha encontrado una baja
prevalecencia de bajo peso en estilistas suecos a compararsele con la descendencia de
los grupos controles (Axmon y Rylander, 2009; citado en Nohynek ef a, 2010, p.248). Por
lo tanto Ja evidencia cientifica sugiere que estilistas y cosmetologos tienen la misma
prevalecencia de tener bebés con bajo peso al nacer u algun otro desprden reproductivo
cuando se compara con los respectivos valores nacionales (Nohynek ef al, 2010, p.248‘)
No hay evidencia que la exposicion ocupacional o de los consumidores a los tintes u otras
sustancias presentes en los salones de belleza afecten adversamente la reproduccion
humana (Nohynek et al, 2010, p.248).

Los problemas relacionados al usc de cosméticos reportados a la FDA son generaimente
los mismos: alergias e irritaciones de la piel. La mayoria cita los productos para el barno de
bebés y de cuidado del cabello, particularmente los alisadores y tintes o colorantes del
mismo (Winter, 2005, p. 22).

4.4.2 Champus

Los champus son formulaciones de limpieza utilizados para una amplia gama de
aplicaciones, generalmente para el lavado del cabello, compuestos principalmente por

quimicos llamados surfactantes que tienen la habilidad especial para rodear materiales
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aceitosos en la superficie y que éstos sean arrastrados por el agua (Stacy and Blachford,
2002).

Muchos de los ingredientes que contienen los champus han sido estudiados por sus
efectos a la salud (Winter, 2005, p. 16). Uno de ellos, la dietanolamina (DEA) y ciertos
ingredientes relacionados a fa misma, fueron asociados a cancer en animales de
laboratorio. Este estudio elaborado por el Programa Nacional de Toxicologia sugeria que
la respuesta cancerigena de estos ingredientes relacionados estaba vinculada a valores
residuales de DEA (Winter, 2005, p.24).

Esta sustancia es usada en pocos productos cosméticos sin embargo, ingredientes
derivados de la DEA tales como oleamida DEA, lauramida DEA y cocamida DEA son
ampliamente usadas en la elaboracion de champus ya qe su funcion es como
emulsificantes o agentes espumantes y son generaimente usados en niveles de 1 a 5%
(FDA, 1998).

Dependiendo de la marca dei champu la composicion de ingredientes varia, se han
encontrado también el propilen glicol, petrolatum, triclosan, sacarina, entre otros (Puente.
n.d. p. 346).

4.4.21 Contaminacion de los Productos

Como todo producto cosmético o de cuidado personal, los champus pueden contaminarse
ya sea al momento de elaboracion © como producto de una reaccion entre las materias

primas del mismo (Puente, n.d., p. 342).

Las sustancias que se pueden formar han mostrado ser cancerigenas para animaies y
humanos (Winter, 2005, p. 23). Una de ellas, las nitrosaminas, en especial la n-
nitrosodietalonamina (NDELA) puede formarse por la interaccion de dos ingredientes
sequros: las aminas o sus derivados, sobre todo dietanolamina (DEA) y nitritos ©
compuestos nitrosos tales como los conservadores 2-bromo-2-nitropropano-1-3-diol
(Bronopol), 5-bromo-5-nitro-13-dioxano (Bronidox), o trishidroximetil nitrometano (Tris

nitro) (Puente, n.d., p. 343; Winter, 2005, p. 23). Esta sustancia, la n-nitrosodietalonamina,
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puede penetrar facimente a través de la piel cuando estd en una base grasosa (Winter,
2005, p. 23)

La segunda de las sustancias son los dioxanos que pueden formarse cuando los
productos contienen ingredientes etoxilatados como agentes actives de superficie y otros
solventes identificados por el prefio PEG, polietileno, polietilenglicot, polioxietileno, u
oxinol (Puente, n.d. p.343). Estudios realizados por el Instituto Nacional del Cancer de
Estados Unidos encontro que el 1-4 dioxano produce cancer en el higado y la cavidad

nasal, también produjo cancer en un estudio sobre pintura en la piet (Puente, n.d. p. 343).

Ciertos especialistas independientes advierte gque muchos de los productos de la industria
cosmética y de jabones contienen gran vanedad de ingredientes relacionados con el
cancer como lo es e fenil-p-fenilenediamina y la dietanclamina (DEA) (Epstein, n.d;
citado en Puente, nd. p. 344).

La accidn de los toxicos se ve favorecida por la presencia de fuertes detergentes en estos
productos como es el caso del laurl sulfato de sodo que faciita la absorcion de los
carcindgenos a través de la piel (Puente n.d., p. 344). Este quimico también es listado pbr
la Environmental Workin Groups Skin Deep Cosmetic Safety Database (2010) como un
cancerigeno ademas de ser neurotOxico, disruptor endocrino, provocar cambios a nivel
celular o bioquimico, entre otros problemas a la salud. Sin embargo, otras entidades
como la Revision de Ingredientes Cosmeticos (CIR) no considera este ultimo como un
producto muy riesgoso (Puente, n.d_, p. 344), y puede no serlo si se analiza su toxicidad
por separado y no se consider; su papel en la asimilacion de ofros compuestos pero
advierten que el lauril sulfato de sodio y amonio pueden causar irritaciones en la piel. Asi
mismo recomiendan que para usos prolongados, su concentracion no debe superar el 1%.
(Puente, n.d., p. 344). .

Otros ingredientes como fa Metilisotiazolinona (MIT), sustituto del formaldehido, es
ampliamente usada con Metilcloroisotiazolinona, siendo esta Ultima de particular
preocupacién debido a que produce cancer en animales de laboratorio, ademas de
causar quemaduras y sensibilizacion de la piel, alergias, inmunotoxicidad y toxicidad de
organos (Environmental Workin Groups Skin Deep Cosmetic Safety Database, 2010). La

mezcla de ambas sustancias es altamente toxica en ratas y conejos pero solamente
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moderadamente téxica cuando se aplica en la piel. Segun el Panel de Expertos del CIR,
su uso es seguro en productos de aclarado en concentraciones que no excedan las 15
ppm y en productos libre de enjuague en concentraciones que no excedan los 7.5 ppm.
La concentracion segura de uso se refiere a una mezcla que contenga 23.3% de

Metiisotiazolinona y 76.7% Metilcloroisatiazolinona (Winter, 2005, p. 352).

45 CONSUMO SUSTENTABLE

7.5.1 Sustitucion de Sustancias Peligrosas

En muchos casos, el uso de sustancias peligrosas no es necesario. La sustitucion de
estas sustancias en diversos tipos de productos tales como cosméticos, juguetes,
zapatos, articulos electrénicos, pinturas, etc, con alternativas seguras es una realidad y
se estan utiizando por las empresas innovadoras que desean ser lideres en el mercado
(Greenpeace, 2007, p. 4). Greenpeace en 1996 solicitd por primera vez la revision de las
leyes europeas sobre sustancias quimicas debido a que ‘la Unidn Europea es el mayor
mercade quimico mundial” y tenia gran potencial de provocar un cambio global en la
legistacion (Riss, nd.; citado en Greenpeace Espafia, nd.). Se crea en el 2003
Greenpeace's Chemical Home Database o La Casa Quimica, una pégina web que se
formo con los resultados de las empresas comprometidas a llevar a cabo el proceso de
sustitucion de sustancias peligrosas en las cuales aquellas que usaban este tipo de
sustancias en sus productos se marcaban con rojo, las que se comprometian a cambiar
con amarilio y aquellas que no utiizaban sustancias peligrosas se marcaban con verde.

(Riss, n.d.; citado en Greenpeace Espana, n.d)

Con pocas excepciones, las grandes companias del sector cosmetico han sido lentas

para cambiar, en comparacién can compafias Mas pequefas (Greenpeace, 2007, p. 4).

Resultado de todo este movimiento, en el 2007 entré en vigor el Registro, Evaluacion,
Autorizacion y Restriccion de Sustancias Quimicas (REACH) para controlar Ia
manufactura o elaboracion, mercado y uso de los quimicos a traves de Europa. Esta
regulacion requiere a la industria quiMmica proporcionar informacion sobre la salud y

seguridad de los quimicos que producen y establecer un procedimiento para |a



autorizacion del uso de guimicos muy peligrosos (sustancias identificadas como

“extremadamente preocupantes™) (Greenpeace, 2007, p. 15)

4.5.2 Cosméticos Naturales o Veganos

Actuaimente muchas companias se estan apresurando en calificar sus nuevos productos
como ‘“naturales” u “organicos” (WSI, 2009). El Veganismo es una marcada tendencia del
mercado de los cosmeticos que se define como “una filosofia que excluye todas las
formas de explotacion y crueldad hacia el reino animal e incluye una reverencia a la vida”.
Representa una estrategia de las grandes franquicias donde ia imagen es primera (WS|,
2009). Segun Reisch (2008) las companias vuelcan su atencién a este tipo de
transformacion ecolédgica no por hecho de eliminar o reducir jos riesgos a la saiud sino
mas bien para ser vistos como empresas socialmente responsables y amigables con el
medio ambiente.; la venta de este tipo de productos crecié a una tasa promedio anual del
15%, tres veces mas rapido que el mercado global. Sin embargo, el hecho de ser natural
no significa que sea puro, perfecto o no puede provocar efectos adversos en la salud del
consumidor {Drug and Cosmetic Industry; citado en Winter, 2005, p. 13), simplemente
representa que sus “ingredientes son extraidos directamente de plantas o animales én

lugar de ser producidos sintéticamente” (FDA; citado en Winter, 2005, p 13).

La primera compania que introdujo este concepto de elementos naturales fue REVLON en
1995 a través del producto Lanofil. Le continuo L’'OREAL con la introduccion de Fructis sin
poder quedarse fuera PROCTER & GAMBLE que utilizo la pro-vitamina BS para renovar
su linea Pantene Pro-V. De iguél manera hay marcas que no han variado su finea como

lo es Johnson & Johnson cuya imagen de suavidad se enfoca en productos para ninos.

Para finalizar, la literatura indica que algunos de los quimicos presentes en los productos
de cuidado para el cabello son sustancias que ponen en riesgo la salud de los
consumidores, hecho que se ha reflejado a lo largo de la evolucion de los mismos. Sin
embargo, esta misma evolucion ha permitido mejorar los productos haciéndolos cada-vez
de menor riesgo ya sea a través de sustitucion de sustancias o simplemente prohibiendo
su uso como ingrediente. El consumidor debe realizar compras conscientemente lo cual
solo puede darse si estd informado sobre los productos, ingredientes y los riesgos

inherentes que adquiere al comprar determinada marca o producio.
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5. METODOLOGIA

5.1 Enfoque o Tipo de Estudio

El enfoque de la presente investigacién es descriptivo y exploratorio, es decir,
corresponde a un estudio de caracter mixto. En este tipo de estudios se combinan
aspectos cuantitativos y cualitativos lo que permite recolectar datos de atributos
importantes para la investigacion que pueden ser medidos y analizados mediante técnicas
estadisticas a la par que permite incluir la percepcién y/o puntos de vista del participante,
en este caso especial, el consumidor de productos para el cuidado del cabello.

5.2 Diseno

El disefio es No experimental, es decir, el investigador observa los fenémenos tal y como

ocurren naturalmente, sin intervenir en su desarrollo

53 Alcance | -

El estudio se llevd a cabo en la colonia de interés social “Urbi Villa del Rey Seccién Los
Manzanos II” localizada al sureste de la ciudad de Hermosilio, Sonora en las coordenadas
geograficas 29 grados 39 minutos de latitud norte y -115 grados 15 minutos de longitud

oeste (Mapa 1). Esta colonia cuenta con 127 casas habitacion.

Mapa 1. Ubicacion de la colonia “Urbi Vllla del Rey Secc10n Los Manzanos II*
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El trabajo de campo se realizd durante los meses de Septiembre a Diciembre del 2010,

sin embargo, la investigacion completa abarca de Junio de 2010 a Enero de 2011.

5.40bjeto de Estudio

El objeto de estudio fueron los habitantes de la Colonia “Urbi Villa del Rey Seccién Los
Manzanos II", la cual fue seleccionada bajo el criterio de ser una colonia de interés social
de reciente construccion. No se cuenta con informacion estadistica socioecondmica de la
colonia de interés en el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia por lo gue fue

conveniente realizar una breve caracterizacion de la misma.

Para efecto de obtener informacion real y acertada el instrumento de recoleccion de datos

se aplico a personas mayores de 15 afos indistintamente de su sexo.

5.58eleccion y Tamaiio de Muestra

La seleccion del tamafio de la muestra (casas habitacién), representativa de la poblacion
(colonia de interés), fue realizada en base a un muestreo probabilistico, el cual se basa en
el principio de {a equiprobabilidad, es decir, todos las viviendas tienen i@ misma

probabilidad de ser elegidas para formar parte de la muestra.

El trabajo de campo se caracterizd por tener una muestra comprendida de 55 casas
habitacion de un total de 127 l0calizadas en el interior de la colonia. El tamafo de la

muestra fue obtenido por medio de la siguiente formula (muestreo aleatorio simple):

NZ:p(l-p)
o | ”p(ljp) |
(N-DE+Z°p(1-p)

Donde:
n= muestra
N= tamano de la poblacion
Z= desviacién estandar
p= probabilidad de ocurrencia

E= error muestral
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Por lo tanto,
n=  127(1.96)% 0.5(1-0.5) = 5493 =55
(142-1)0.10% + 1.96% 0.5(1-0.5)

Se trabajo con un nivel de confianza del 95% y un error muestral del 10%.
Ahora bien, para la selecciéon de las 55 casas habitacion se realizé lo siguiente:

Utilizando la herramienta del software Microsoft Office Excel 2007 para la obtencién de
numeros aleatorios, a través de la siguiente formula:
=ROUND(RAND()*127,0) o bien,
= redondear(aleatorio()*127,0)

Se obtuvieron 70 numeros aleatorios de los cuales se seleccionaron los primeros 55 para
representacion de las muestras. Se procedié a enumerar de manera consecutiva def 1 al
127 el plano de! fraccionamiento que muestra la ubicacion de las viviendas, siguiendo el
orden de las cuadras. Con estas herramientas se pudo obtener un numero de casa (es
decir, el nimero que se plasmo en €l plano) y a la par con el plano localizar las viviendas
con el numero otorgado por e fraccionamiento. Las restantes 15 muestras se
consideraron sustitutos en caso de presentarse la situacion de contar con una vivienda
deshabitada o que por algun Motivo no pudo ser encuestada. En el anexo 1 se presenta la

relacidén de viviendas encuestadas.

5. 6Instrumentos de Recoleccién y Manejo de Datos

Debido al enfoque del estudio y a la propia naturaleza de la investigacion, la encuesta es
el instrumento de recoleccién de datos que permite obtener un mejor ¥ mas completo
analisis. La encuesta se disei® en base a encuestas ya existentes sobre productos
cosméticos, basicamente encuestas de calidad y comercio, sin embargo a este formato se
le adicionaron preguntas relacionadas a fa salud o bien para conocer efectos a la misma

derivados del uso de los productos de cuidado persanal de interés.

La encuesta consta de 36 preguntas de opcidn multiple, 2 abiertas ademas de |0s datos

generales (Anexo 2). Esta se puede seccionar en tres partes:
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Seccion |. Corresponde a los datos generales del encuestado y para conocer qué tipos de
productos para el cuidado del cabello utiliza.

Seccion 1. Esta seccion es relativa al consumo del champu evaluando aspectos de

mercado, frecuencia de uso y efectos a la salud que el consumidor pudiera manifestar.

Seccion Ill. Relativa al uso de tintes para el cabello y evalua aspectos de mercado,
frecuencia de uso y efectos a la salud que el consumidor pudiera manifestar o haber

manifestado anteriormente.

La informacion obtenida se capturd en una hoja de datos Excel a partir de cual se
analizaron los resultados obtenidos mediante las diferentes herramientas estadisticas del
software.

5.7 Metodologia de Caracterizacion y Determinacion de Categoria de Riesgo

La caracterizacion de los ingredientes cosmeéticos indicados en las etiquetas esta basada

en tres fuentes de iNnformacion:

» MSDS u Hojas de Datos de Seguridad (HDS), de las cuales se extrajo la

clasificaciéon de ingrediente segun el Sistema de Identificacion de Matenales
Peligrosos (HMIS) y la Asociacion Nacional de Proteccion contra Incendios

(NPFA), informacion toxicologica e impactos a |2 salud.

» A Consumer's Dictionary of Cosmetic Ingredients, de Ruth Winter, 2005. Un

diccionario de ingredientes cosmeticos el cual es una recopilacion de todos |os
ingredientes utilizados en los productos de esta categoria que incluye sustancias

guimicas, colorantes hasta productos naturales.

» Environmental Working Group's Skin Deep Cosmetic Safety Database (EWG).

Una pagina electronica en la cual se busca el ingrediente cosmetico y la base de
datos arroja informacion sobre €l mismo, en base a informacion faciitada por las
empresas y gobierno -generalmente incompleta-, por lo que este grupo de trabajo

proporciona, ademas, informacion adicional de la literatura cientifica publicada.



Esta base de datos indica el uso/funcion del ingrediente, una puntuacion o score
otorgada por EWG la cual se maneja de la siguiente manera: 0-2 Riesgo bajo, 3-6
Riesgo moderado, 7-10 Riesgo alto. Ademas lista los diferentes efectos sobre la
salud que la exposicion al ingrediente ha causado- no los productos que lo
contienen- derivados de los estudios de investigacion revisados por este Grupo de
Skin Deep. Por lo tanto, los riesgos reales a la salud, en su caso, variaran en
funcion del nivel de exposicion a los ingredientes y la susceptibilidad individual

(Environmental Workin Groups Skin Deep Cosmetic Safety Database, 2010).

En base a la informacion anterior s& procede a catalogar los ingredientes a traves de |a

siguiente metodologia:

Hojas de Datos de Sequridad: La clasificacidn que utiliza este documento para los valores

otorgados por HMIS o NFPA son: O Insignificante, 1 Ligero, 2 Moderado, 3 Alto y 4
Extremo. Para efectos de la presente, estas categorias se agruparon en: 0-1 Bajo, 2
Medio, 3-4 Alto.

Environmental Workin Group's Skin Deep Cosmetic Safety Database. Esta fuente maneja

su propio score de riesgo: 0-2 Bajo, 3-6 Moderado y 7-10 Alto, por lo cual se utilizan sin
cambio alguno.

El Diccionario de Ingredientes Cosméticos no otorga valores numericos, sin embargo su

informacion ayuda a determinar la categoria de riesgo e indica si el ingrediente es o no
aprobado por la FDA y CIR.

Dependiendo de la informacion disponible por ingrediente, la categoria se determina en
base a la clasificacion de riesgo anterior, es decir, si ambas fuentes citaban riesgo bajo y
no existe informacion adicional que lo eleve de categoria, se lista en Riesgo Bajo. De igual
manera, si las fuentes indican riésgo bajo pero existe evidencia de peso para colocario en

el siguiente nivel, se lista en este.

Efectos cancerigenos (informacion de Skin Deep en su mayoria), elevan la categoria a
Riesgo Alto, generalmente. Sin embargo, si las fuentes indican limitada evidencia de

cancer el ingrediente se lista en la categoria mas baja que indique su HDS.
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Formacion de nitrosaminas, dioxanos, Oxido de etiieno, hidroquinonas, acrilamidas,
formacion de vapores de formaldehide, hidrocarburos aromaticos policiclicos (PAHS)
fueron tomados en consideraciéon para otorgar categoria de Riesgo Alto. Lo anteror
debido a que estas sustancias pueden ser contaminantes de los productos siendo la
mayoria cancerigenas, ¢ bien toxicas si se absorben por la piel (acriamidas) lo cual

también se considera de mayor peso.

Cabe aclarar que esta catalogacion fue realizada en base a la percepcion del investigador

respecto a la informacion obtenida de las fuentes.



6. RESULTADOS

En este capitulo se describen los resultados de las encuestas aplicadas en “Urbi Villa del
Rey Seccién Los Manzanos I realizadas durante el mes de Noviembre del presente.
Esta fue aplicada a 55 personas cuyos numeros de casa fueron seleccionados de manera

aleatoria adicionalmente con 15 sustitutos.

Debido a que no se posee informacion socioeconémica de este fraccionamiento en el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia el cbjetivo de la primera secciéon de la
encuesta fue recolectar informacién gque permitiera realizar una caracterizacion
socioeconomica de la poblacién del fraccionamiento, entre ésta se incluye: escolandad,

empleo, ingresos por vivienda y numeros de habitantes.

6.1 Caracterizacién Socioecondémica

De! total del personal encuestado, el 67.3% son de sexo femenino y €l restante 32.8%,
hombres. El mayor grupo, un 32.7%, tienen entre 26 y 30 afios continuando aquelias
personas en un rango de edad de 31 a 40 (27.3%) y de 15 a 20 afios (14.5%), solo el
36% tiene edad mayor a 56 afios, con lo antefior puede asumirse que los habitantes de
“Urbi Villa del Rey Seccion Los Manzanos II” son considerados adultos jovenes (cuadro
1).
Cuadro 1. Rango de edad
RANGO DE EDAD TOTAL PORCENTAJE

16-20 8 145
21-25 - i a7
26-30 18 327
31-40 15 27.3
41-45 2 36
46-50 3 5.5
51-55 : 0 0
_De 56 en adelante = - 88
Totai 55 100

El cuadro 2 ilustra el nivel de educacion de los habitantes, en la cual solo el 36.4%
cuentan con un grado académico universitario, sin maestrias o doctorados, el 345 %

terminaron hasta preparatoria y un 12.7% dejaron su carrera o preparatoria trunca, es
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decir, son personas con un grado de conocimiento de medio a alto. Solo un 5.5% estudid
hasta primaria.

Cuadro 2. Escolaridad

GRADO ACADEMICO TOTAL PORCENTALJE

Primaria 3 55
Secundaria 6 10.9
Preparatona 19 345
Universidad 20 364
Trunca 7 r
Total 55 100

En relacion al numero de habitantes por vivienda se tiene que el 38.2% son casas
habitacidn en las cuales viven 4 personas continuando con 3 habitantes por vivienda
(309%) y 10.9% de 5 habitantes. Un dato importante es que el 10.9% son casas

habitacion de un solo inquiine, todos ellos de sexo masculino y solteros.

Cuadro 3. Habitantes por vivienda

HABITANTES/VIVIENDA TOTAL PORCENTAJE

1 6 10.9
2 2 36
3 17 309
4 21 382
5 6 10.9
= 6 3 55
Total 55 100

Poblacion Econdmicamente Activa e Ingresos. La poblacion economicamente activa
de esta comunidad es menor a aguella que no lo es, es decir, el 47.3% labora
actualmente mientras el 52.7% se encuentra desempleado. De éstos el mismo porcentaje
de hombres y mujeres labora, 23.7%, mientras que el 43.6% de las mujeres son amas de

casa y solo un 9.1% de los hombres no cuentan con trabajo fijo.

Los ingresos que percibe una famitia es un indicador significativo de la comunidad debido
a que indica la cantidad de dinero ganado a través de sus empleos y que permite conocer
el poder de compra y adquisiciones de la misma.

En el caso particular de fa presente, el dinero juega un papel importante como un factor

de decision para la compra de los productos de cuidado para el cabello.
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Segun el cuadro 4, el 18.2% (10 familias) perciben un ingreso mensual que fluctia entre
los $2,501.00 a $3,500.00 pesos, salario que resulta bajo si relacionamos el nimero de
habitantes por vivienda, que para este rango de ingreso son familias de 3 a 6 integrantes
(cuadro 5)

El 16.4% (9 familias) reciben un ingreso de $9,501.00 pesos o mas de las cuales 2
personas viven solas y 4 familias cuentan con 4 habitantes. 8 familias (14.5%) realizan
todos sus pagos y compras mensuales con un salario que fluctua entre los $7,501.00 a

$8,500.00 pesos y en este rango existen familias de 2 a © integrantes por vivienda.

Como ya se menciond anteriormente el grupo mayoritario de los habitantes del
fraccionamiento perciben un ingfeso de bajo a medio, sin embargo existe un caso
especial en el cual, al mes, solamente gana $900 pesos siendo una vivienda con 4
habitantes.

Cuadro 4. ingresos por mes

INGRESOSIMES
Pesos mexicanos TOTAL PORCENTAJE
900 1 18
1500-2500 7 36
2501 -3500 10 18.2
35014500 T 127
4501-5500 3 55
5501-6500 7 127
6501-7500 2 36
7501-8500 8 145
8501-9500 3 5.5
De 9501 en adelante g 16.4
No definido 1 18
Sin respuesta P . 3.6
Total 55 100
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Cuadro 5. Numero de habitantes e Ingresos mensuales por vivienda

INGRESOS MENSUALES POR VIVIENDA

NO.
HABITANTE 1500- 3501. 4501 5501. B501. 7501 8501 E: it No f:gpues
S/VIVIENDA 900 2500 2501 3500 4500 5500 6500 7500 8500 9500 adeknle definido 1 Total
1 1.8 18 36 36 10.9
2 8 1.8 36
3 1.8 e 58 18 38 36 18 36 1.8 309
4 1.8 18 55 3§ 18 TFTIF 18 I3 73 18 382
5 8 98 8 1.8 1.8 1.8 10.9
6 . &8 1.8 55
Total 18 36 B2 27 88 127 2 145 55 16.4 1.8 36 100

6.2 Tipos de Productos para el Cuidado del Cabello

En esta parte de la encuesta incluida en la seccién de Datos Generales se consulto sobre
los diferentes tipos de productos para e cuidado del cabelio que el entrevistado utiliza. El
100% de ellos hace uso del champu como producto esencial en el cuidado y limpieza de
su cabello. De las 40 personas que utilizan colorantes para el cabello se destacan todas
ellas mujeres y solo 11 sefioras recurren a los beneficios de los productos para el cuidado
de su cabello tefido. 13 habitantes utilizan fratamientos especificos y 13 mas usan

productos para lacear su cabello

Es importante mencionar en este punto que no necesariamente las 40 personas que
utilizan colorantes fueron las que respondieron la encuesta debido a hecho de no
localizarse en su vivienda por lo que éstas fueron respondidas generalmente por el

€5p0so0.

6.2.1 Champus

En esta seccion se consuitd primeramente sobre las preferencias de compra para
continuar con las interrogantes que definieron las marcas de champu a las cuales se les

realizd ia caracterizacion y determinacion del riesgo a ia salud.

Frecuencia de lavado de cabello. Esta pregunta es clave al momento de evaluar el

tiempo de exposicion al producto, en el caso particular de la presente, el 745% de los



habitantes se lava el cabello una sola vez al dia, todos los dias (cuadro 6) y solo un 10.9%

se lava cada dos dias.

Cuadro 6. Frecuencia de lavado

FRECUENCIA DE LAVADO TOTAL PORCENTAJE

Dos ¢ mas veces por dia 1 1.8
Una o dos veces al dia 2 36
Una vez al dia N | 745
Una vez al dfa o cada dos dias | 18
Cada dos dias 6 10.9
Cada dos o tres dias i 1.8
Cada tres dias 3 o —
Total 55 100

Por lo que se asume que el tiempo de exposicion a las sustancias que contienen |os

champus es cronico, es decir, el contacto se produce durante un periodo largo de tiempo.

Marcas de champut y decision de compra. La decision de comprar determinada marca
de champu esta influenciada por la Mercadotecnia del producto, sin embargo, cada
persona elige dependiendo de sus condiciones particulares de ingresos, gustos Y
experiencias. En este sentido, e 57.6% de los encuestados elige la marca de champu por
el beneficio que le otorga y el 22% se basa en el precio, solo un 6.8% se basa en la
marca en si y €l restante toma en consideracion otros factores como calidad, costumbre

-

de uso, gusto 2 iMagen, etc. (cuadro 7).

Cuadro 7. Decision de coMpra

DE(}ISK'DN DE COMPRA TOTAL  PORCENTAJE
Precio 13 22
Marca 3 4 6.8
Envase/presentacién 0 0
Beneficio otorgado 3 576
Otro: 2 34

Calidad 1 17

Costumbre 1 7

Gusto e imagen 1 Y

Para probar 1 1.7

Propaganda 1 1.7
__Enviande EU =i 17
Total 59 100

En base a lo anterior la marca Mas utilizada por los habitantes de “Urbi Villa del Rey

Seccion Los Manzanos II”, con un porcentaje de 20% es Caprice, solo un 4 por ciento por
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encima de la linea Pantene. Sedal y Head & Shoulders continuan en orden de uso y que
representan en conjunto mas del 50% de las marcas utilizadas. A pesar de que el 32.8%
de los encuestados son de sexc masculino, sclo un 7% utiliza productos especificos para
ellos (cuadro 8).

Cuadro 8. Marcas de champu utilizadas por familia

MARCA DE CHAMPU TOTAL PORCENTAJE

Pantene 11 158.7
Sedal 9 12.9
Elvive L'Oreal 3 43
Fructis 3 43
Vanart 6 86
Caprice 14 20
Palmolive Optims 1 14
Gnsi 1 T4
Alberto VO5 1 14
Tresemme 1 1.4
Especial para hombre 5 7.4
Galaflex 2 29
Head & Shoulders 8 11.4
Ofra marca Mk Y, 2, J—
Total 70 100

Lugar de compra. Debido a la cercania existente a la tenda de autoservicio Bodega
Aurrera, el 89% de la poblacion de Los Manzanos |l realiza sus compras en esté
establecimiento. Existe un 4% que realiza sus compras directamente con el distribuidor de
la mercancia y un 8% que lo adquiere en estéticas, en el extranjero, como regalo o bien
en tiendas de autoservicio © farmacias.

Frecuencia de compra, gasto promedio y presentacién de envase. El 49.1% de los
encuestados realiza la compra de-este producto una vez al mes continuando aquellas que
requieren comprar cada quince .dias (255%) lo cual se relaciona con e numero de
habitantes en la vivienda, que en este caso particular habitan de 3 a 6 personas. Un
14 5% adquiere el producto cada dos meses cuyos habitantes por vivienda son contrarios
a los anteriores, es decir, son casas de 1 a 4 habitantes. Solo un 3.6% compra cada

semana y existen familias que realizan esta operacion cada 3 y 6 meses (cuadro 9)
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La presentacion de envase (contenido) se relaciona directamente con la frecuencia de
compra, por lo que del 49% que compra cada mes, el 27% elige la presentacion de 750 a
900 ml. de contenido, lo cual sumado con el resto de los tiempos de compra, dan un total
de 62% para este contenido. 30.9% elige comprar envases que varian de 350 a 444 ml. y

un 5.5% adquiere productos de menor contenido a eéste (cuadro 10).

Relativo al gasto mensual el 38.2% gasta de de $26.00 a $50.00 pesos de los cuales
todos perciben un ingreso mayor a los $1500.00 pesos mensuales. El 291% compra
productos con precio en el mercado entre $51 y 75 pesos y el 20% mas de $75 pesos. De
igual manera hay quienes deciden gastar no mas de $25 pesos en champu recibiendo un
salario de $3,501.00 a $5,500.00 pesos (cuadro 11).

Cuadro 9. Frecuencia de compra de champu
FRECUENCIA DE

__ COMPRA TOTAL PORCENTAJE
Cada 6 meses 2 36

Cada 3 meses 1 18

Cada 2 meses 8 14.5

Una vez al mes 27 481

Cada quince dias 14 2556

Cada semana 2 36

‘Sin respuesta 1 1.8 -
Total b5 100

Cuadro 10. Presentacion de envase de champu

- PRESENTACION DE

ENVASE TOTAL PORCENTAJE
220 A225 mi 3 55
350 a 444 mi 17 30.9
750 a 900,ml 3 61.8
Desde 3502 900mi 1 1.8
Total 55 100

Cuadro 11. Gastomensual en compra de champu

~ GASTO POR COMPRA _ TOTAL _PORCENTAJE.

Menos de 25 pesos 4 7.3
De 26 a 50 pesos 21 382
De 51 a 75 pesos 16 29.1
Més de 75 pesos 11 20
_Sin respuesta 3 55
Total 55 100
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6.2.1.1 Riesgo del Uso del Champu

En esta seccion se consulté al consumidor sobre los efectos a la salud que han
manifestado al utilizar determinadas marcas de champu y su percepcion de grado de
riesgo al mismo. Se obtiene que solamente el 9.1%, es decir, 5 personas, considera que
el uso del champu representa un riesgo a su salud, dependiendo de marca o det
contenido. De éste, el 7.3%, es decir, 4 personas, otorgaron un Gradoc 4 de riesgo y 1
persona le otorgo Grado 6. Esta pregunta se realizé en base a una Escala de Likert en la
cud el 1 es Muy importante y el 7 Menos importante, por lo que se determina que los
consumidores a pesar de considerar que el uso del champu puede tener un efecto en su

salud, este es menor.

Las reaccicnes o efectos que el uso de un determinado champu han generado sobre ios
consumidores y sobre todo, cual de ellos han dejado de utilizar debido a io anterior, es de
gran importancia para determinar el riesgo de estos productos. En este sentido, el 38% de
0os consumidores encuestados, que representan un total de 74 personas debido a que
esta pregunta en particuiar considera el total de habitantes por vivienda, han presentado

alguna reaccion o al usar determinado champu .

Ahora bien, el porcentaje de consumidores que han dejado de utiizar producto’s
especificos es mayor a {os que han presentado reacciones, esto es debido a que no
necesariamente aquelios que presentaron reacciones los dejaron de utilizar y asciende a
41.8%. B! cuadro 12 presenta las marcas de champud que han dejado de utilizar y tas

reacciones que han generado en los consumidores.

Caprice, Vanart y Head & Shoulders son las marcas de champu que mas reacciones a la
salud han generado en ios consumidores con un 7.3 3.6 y 3.6% respectivamente. Un

porcentaje considerabte, 5.5, no recuerda la marca del producto.



Cuadro 12. Champus dejados de utilizar por generar reaccion en consumidores

CAMAIODE COMEZON  GRANOSEN
IRAITACION RAITACI ALERGIAS COLOR ¥ ARDDR CUERO
MARCAS DECHAMP(GQUEHAN ENCUER)  ONBN ENNARZY  NATURAL DE =] CABELLUDO Y NOLE OTRAS
DEJADD DE UTILIZAR CABELLUDO QJ05 0Jos CABALO  CASPA CRANED ACNE RESEQUEDAD GUSTO RAZOMES Total
ALBERTOVOS 18 12
ALERT 18 18
CAPRICE 183 183 183 18% 73
PALMOLIVE 18 18
FRUCTS 18 18
HEADE SHOULDERS 18 18~ 38
HEAD & SHOULDERS MENTDL 18 15
LOREAL KIDS MORA AZUL 18 18
NO RECUERDA MARCA, 183 183 183 55
PANTENE 18 8
FERTALUS 18 18
PERT ALUS, CAPRICE 18 18
SEDAL, 18 18
UN FRODUCTO NATURAL 18 18
VANART 18 18 18
WHITERAN 18 18
Tota) 91 18 18 18 18 18 18 "5 18 55 418
*Cabelie quebmidcn
Mo a gose aluso dechempipesm ios mes prod _ ), Head Shoiders

6.2.2 Colorantes para el Cabelio
En esta seccion se consulté primeramente sobre las preferencias de compra del
consumidor para continuar con las interrogantes que definieron ias marcas y color de tinte

mas utilizado a las cuales se les realizd la caracterizacion y determinacion del riesgo a la

salud.

Del total de entrevistados, €l 72.7% se tifie 0 ha tefido el cabello a lo largo de su vida. Se
considero importante consultar sobre el numero de veces que se han aplicado estas
sustancias quimicas en el cuero cabelludo a o {argo de su vida como parte del indicador
de tiempo de exposicion. Se obtuvo que el 35% se ha tefiido el cabello mas de 35 veces
y un 20% se lo ha pntado menos de 5 Veces (cuadro 13). Dos del total se aplican solo

mechas 0 rayitos lo que disminuye €l area de contacto con los quimicos.

Cuadro 13. Frecuencia de uso de cCiorantes

NO. VECES DE APLICACION

DETNTE = TOTAL PORGENTAJE

Menos de 5 veces 8 2

De 5 a 20 veces 11 275

De 20 a 35 veces 6 15 '
Mas de 35 veces 14 3B

No rf.'_guerda 1 25

Total 40 100
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En cuanto al color naturai de cabello de las usuarias, dominan las de color castano
(72.5%) continuando las que poseen cabello negro (20%) y solamente un 7.5% son

rubias.

Marcas de productos, color de tinte y decision de compra. Las marcas mas utilizadas
en este fraccionamiento son Nutrisse Gamier, L'Oreal Paris y Koleston con un 19.5, 17.1
y 14.6% respectivamente. La aplicacidon en estéticas determina que e 14.6% de las

usuarias desconozcan la marca de tinte que se les aplica (cuadro 14).

Cuadro 14. Marcas de tintes utilizadas

MARCA DE COLORANTE  TOTAL  PORCENTAJE

Nutrise Garnier 8 19.5
L'Creal Parnis 7z 17 .1
Koleston 6 14.6
Miss Clairol 2 49
Fermodyl 1 24
Pravana Anven 3 7.3
Teytall 1 24
KWL 1 24
Aplican en estética 6 14.6
Sebastian 1 24
No recuerda marca S 12.2
Total 41 100

Los factores principales para elegir la marca del producto son la misma marca, el
beneficio otorgado y el color que proporciona con un 20.5% cada uno de ellos. Un
porcentaje mayor, € 22.3%, no compran los productos debido a la aplicacion en esteticas
(cuadro 15).

Cuadro 15. Decision de compra- colorantes para el cabello

" DECISION DE COMPRA _ TOTAL PORCENTAJE.

Precio ] 1.4
Marca 2} 205
Envase/presentacién 0 0
Beneficio 9 205

Color g 205
Mercado 1 23

INA 10 227

Sin respuesta 1 3 s
Total 44 100



Ahora bien, relacionada a {as anteriores interrogantes, los colores de tintes que prefieren
las consumidoras son los oscuros tales como castarios oscuros (30.2%) y negro (18.6%).
Los rojos y castarios claros obtienen el 16.3% cada uno y solamente un 11.6% elige los
tonos rubios. El restante por ciento son casos especiaies ya que un 4.7% solo se aplican
rayitos y mechas sobre su cabello natural y una sefiora cambia el color de tinte

generalmente tras varias aplicaciones.

Lugar de aplicacion de tinte y frecuencia. Como se ha mencionado en parrafos
anteriores, gran parte de la informacién esta relacionada al hecho de que las
consumidoras acuden a una estética a realizarse el cambio de coloracion de cabello, el
cual asciende a 425%. Sin embargo, la misma proporcion realiza esta accion en su
propia casa y un 15% acude a estética 0 bien en su propia vivienda, dependiendo de las

circunstancias economicas.

En lo referente a la frecuenc ia de aplicacion, el 57.5% no tienen frecuencia definida.
Segun las mismas encuestadas esto deberia realizarse cada mes para no permitir que la
raiz crezca mucho y sobre todo, cuidar la imagen fisica, sin embargo solo el 22.5% repite
el tefido en este periodo, siendo las mujeres que se han pintado el cabello mas de 35
veces (cuadro 16).

Cuadro 16. Frecuencia de aplicacion de tinte
FRECUENCIA DE APLICACION :

DE TINTE TOTAL PORCENTAJE
Cada mes 9 225
Cada mes o dos meses 1 25
Cada dos meses 6 15
Después de dos meses 1 2.5
“No tiene frecuencia definitiva 23 97.9
Total - 40 100

Lugar de compra del producto y gasto promedio. De igual manera que para los
champus, la compra en tiendas c_je autoservicio especialmente en Bodega Aurrera debido
a su ubicacion a poca distancia del fraccionamiento, obtiene mas del 50%. El 32.5% no
compra productos debido a gue utilizan los de las propias estéticas y un 5% acude a la
distribuidora. El restante porciento se divide entre tiendas departamentales, personas que

compran ya sean en tiendas de autoservicio o farmacias y las que omitieron su respuesta.
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La cantidad de dinero que estan dispuestas a pagar por esta aplicacion varia si compran
el producto ya sea para aplicarlo en casa o lHevarlo a estética o bien pagan e servicio
compieto en las salas de befleza. En este sentido et 42.5% de fas consumidoras deciden
invertir no mas de $50 a $75 pesos en la compra del producto y un 15% paga mas de 200
pesos por aplicacién en las salas de belleza, esta cantidad puede ascender hasta 500
pesos. €&l cuadro 17 muestra el pago maximo por fa aplicacion de tinte.

Cuadro 17. Maximo pago en aplicacion de colorantes para el cabello

GASTO POR COMPRA TOTAL PORCENTAJE
Pesos Mexicanos

De 50 a75 17 425

76 a 100 4 10

100 a 200 6 15

Mas de 200 B 15

De 50 a 75 cuando se pinta en

casa y mas de 200 en estética z2 5

Menos de 35 pesos en casa y de

100 a 200 en estética 1 2.5
Menos de 35 pesos 1 2.5
Precio normal 1 25
Sin respuesta 2 =
Total 40 100

6.2.2.1 Riesgo del Uso de los Colorantes para el Cabello

De igual manera que para el champu, el conocer las reacciones que han presentado cada
una de las usuarias asi como el conocimiento que tenga acerca de estos riesgos, son
preguntas claves para determinar cual o cuales seran las marcas de estos productos a
analizar. En esta parte, el 70% (28 personas) de los entrevistados considera que el uso de
tintes para el cabello representa un riesgo a su salud y de estos, el 20% le otorga un
Grado 5 segun la escala sugerida. Esta escala representa el grado de percepcion del
consumidor en la cual el 1 es Muy Importante y ef 7 Menos importante. €l cuadro 18
llustra que fueron otorgados todos los grados de riesgo por lo cual se puede asumir gue
existen personas que efectivamente si consideran e uso de estos productos

verdaderamente nocivos para fa salud.



Cuadro 18. Grado de percepcion de riesgo a la salud por el uso de colorantes para el

cabelio

GRADO DE PERCEPCION

DE RESGO TOTAL PORCENTAJE
1 2 5
2 2! 7.5
3 3] 1B
4 4 10
5 8 20
6 3 75
T b 25
Total 28 70

Se consulté sobre el conocimiento de los resgos inherentes al tefirse el cabello, de |a
cual el 65% respondio positivamente y de éstos el 57.5% sigue utilizandolos. Un 32.5%
desconoce los efectos que puede generar e uso de los tintes, de éstos e 12.5% sigue

utilizandolos, un 7.5% no los utiliza y un 12.5% omitié su respuesta (cuadro 19).

Cuadro 19. Conocimiento de riesgos y utilizaciéon de producto

SIGO UTILIZANDO  NO SIGO UTILIZANDO SIN TOTAL
PRODUCTO PRODUCTO  RESPUESTA ~ "~
Si conozco riesgos 57.5 73 85
No conozco riesgos 125 7.5 12.5 325
Sin respuesta - 2.5 . 25 d
Total - 2.8 T 125 100
Entre los efectos que los entrevistados conocen se listan:
< Alergias cutaneas <+ Riesgo durante el embarazo
% Erupcién en la piel - Pérdida de feto '
< Dolor de nariz por aroma Dafno a bebeé
penetrante < Darflos respiratorios
% Asma : < El amoniaco afecta la vejiga
< Peroxido es daflino por €l olor % Intoxicacion
<+ Resequedad <+ Cancer
4 Caida/dafno/maltrato de cabello % Cambio de coloracion natural de
Deterioro de cuero cabelludo cabello
< Porosidad de cabello % Dolor y enrojecimiento alrededor
< Quema y descarapelo de craneo de ojos
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Una hecho es que la poblaciéon conozca los riesgos y otra diferente es si han presentado
alguna reaccion o molestia al aplicarse fintes, por lo que se investigd al respecto
obteniendo que el 44.6% han presentado alguna reaccion, de éstas las mas importantes

son comezon en cuero cabelludo y ardor en craneo.

Se listan a continuacién los efectos generados en las 18 personasque han presentado
molestias:
v lrmitacion, comezon, saipullido en cuero cabelludo
v Irritaciéon en ojos
v Alergias debido a la respiracion de olores
Oftros sintomas:
v" Ardor de cuero cabelludo
Molestias en nariz por olor fuerte
Maltrato de cabello

Quemazon

o &N

Quema y descarapelo de craneo

Hay que mencionar que ninguna persona ha presentado irritacion en la piel 0 vias

gastrointestinales.

Del total afectado, el 22.55% ha dejado de utiizar determinada marca por los efectos

producidos, una mas, el 2.5% dejo de utilizarlo aun cuando no presenté molestias.

Las marcas referidas en el parafo anterior se presentan en el cuadro 20
Desgraciadamente el 12.5% no recuerda la marca, solo una persona identifica que fue.un
color negro. Koleston y L'Oreal son las que mas afectaciones han provocado y por €so

suspendieron su uso.

Cuadro 20. Marcas de colorantes dejadas de utilizar
" MARCAS DEJADAS DE

UTILIZAR TOTAL PORCENTAJE
Imedia L' Oreal 2 5
Koleston a 75
No recuerda marca 5 12.5

Total 10 25



6.3 Caracterizacion de Riesgos a la Salud

6.3.1 Por el Uso de Champus

Los resultados de las encuestas muestran que los champus mas utiizados en e
fraccionamiento Los Manzanos II son de la marca Caprice, Pantene, Sedal y Head &
Shoulders, en orden de importancia. De igual manera se tiene que dos de ellos se dejaron
de utilizar: Caprice, debido a que ha producido irritacion de ojos, cambio de coloracion
natural de cabello, resequedad y cabello quebradizo y Head & Shoulders, eéste debido a
que imité el cuero cabelludo y una consumidora comentd que los champus fuertes, como
éste, generan cancer. Una marca mas, Vanart, también fue considerada debido que irrito
cuero cabelludo y provocd resequedad en sus consumidores. Debido a estos
antecedentes estas marcas fueron elegidas para ser analizadas, comenzando con una
caracterizacion de cada uno de sus ingredieMtes y posteriormente, su evaluacion y

catalogacion.
En total se caracterizaron 42 presentaciones de champus: 14 de Caprice, 16 de Vanart y
12 de Head & Shoulders, sumando un total de 146 ingredientes, muchos de ellos siendo

la base de las tres marcas. Estas se presentan  a continuacion:

Cuadro 21. Presentaciones de champu analizadas

+ Miel y germen de trigo
Néctar de miel

e Anticeramidas

« Pro Vitaminas

) ot » Extracto de maméy y_s,iiicona
Caprice Especialidades

» Rizos definidos con extracto de Aloe vera
« Complejo de proteinas :

« Granada mas fitro UV

« Maxi-Gloss con extracto de perlés

Con ingredientes del Amazonia (extracto de nuez de Brasil)

« Con extracto de mora, mango y aguacate

« Con extracto de chabacano

Caprice Naturals —
« Con extracto de manzana

« Con aceite herbal

" Head & Shoulders para | s Pureza y bilio
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control de caspa e Formen Prevencion caida

= Suave y manejable

o Citrus fresh cabello graso

¢« Relax con eucalipto

e

e Sensitive con aloe

e Menthol refrescante

e Proteccion caida

— e

« Esencias matinas

s Accion humectéﬁté

« Limpieza renovadora (normal a graso y normal a seco, mismos
ingredientes segun etiqueta de los productos)

s Fusién citrica

. Contr'(ﬂ:éida

« Bio ceramidas
Vanart Expert (e)

e Super Gloss

e Avena y proteina de almendra
'« Crecimiento fortificado
Con esencias de hierbas

5rematizado

Vanan Clasico  Miel y gemmen de trgo

Proteina de huevo y miel
Pantenol

Durazno y Jazmin

Con extracto de lavanda y manzanilla
Vanart Natural e« Con extracto de manzanilla *

« Con extracto de t& de hierbabuena y manzanilla

Con exiracto de té de flor de jamaica

En el anexo 3 se presenta el listado de ingredientes que segun la etiqueta del producto

contienen cada una de las antendres presentaciones de champus, para su consulta.
Como se menciond anteriormente, muchos de los ingredientes son la base de los

champus, sobre todo los que pertenecen a la misma marca, en €l anexo 5 se Istan las

afecciones a la salud que produce cada ingrediente.
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6.3.2. Por el Uso de Colorantes para el Cabello

Los tintes para el cabello son utilizados por el 72.5% de los habitantes del fraccionamiento
Los Manzanos Il teniendo como preferentes los de las marcas Nutrise Garnier, L'Oreal
Paris y Koleston con un 20, 17 y 15% respectivamente. De igual manera que para los
champus, los mas utilizados son también los que por alguna razon han dejado de utilizar
sus consumidores. En el caso particular de la coionia de interés, el 12.5% no recuerda la
marca sin embargo el 7.5% indicd que fueron tintes de la marca Koleston y un 5% de
L'Oreal. Debido a gque existe una gama amplia de colores y ios encuestados no
proporcionaron informacion exacta del color que les provoco reaccion, se recurmio a las
respuestas sobre cudles son los tonos de coior mas utilizados siendo éstos los castanos

oscuros (30%), negro (19%), rojos y castanos claros (16% c/u).

Se analizaron 25 presentaciones, 12 de Koleston Wella y 13 de Imedia de L'Oreal, en
este ultimo caso, se determind Imedia debido a que una proporcion significativa de las
consumidoras mencionaron comprar esta presentacion de fa marca ademas, segun costo

al publico, es la mas economica. Estas se presentan a continuacion:

Cuadro 22 Presentaciones de tintes analizados

« Castafio oscuro violeta | o Castaio
intenso ' .
« Castafio seductor « Castafio oscuro !
o Negro - _ e Castafio oscuro cenizo |
e Castafio aterciopelado —-_Négro_
|« Castafio Chic | L'Oreal Paris | * MNegro luminoso |
| Koleston o Marrén armonia _ ] Imedia ) Negro_ azulado
Wella « Cacbaclaro | Excelence IT= & Chocolate profundo ===
"« Caoba cobrizo |  Creme « Castafio claro caoba |
+ Rojo ardiente ] o Castaiic dorado |
+ Rojo Bordeaux * « Castafio rojizo
« Rojo Fashion e Rojocereza
e Rojo exdtico ==y —-ﬁ)jT)'gr-énéda
| B _—L .'- « Rojo borgofia .

Se presenta en €l anexo 4 la relacion de ingredientes cosmeticos contenidos en cada una

de las presentaciones anteriores, l0s cuales ascienden a 170 ingredientes, 71 por parte de
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Koleston y 99 de L'Oreal, debiendo aclarar que algunos de ellos se repiten de seccion a
seccion. Para cada uno de ellos se consultaron las tres fuentes de informacion de donde

se obtienen los impactos a la salud (Anexo 6).

6.4 Determinacion de Categoria de Riesgo

€.4.1 Determinacién de Categoria de Riesgo de los Ingredientes de Champus

de las Marcas Caprice, Head & Shoulder y Vanart

En base a la informacion presentada en el anexo 5 se procedid a evaluar cada uno de los
ingredientes para asi catalogarios en una de las tres categorias de riesgo: Riesgo alto,
medio y bajo, que indican el riesgo a la salud de la sustancia en si, como un insumo, no
del producto o bien la combinacion de todos los constituyentes. Sin embargo, estos
efectos no deben dejarse sin considerar debido a que muchos de ellos han demostrado
ser cancerigenos en evaluaciones animales o bien su toxicidad a traves de la piel es un
factor que incrementa el riesgo de sintomas o enfermedades. E! cuadro 23 muestra los

ingredientes en su correspondiente categoria de resgo.

Cuadro 23. Categorizacion de riesgo- Ingredientes contenidos en champus Caprice, Head

Shoulders y Vanart

RIESGO MEDIO RIESGO BAJO

| Lauret sulfato de amonio.
Contaminacion por oxido de Dimeticona Agua
etiteno, 1-4 dioxano

DEA Cocamida. Limitada
evidencia de cancer, “Metilisotiazolinona L.auril sulfato de amonio
contaminacién con nitrosaminas |

Policuatemio-7. Contaminacion
con acrilamidas, las cuales son |
toxicas por absorcion a través de
la piel

Extracto de Aloe
barbadensis. Evidencia - Diestearato de glicol
cancerigena

etilcloroisotiazolinona, Evidencia : , :
- Dimetil carbonato copotimero | Cioruro de sodio

cancerigena

| Fragancia, Perfume D&C Amarilio No 10 Acido citrico
Cocamidopropil betaina, Care'lmelo_. Riesgo bajo _ EDTA tetrasédico
Contaminacion por 3- segun Skin Deep pero existe |
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[
|

dimetilaminopropilamina,
nitrosaminas

evidencia de mutacion en
células de mamiferos en
ensayos in viriro

Hidantoina DMDM.

¥ ’ Butilenglicol Pantenol
Contaminacion por formaldehido
S o s Alcohol behenitico o 1-
Contaminacion con hidogquinonas | Acido malico

y cancer

docosang)

FD&C Amarillo No 5

Piritiona de cinc

Fosfato de sodio

FD&C Rojo No 4

Carbonato de cinc

Hidroxipropil lauridimonio de
proteina de trigo hidrolizada

D&C Rojo No 33

Sulfato de magnesio. Riesgo
bajo por HDS y Skin Deep
pero hay evidencia de
mutacién en células de
mamiferos en ensayos in
vitro

Queratina hidrolizada

FD&C Azul No 1

| Benzoato de sodio. Riesgo

bajo por Skin Deep pero hay
evidencia de mutacién en
células de mamiferos en
ensayos in vitro

Seda hidrolizada

PEG 90M Evidencia de cancer,
contaminacion por 14-dioxano y
oxido de etileno

Arginina. Riesgo moderado
por Skin Deep pero hay
evidencia de mutacion en
células de mamiferos en
ensayos in vitro

Miel

FD&C Amarillo No 6

Benzofenona 3 y 4. Riesgo
bajo segin fuentes pero
existe evidencia de mutacion-
cancer y efectos
neurotoxicos y de disrupcion
endrocina

Extracto de granada (FPunica
granatum)

FD&C Verde No 3

Anticeramidas. Esta
combinacién de ingredientes
cuenta con 3 de ellos con
riesgo medio

Polvo de perla

Naranja No 4 (D &C Orange No
4)

Ext. D&C Violeta No 2

Sal marina

PEG 40 Aceite de castor
hidrogenado. Contaminacion por
oxido de etileno, 1-4 dioxano.

FD&C Rojo No 40

Alcohol cetilico
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Lauril sulfato de sodio. Facilita
absorcién de cancerigenos

Policuatemio 10

' Lauret sulfato de sodio.
Contarninacién por oxido de
etileno, 1-4 dioxano, nitrosaminas

Alcohol cetearilico

MEA Cocamida. Formacién de
nitrosaminas

Cloruro de guar
hidroxipropiltrirnonio

FEG 7M. Contarninacién con 1-4
dioxano y oxido de elileno

QOctil metoxicinamato

Alcohol bencilico. Evidencia de
rmutacién en células de marniferos
en ensayos in vitro

Dirnero de dilinoleil
hidrolizado

Ceramidas

Arnodirneticona

Lactato de C12-15 alquil

Perla hidrolizada

Acetato de nuez de Brasil
(Bertoleta excelsa)

Ext. de mango (Mangifera
indica)

Ext de avena (Avena sativa)

Proteina hidrolizada de
armendras dulces (Prunus
amygdalus dulas)

Proteina de trigo (Triticum .
vulgare)

Extr. de rniel hidratante

Albumina de huevo

Toronja (Citrus grandis)

Casa blanca (Lilium sp)

Margarita ( Bellis perennis)

Lirio blanco (Iris florenting)

Durazno (Prunus persica)

“Maracuya (Pasiflora edulis)

Barnbu (Bambusa vulgaris)

Coco (Cocos nucifera)

Papaya (Carica papaya)

Ext. de lavanda (Lavandula
angustifolia) ,

Extr. de manzanilla
{Chamomilla recutita)

Manzanilla { Anthemis nobilis)




| Ext. de jamaica (Hibiscus
sabdariffa)

Té verde ( Camellia sinensis)

Naranja amarga (Citrus
aurantium)

Eucalipto (Eucalyptus
globutus)

Limonaria (Cymbopogon
schoenanthus)
Tita (Tilia cordata)

Kiwi (Actinidia chinensis)
Naranja (Citrus aurantium
dulcis)

. Ext. de Té Verde (Camelia
oleifera)

Ext. de aguacate (Persea
gratissima)

‘Extracto de albaricoque
{Prunus armeniaca)

Extracto de manzana (Pyrus I
|| malus)

' No informacion para su catalogacion:
e Extracto de mamey (Calocarpum mammosum) (Caprice)

¢ Hidroxicarbonato de magnesio (Head & Shouiders)

Del anterior cuadro se desprende que se tiene un total de 22 ingredientes cosméticos con
un alto potencial de dafio a la salud del consumidor, 17 sustancias se determinan Con
riesgo medio, 57 de ellas se catalogan con riesgo bajo y finalmente, dos de las
sustancias no pudieron ser catalogadas debido a la falta de informacion.

Los 22 ingredientes cosméticos se catalogan con un alto potencial de dafio a la salud del
consumidor, tanto por la propia sustancia o bien las impurezas presentes en ella
(contaminacion del producto) sin dejar de lado las reacciones que puedan generarse entre
los quimicos. En este sentido, la contaminacién por nitrosaminas, sustancias que se
forman cuando reaccionan compuestos con nitritos y aminas (quimicos naturales
encontrados en comida y en el cuerpo humano), asi como por 1-4 dioxano, oxido de
etileno e hidroquinonas estan presentes en 9 del total de ingredientes (lauret sulfato de
amonio, DEA cocamida, cocamidopropil betaina, acetato de tocoferilo, PEG 90, PEG 40,
lauret sulfato de sodio, MEA cocamida, PEG 7) todos ellos con potencial cancerigeno
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segun la literatura revisada. La hidantoina DMDM, presente en la marca Caprice, s un
conservador que contiene yf/o libera formaldehido, sustancia quimica clasificada como
cancerigena en humanos por IARC y la cual en la actualidad aun esta presente en ciertos
productos cosmeticos; esta sustancia causa toxicidad reproductiva, alergias e
inmunotoxicidad y segun diversas fuentes existe evidencia de preocupacion por toxicidad

de érganos, cambios a nivel bioguimico o celular y ser neurotdxico.

La metilcloroisotiazolinona esta contenida como base en todas las presentaciones
anaiizadas del cual existe evidencia cancerigena en animaies, sin embargo su uso esta
restringido a cilertas cantidades en combinacion con la metilisotiazolinona. De igual
manera, el lauril sulfato de sodio, facilitador de quimicos cancerigenos a traves de la piel,

esta contenido en todas las presentaciones de Head & Shoulders.

Fragancia o perfume, cualquiera de las maneras en que se liste este ingrediente, deja a la
imaginacién la gama de constituyentes debido a que la misma normatividad no exige su
declaraciéon en la etiqueta, ademas muchos de los ingredientes son toxicos o©
cancerigenos segun fa literatura, afecta también al sistema nervioso central causando
depresidn, hiperactividad e imritabilidad, asi como dolores de cabeza, mareos, erupciones

cutaneas alérgicas, decoloracion de la piel, tos violenta, vomito e irritacion de la piel.

De las 17 sustancias con riesgo medio, 7 de ellas presentan evidencia cancerigena por o
que pueden brincar de categoria de un momento a otro, © bien segun su propio criterio.
Las restantes se catalogaron en este rango debido a los diferentes efectos toxicolégicos

producidos en el humano y segipsu clasificacién por la HDS.

Ciertamente, los fabricantes no informan al consumidor que es probable que l0s productos
que utiizan cada dia contengan sustancias quimicas que causan cancer, pues no estan

incluidos en la lista de ingredientes.

Es importante aclarar que las 57 sustancias con riesgo bajo no se encuentran exentas de
generar un efecto negativo en ija salud, la mayoria produce reacciones alérgicas
dependiendo de la via de entrada al organismo, lo cual segun datos de los encuestados,
son las reacciones mas presentadas: resequedad, irritacion del cuero cabelludo y ojos,

comezoén y ardor, caspa, cambio de coloracion natural, entre otras.
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6.4.2 Determinacion de Categoria de Riesgo de los Ingredientes de

Colorantes para el Cabello de las Marcas Koleston y L' Oreal

Derivado del la caracterizacion inciuida en el anexo 6 se presentia a continuacion la
catalogacion de los ingredientes de los colorantes para el cabello, los cuajes fueron

evaluados por marca debido a la gran diferencia entre ellos.

Koleston maneja tres secciones para listar en su etiqueta: ingredientes coloracion en
cremas, activadores de color en crema acondicionadora e ingredientes para tratamiento
acondicionador gloss intenso para el cabello con 31, 11 y 29 ingredientes

respectivamente.

Del primer grupo 10 sustancias poseen riesgo alto, en donde se encuentra al amoniaco,
sustancia que las encuestadas identifican como problematica en los tintes y el cual segun
su hoja de datos de seguridad tiene un riesgo alto a la salud indicando gque contactos
prolongados o generalizados con ia piel puede resuliar en la absorcion de cantidades
potencialmente peligrosas del material, ademas el liquido puede provocar, dependiendo
de la duracién del contacto, enrojecimiento, tumefaccion y ulceracion de la pie:l.
Igualmente el Diccionario de Ingredientes Cosmeéticos indica que ha sido demostrado que

produce cancer en la piel.

En este mismo grupo se lista al-resorcinol, sustancia con grado 10 segun Environmental
Workin Groups Skin Deep cosmetic safety database (2010) debido a las multiples fuentes
de informacion que aseguran su peligrosidad. Entre sus efectos se pueden mencionar
desde alergias severas con - pérdidas de las capas superficiales de la piel,
inmunotoxicidad, neurotoxicidad y disrupcion endocrina, hay evidencia de que produce
cancer en células mamiferas y es un ingrediente que causa frecuentemente alergia a los
tintes del cabello. Ademas, cuando se usa esta sustancia deben evitarse productos
abrasivos o que contengan alcohol, indicacion que poco se conoce O bien no se indica en

la etiqueta del tinte.

Como ingredientes activadores del color con nesgo alto se indican 3: peréxido de
hidrogeno, lauret-2 y acido salicilico. El peroxido de hidrogeno es corrosivo a la piel y

existe suficiente evidencia de ser cancerigeno, por otra parte, el acido salicilico afecta el
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sistema cardiovascular y metabolismo si es absorbido a traves de la piel, facilitando a la

vez la absorcidén de otros quimicos.

Finalmente, de los 29 ingredientes que constituyen el tratamiento acondicionador, 7 de
ellos resultan con riesge alto, aqui se localiza la fragancia (explicado en seccion
champus), metilcloroisotiazolinona, fenoxietanol y sulfuro de sodio, muy peligroscs en

caso de contacto con la piel y este ultimo es corrosivo y abrasivo a la misma.

En total, son 20 sustancias quimicas con resgo alto, 21 con riesgo medio, 23 con riesgo
bajo y una sustancia sin catalogar debido a la falta de informacion. De igual manera que
para los champus, éstas ultimas no estan exentas de generar un efecto en la salud del
consumidor.

El siguiente cuadro muestra los ingredientes por categoria de riesgo, segun secciones de

la etiqueta.

Cuadro 24. Categorizacion de riesgo- Ingredientes contenidos en colorantes para el
cabello marca Koleston

Ingrediente Coloracion en cremas para el cabello

RIESGO MEDIO RIESGO BAJO
“Sulfato de tolueno -2,5diamina | Acido ascorbico Agua
Tocoferol Preocupacion de _
Etanolamina contaminacion- Aicohol cetearilico
hidroquinonas
Lauril sufato de sodio | 2-amino-6-cloro-4-nitrofenol | SE Estearato de glicerilo
Amoniaco 4-amino-2-hidroxitolueno Alcohoi de ianolina
m-aminofenol 6-amino-m-cresol “Cocoilisetionato de sodio
Resorcinol - 4-amino-m-cresol Sulfato de sodio
Fragancia Hidroxido de sodio | Diesterato de glicol

Sy = Alcoho! etilico Cancer, .
EDTA disodico Facilita la - % A Sulfato de 2-amino-4-
) ; : facilita l1a absorcion a través . R .
absorcion a través de la piel : hidroxietilamino aniscl
de ia piel
Sulfito de sodio Alcohol desnaturalizado

Lauret sulfato de sodio
Contaminacion por
nitrosaminas, 1,4-dioxano y
oxido de etileno

Acido picramico




Sulfato de 1-hidroxietii-4 5-
diamino pirazola

J 2-metilresarcingl

No informnacion para su catalogacion: Sulfato 2 4-diaminofenoxietanol

Ingredientes Activador de color en crema acondicionadora

RIESGO MEDIO RIESGO BAJO
Peroxido de hidrogeno Petrolato Agua
Lauret-2 Alcohol cetearilico
Acido salicilico PPG-38 Butet-37

" Cetearilsulfalo de sodio

Fosfato disodico

Acido fosférico

Acido etidronico

Ingredientes Tratamiento acondicionador Gloss intenso para el cabello

RIESGO MEDIO RIESGO BAJO
Fragancia Acigo glutamico Agua
Aceite de cartamo
Alcohal bencilico (Carthamus tinctorius) Amodimeticona
Evidencia cancerigena
EDTA Benzoato de sodio Alcohol estearilico
Fenoxietanol Melilparabeno Alcohol cetilico
Metilcloroisotiazolinona Clorura de magnesio Estearamidopropil dimetilamina
Propilparabén Metilisotiaz olinona Pantenil &til eter
Sulfuro de sodio Aloe barbadensis Aceite de coco (Cocos nucifera)
Propilenglicol Acido ascérbico Pantenol
A Proleina hidrolizada de
Sorbato de potasio
: almendra olorosa
. " Nitrato de magnesio
k Trimetilsiloxisilicato
Cloruro de dicetildimonio

Imedia de LOreal en cambio maneja cuatro secciones: serum protector tratamiento
capilar, crema colorante capilar, crema reveladora capilar y tratamiento capilar, sumando
un total de 99 ingredientes.
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E cuadro 25 muestra las sustancias quimicas en su correspondiente clasificacion,
separadas por secciones tal cual la etiqueta del producto. Como puede observarse, en el
primero de ellos se listaron 8 sustancias con riesge alto, tres de las cuales se encuentran
en tintes de Koleston (fenoxietanol, fragancia y propilparabeno). En este grupc destaca la
presencia de los parebencs, compuestcs que imitan al estrogeno en el organismo
humano y por lo tanto pueden actuar como disruptores hormonales, con potencial
cancerigeno con excepcion del propilparabeno. Un efecto importante causado por los
cetearets es el hecho de alterar tanto la piel que permite que otros quimicos penetren
profundamente, dejando al organismo en un riesgoe latente por el tiempo de exposicion a
los quimicos, en este caso, los 30 0 40 minutos que debe dejarse el tinte sobre el cuero

cabelludo.

Dentro de los ingredientes que marcan la diferencia entre las gamas de colores, se
encuentra con riesgo alto el resorcinol, etalonamida, el hidroxido de amonic y muy
especialmente la p-fenildendiamina y los m y p-aminofenoles, Ia primera de ella con riesgo
10 en la escala de Skin Deep por sus muitiples efectos al organismo. Los aminofenoles,
son un grupo de sustancias riesgosas para el ser humano segun su hoja de datos de
seguridad y Skin Deep por sus efectos toxicologicos reproductivos y neurotoxices. El
hidréxido de amonio, altamente corrosive e irritante para la piel es también un

permeabilizador, lbo que incrementa el riesgo de absorcion por esta via.

Una diferencia entre ambas marcas, en esta seccion de ingredientes para coloracion, es
que L'Oreal no utiliza amoniaco, lo cual segun informacion de las personas encuestadas
esta es una razén por la que en determinado momento eligen la marca El perdxido de
hidrogeno se lista en los ingredientes de crema reveladora capilar, ya explicado su riesgo
en la seccion de tintes Koleston. Y finalmente, dentro de {as sustancias presentes en los
tintes como tratamiento capilar se lista como unico con riesge alto, la fragancia.

En resumen, una vez eliminando sustancias utilizadas en vanas secciones, Sse
contabilizan 18 con riesgo alto, 29 de riesgo medio a la salud, 25 con riesgo bajo y 5 de

ellas sin catalogacion debido a ia faita de informacion.
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Cuadro 25. Categorizacion de riesgo- Ingredientes contenidos en colorantes para el

cabello marca L' Oreal

Serum protector tratamiento capilar

RIESGO MEDIO

RIESGO BAJO

Cetearet-25 Glicerina Agua
Cetearet-30 Metilparabeno Alcohol cetearlico
“Fenoxietanol Linalol MEA Tridecet-2-carboxiamida

Fragancia

Salicilato de bencilo

Cloruro de hexadimetrina

Etitparabeno

Amil Cinamal

Policuatemario-22

—Butilparabeno

Benzoato de benciio

Pentetato pentasodico

Propilparabeno

Citronelol

Avena hidrolizada

Iscbutilparebeno

Geraniol

Acido citrico

2-oleamida-1,3- octadecanodiol

Crema colorante capilar

RIESGO MEDIO

RIESGO BAJO

Propilenglicol

Acido laurico Agua
Lauret -12 Acido ascorbico Alcohol cetearilico
Hidroxido de amonio 2-metil-5-hidroxietilaminofenol Decet-3

| OLET-30

Linanol

Cloruro de hexadimetrina

Etanclamina Prolina Diesterato de glicol
p-fenilendiamina Treonina Policuaternario-22
Fragancia Dimeticona Sililato de dimetil silice
Resorcinol 4-amino-2-hidroxitolueno Pentetato pentasodico

Metabisulfito de sodio

Suffato de
diamino pirazola

1-hidroxietil-4 5-

Carbomer

p-aminofenol

5-amino-6-cloro-o-cresol

Tiolactato de amonio

m-aminofenol

2-metilresorcinel

Hidroxibenzomorfolina

Dioxido de titanio

HCL 2 4-diaminofenoxietanol

Sulfato  de
hidroxietil)-p-fenilendiamina

NN-Bis (2-

HClI  hidroxipropil bis  (N- ;

hidroxietil-p fenilendiamina)

Tiogiicerina

2-amino-3-hidroxipiridina

Metilpropional de butilfenilo

No informacion para su catalogacion:




Butiifenilmetilpropianal
2 5-diaminotolueno

Crema reveladora capiiar

Perdxido de hidrégeno

RIESGO MEDIO

RIESGO BAJO

Glicerina

Agua

Cetearet-25

Pirofosfato tetrasodico

Alcohol cetearilico

MEA.- tridecet-2-carboxiamida

Pentetato pentasodico

Estanato de sodio

Acido fosférico

Tratamiento capilar

Fragancia

RIESGO MEDIO

RIESGO BAJO

Glicerina

Agua

Alcohol isopropilico

Alcohol cetearilico

Metilparabeno

Cloruro de behentrimonio

Dihidrocloruro de ciorhexidina

Amodimeticona

Cloruro de cetrimonio

Cetii esteres

b = R g

Salicilato de bencilo Tridecet-12
Alfa isometil ionona Pantenol '
Citronelol Cera de candelilla (Euphorbi a
cerifera)
= Hidr oxipropiltrimonio de

proteina de trigo hidrolizada

2-pieamida-13-octadecanodio!

Metilpropional de butilfenilo

"No informacion para su catalogacion:
Carboxialdehido de hidroxisohexilo-3- ciciohexano

Recapitulando, las 42 presentaciones de champus analizados contienen como base

fragancia y metilcloroisotiazolinona/metilisotiazolinona, sustitutos del formaldehido, pero

que resuitan con un riesgo similar a éste; de igual manera Head & Shoulders,

cosmecéutico segun la definicion por su accibn similar a los farmacos (tratamiento de

caspa) incluye entre sus ingredientes lauril y lauret sulfato de sodio como base en todas

sus versiones. Caprice adiciona ademas hidantoina DMDM, sustancia que hace diferencia

con el resto de fas marcas. Por lo tanto, el uso de las presentaciones analizadas conlleva

un riesgo, que en general, todos los consumidores pasan por alto.
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Relativo a los tintes, ambas marcas contienen resorcinol, fragancias y peroxido de
hidrogeno, la diferencia radica en que Koleston agrega amoniaco y L'Oreal hidroxido de
amonio. En resumen, ninguna de las presentaciones evaluadas esta libre de generar una
reaccion o efecto en el organismo humano, sin embargo los efectos generados por
sensibilizacion o alergia a los tintes ha disminuido producto de las acciones como la
incorporacion de etiqueta que indica precauciones de seguridad vy el uso de guantes.
Ahora bien, segun resultados, el 75% de las personas encuestadas nunca se han
realizado la prueba de sensibilidad o preliminar de alergia, segun sus respuestas porque
conocian que no eran alérgicas o bien por indicaciones de la estilista que les indicaba
solamente no lavarse el cabello para evitar el ardor en el craneo. Esto nos indica que
poco son atendidas las precauciones de seguridad que vienen listadas en la caja del

producto y que claramente sefnalan no aplicarse € tinte si presentan reaccion alguna.

6.4 Guia para un consumo sustentable de productos para el cuidado del

cabello.

Para concluir con la investigacion en el fraccionamiento “Urbi Villa del Rey Seccion Los
Manzanos II” se disefid una guia que fue entregada a los residentes del mismo, en la cual
se proporciona informacion acerca de las afectaciones a la salud por el uso de champus y
tintes para el cabello asi como recomendaciones para un consumo sustentable. El
objetivo de la guia es concientizar a los consumidores a la vez que se fomente en ellos la

prevencion y reduccion de toxicos en el hogar (Ver Anexo 7).
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7. ANALISIS

Los patrones de consumo de los habitantes del fraccionamiento “Urbi Villa del Rey
Seccion Los Manzanos II” estan determinados en parte por sus ingresos economicos y fa
ubicacion de la colonia, en este Ultimo punto, los residentes del fraccionamiento realizan
las compras de los productos para el cuidado del cabello en Bodega Aurrera; de acuerdo
con estadisticas presentadas por €l Banco Nacional de Comercio Exterior S.N.C. (2004) a
venta tradicional es € principal canal de distribucion de los productos para el cuidado def
cabello que incluye las tiendas de autoservicio y farmacias, esto se debe a que en este
tipo de establecimientos los consumidores de Los Manzanos Il pueden encontrar una gran
variedad de marcas y lineas, es decir, que se adapten a su condicion particular de cabello
aunado a que pagan una menor cantidad por €l producto.

En el caso de la adquisicion de presentacion (contenido} en México los que mas demanda
tienen son los envases de 800 ml (Calatrava, 2008), patron que se vio reflejado en el
fraccionamiento en estudio donde las presentaciones de champu que mayorntariamente
se adquieren son envases de 750 a 900 mi. Este hecho se relaciona con el nivel de
ingreso de las familias de Los Manzanos | debido a que estas presentaciones son mas
economicas. De igual manera, €l ingreso percibido por los residentes determina e influyé
sobre la marca de colorante a utilizar y €l costo por fa aplicacion del tinte, Calatrava
(2008) afirma que las clases sociales juegan un papel importante ya que la media y aita
acuden a estéticas mientras que las de menor poder adquisitivo Hevan a cabo el
procedimiento en sus propias casas. Esta tendencia se ve comprobada en el
fraccionamiento ya que una proporcion significativa de las usuarias realizan - el
procedimiento en casa adquiriendo el producto en una tienda de autoservicio y una
proporcion similar a la anterior acude a estética, por lo cual la aplicacién en estética

depende, en parte, de las circunstancias econémicas.

En cuanto a las preferencias de color en México los tintes de cabello mas demandados
son los rojos o cobrizos (Calatrava, 2008), los cuales segun los resultados ocupan e
tercer lugar en preferencia entre fas mujeres usuarias de Los Manzanos Ii, por debajo de
los castafios oscuros y negros. Esta relacion a la preferencia de colores oscuros no fue

determinada debido a que no se encontré informacion en el andlisis literario realizado



sobre este aspecto, sin embargo, podria deberse al color de piel de las usuarias o bien

simplemente a un gusto personal.

Relativo a la frecuencia de usoc de los productos para el cuidado del cabello, ésta
determina, en cierta parte, las reaccCiones que pueden ocasionar sl se vincula como el
nivel de exposicion a los ingredientes (Environmental Workin Groups Skin Deep
Cosmetic Safety Database, 2010). En el caso particular del fraccionamiento en estudio, Ia
frecuencia de exposicion @ los quimicos presentes en champus es cronica y para los
colorantes no existe un patrén definido, sin embargo, si ésta se mide como la frecuencia
de uso a lo largo de la vida de la mujer el tieMpo de exposicion a los quimicos es de 3
afos para las usuarias del fraccionamiento que han tefido su cabello mas de 35 veces
las cuales tienen un riesgo mas altc que el resto de la poblacién de desarrollar cancer de
mama de continuar con esta tendencia, segun un estudio de la Universidad de Nueva
York el cual indica que las mujeres que han usado tintes por 10 afos o mas tienen un

riesgo mas alto de desarroliar cancer de mama (Winter, 2005).

Existen instituciones como ifa Food and Drug Administration, Agencia Intemacional de
Investigacion sobre el Cancer, Agencia para Sustancias Toxicas y el Registro de
Enfermedades asi comc EnvironMmental Workin Groups Skin Deep Cosmetic Safety
Database que han desarrollado iNvestigacién o bien trabajan en Ja recopilacion de
informacion acerca de los riesgos a la salud de los ingredientes contenidos en Ic;s

productos para el cuidado del cabello.

Con base en lo anterior, derivado de los ingredientes catalogados con riesgo alto
contenidos en champus y colorantes para €l cabello, el uso de estos productos pueden
ocasionar entre los usuarios del fraccionamiento desde simpies alergias e imtaciones en
cuero cabelludo y cara, afectaciones al sistema Nervioso central y decoloracion de la piel
hasta efectos cronicos sistematicos, reproductivos, neurotdxicos, disrupcion endocrina Y
cancer. En el caso particular del estudio realizado en la colonia los efectos manifestados
por los residentes incluyen solamente alergias e imtaciones denvadas del uso de
champus y colorantes para el cabello. Es importante mencionar que es dificil para estas
personas relacionar alguna Mmanifestacion mas severa a uso de estos productos, aun

cuando reconocen efectos severos por el uso de colorantes.
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Uno de las afectaciones cronicas mas agresivas a la salud humana asociada al uso de los
colorantes para el cabello es el cancer {Nohynek ef al., 2010). Para efecto del presente
fraccionamiento, ninguna usuaria gue ha utilizado tintes manifestd esta enfermedad como
un sintoma presentado, sin embargo si lo mencionaron como uno de los efectos

asociados ai uso de los tintes.

En el caso de efectos reproductivos relativos a colorantes, la etiqueta del producto
Koleston, en su apartado de “Precauciones importantes de seguridad” indica que su
inocuidad sobre el feto no ha sido comprobada y segun Nohynek et al, (2010) no hay
evidencia que ja exposicion a tintes afecten adversamente la reproduccion humana ¢ al

feto.

Respecto al etiquetado de los “productos de perfumeria y belleza’, la etiqueta no hace
mencion sobre los efectos agudos severos y cronicos potenciales derivados del uso del
producto. En ella solo se indican los ingredientes en orden cuantitativo decreciente,
instrucciones de usc y leyendas precautorias en el caso de los tintes (Norma Oficial
Mexicana NOM-141-8SSA1-1995), contradiciendo lo especificado por ta misma que
establece los requisitos de informacién sanitaria y comercial que debe contener la etiqueta
con la finalidad de elegir una mejor opcion de compra y evitar que su uso represente un
riesgo a fa salud. En el caso de la etiqueta de los champus estudiados solo se indican
ciertas precauciones como son el resguardo fuera de la luz directa, no ingerir y evitar
contacto con ojos asi como se descontiniie su uso en caso de irritacion o reaccion
desfavorabie; en ia etiqueta de los tintes se incluyen ademas leyendas precautorias en las
que se indica la realizacion de la prueba de alergia y solo una marca indica que contiene
sustancias riesgosas para la sqlud como el amoniaco y resorcinol. Sin embargo, en
general, no se proporciona al consumidor suficiente informacion para realizar una compra

segura, no cumpliendo por lo tanto con la finalidad de la Norma.

En lo que respecta a la prueba de alergia que debe realizarse antes de cada aplicaciin
del colorante (Norma Oficial NOM-141-SSA1-1995) las usuarias del fraccionamiento “Urbi
Villa dei Rey Seccién Los Manzanos II” indicaron no llevarla a cabo debido a instrucciones
de su estilista o porque en base a su experniencia con no lavarse el cabello un dia antes es
suficiente, por lo tanto, las usuarias de esta colonia pudieran sufrir alguna reaccidn

alérgica severa derivado de esta omision, ademas lo anterior refleja € grado de
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concientizaciéon y capacitacion de los profesionales de belleza quienes pueden no estar
informados sobre los efectos potenciales gque representa el uso de |0s colorantes, tanto

para su clienta como para su persona.

Finalmente, hace falta mas informacion lteraria que indique el grado de percepcion de
riesgo de los consumidores al uso de estos productos, aspecto fundamental en e
fraccionamiento en estudio en € cual el grado de percepcion para los champus es bajo,
las familias solo tienen conocimiento derivado de las reacciones que pudieron presentar o
bien de las cuales se enteraron por terceros. En el caso de los colorantes para el cabello,
identifican claramente los efectos a la salud gque incluyen incluso cancer, sin embargo y a
pesar de lo anterior mas del cincuenta por ciento de las usuarias siguen aplicandose estos
quimicos en el cuero cabelludo, fo que refleja el bajo grado de Concientizacion de las
mujeres del fraccionamiento para quienes es mas importante la apariencia personal que

su salud.
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CONCLUSIONES

La realizacion de la presente investigacion deriva en las siguientes conclusiones:

~ Las familias del fraccionamiento “Urbi Villa del Rey Seccion Los Manzanos (I’
requieren mayor informacion y/o concientizacion acerca de los riesgos potenciales
a su salud que implica el uso del champt y colorantes para el cabelic, sino se
siguen las precauciones de segundad e instrucciones de uso indicadas en las

etiquetas de los mismos.

~ El uso del champu representa un riesgo potencial a la salud de bajo a medio; el
uso de colorantes para el cabello representa un riesgo de medio a alto, el cual

varia en funcion de la susceptibilidad del individuo.

~ Para los residentes del fraccionamiento es dificil relacionar una afectacion severa

o cronica a la salud por el uso de los productos para el cuidado del cabelio.

~ Existe divergencia entre los diversos organismos e instituciones que se encargan
de evaluar la seguridad de los ingredientes o bien que desarrollan investigacion
sobre ios riesgos, potenciales o no, de ios ingredientes cosmeéticos, debiéndose
generar nueva y definitiva evidencia que demuestre la seguridad de los mismos,
mientras tanto se aconseja precaucion en el uso de las sustancias. La
normatividad relativa a estos productos debiera ser mas estricta con los
fabricantes de Jos mismos y exigirles pruebas de seguridad antes de su
lanzamiento al mercado, principaimente de aquellos que contienen sustancias no
evaluadas al momento por ninguna organizacion, con la finalidad de asegurar
productos cosmeéticos libres de sustancias riesgosas al organismo humano. En
este sentido, las organizaciones competentes debieran exigir que esta informacion

esté disponibie al consumidor.

» Se requiere una mayor promocion para utiiizar productos naturales, ios cuales son

preparados de manera tradicional sin quimicos presentes en ellos.
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RECOMENDACIONES

Se proponen las siguientes recomendaciones generales:

» Realizar una determinacion cuantitativa del riesgo a la salud asociada al uso de
estos productos que contemple pruebas médicas a los residentes del

fraccionamiento “Urbi Villa del Rey Seccion Los Manzanos "

» Segquir las recomendaciones indicadas en la guia “Consumo Sustentable en el
hogar de productos para el cuidado del cabello” para prevenir y/o reducir €l nesgo
a la salud por el uso del champu y colorantes para el cabello, desarrollada como
complemento al presente estudio. Entre estas recomendaciones se listan: utilizar
preferentemente productos naturales, no abusar de la cantidad de champu, no
lavar el cabello diariamente, seguir las instrucciones de seguridad en el caso de
los tintes. considerar enfermedades que puedan agravarse con la aplicacion de
colorantes, llevar a cabo las practicas de seguridad (uso de guantes, batas,

ventilacion adecuada), entre otras mas.
Parte de las recomendaciones indicadas en fa guia se incluyen ademas:

e Informarse/concientizarse respecto a los potenciales efectos en la salud asociados
al uso del producto. Existe informacion disponible en la red que le permitira
hacerse su propia opinion respecto a cual producto es menos abrasivo, en base a
informacion de calidad.

e Realizar, obligatoriamenté, ja prueba de sensibilizacion 0 alergia 48 horas antes
del dia de la aplicacion, sobre todo si es la primera ocasion en que realizara el
procedimiento. Sin embargo, se recomienda realizarla antes de cada aplicacion
debido a que el organismo puede reaccionar diferente incluso al mismo tinte

aplicado con anterioridad.
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ANEXOS
Anexo 1. RESULTADOS DE MUESTREO ALEATORIO

No. No. otorgado PRty Con ot
muestra por pl_ano de
. " fraccionamiento
investigador
1 9 (9}
2 10 198
= 104 (13-B)
4 20 23A
5] 21 258
6 22 254
i 44 {41)
8 ) 17
9 45 (43)
10 30 25B
11 32 27B
12 34 29
13 ) 31
14 39 354
15 40 37B
16 41 37A
17 708 (5B}
18 77 (1)
19 11 (13)
20 47 (47B)
21 52 51A
22 86 (14-B)
29 55 558
24 57 578
25 27 (23-B)
26 62 60
27 63 588
28 65 19
29 66 17A
30 6f 17B
31 (5] 18B
2 113 &)
33 74 4B
34 61 (61
35 82 10B
36 9N
37 g3 8B
38 o4 104
39 95 10B
40 o8 2A
41 97 12B
42 o8 14A
43 99 14B
44 100 164
45 101 16B

() Sustitutos
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No. No. otorgado N2 d:l:::adesegun

e . por fraccionamiento
investigador

6 105 11A

a7 106 118

48 112 5B

49 114 1

50 115 %}

51 116 A6A

52 121 50B

53 125 54B

54 126 554

55 127 56B




Anexo 2.

ENCUESTA SOBRE USO DE PRODUCTOS DE CUIDADO PARA EL CABELLO

NOMBRE: NO. HABITANTES/VIVIENDA:
SEXO: M F

EDAD DEL ENCUESTADO:
A De15a20afos B De21a25afos C De26a30afos D De31adl
anos
E Ded41adsaros F.DedbabOafios G Deb51absafios H De 56 afios en
adelante

ESCOLARIDAD:
A. PRIMARIA B. SECUNDARIA CPREPARATORIA D. UNIVERSIDAD
E. TRUNCA

¢ TRABAJA ACTUALMENTE?
A. Si B No

INGRESQS AL MES: 3
A. De 1500 a 2500 pesos B. De 2501 a 3500 pesos C. De 3501 a 4500 pesos
D. De 4501 a 5500 pesos E. De 5501 a 6500 pesos F. De 6501 a 7500 pesos
G. De 7501 a 8500 pesos H. De 8501 a 9500 pesos |. De 9501 pesos en adelante

1. ¢UTILIZA USTED PRODUCTOS PARA EL CUIDADO DEL CABELLO?
A. Si B. No i

2. ,QUE TIPOS DE PRODUCTOS PARA EL CUIDADO DEL CABELLO UTILIZA?
A. Champus B. Productos.para tratamiento de cabello C. Tintes de cabello
D. Productos para cabello tehido  E. Productos para lacear el cabello
F. Otro

SECCION. CHAMPUS
3. ¢CON QUE FRECUENCIA SE LAVA EL CABELLO?

A. Dos omas veces pordia B.Unavez aldia C. Cada dos dias D. Cada tres
dias
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4. ; CUAL ES LA MARCA DE CHAMPU QUE UTILIZA ACTUALMENTE?

A. Linea Pantene

B. Sedal

C. Herbal essences (Clairol)
D. Elive {(L'Oreal)

E. Fructs

F. Jonhson & Johnson

G. Vanart

H. Caprice

l. Alert

J. Palmolive Optims

K. Mennen

M. Garnier Fructis
N.Org anogal (Grisi)
0. Magnaflex

P. Alberto Vo5

Q. Tresemme

R. Maevans

S. Champu especial para hombre
T. Galaflex profesional
U. Hedals Shouiders
V. Pert plus

W. Yakarta

X. Otra marca

5. ¢EN QUE BASA SU DECISION DE COMPRA?
A Precio B.Marca C Envase/presentacion D. Beneficio otorgado (anticaspa,

regeneradores, etc) E Oftro

6. LUGAR DONDE ADQUIERE EL PRODUCTO
A. Tiendas de autoservicio (Wal Mart, Casa Ley, Santa Fe, Soriana, Bodega Aurrera,

etc)

Farmacias
En el extranjero
Distribuidor

o mMmDoOow

Otra forma de obtencion *

Tiendas departamentaies (Sears, Sanborns, Liverpooi, etc)
A través de catalogo (Avon, Jafra, Mary Kay, House of Fuller, etc)

7. ¢CON QUE FRECUENCIA COMPRA EL PRODUCTO?

A. Cada dos meses
B. Una vez al mes
C. Cada quince dias
D. Cada semana

8. ¢ QUE PRESENTACION DE ENVASE COMPRA?
A. De 220-225 ml. B. De 350-444 ml. C. De 750-900 mi.
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Anexo 2.
ENCUESTA SOBRE USOQO DE PRODUCTOS DE CUIDADO PARA EL CABELLO

NOMBRE: NO. HABITANTES/VIVIENDA:

SEXO: M 2

EDAD DEL ENCUESTADO:
A De15a20afics B De21a25afos C De26a30anos D De31adl

anos
E Ded41adsanos F. Dedbablaros G De 51 ab5 anos H. De 56 afnos en

adelante

ESCOLARIDAD:
A. PRIMARIA B. SECUNDARIA C.PREPARATORIA D. UNIVERSIDAD

E. TRUNCA

¢ TRABAJA ACTUALMENTE?
A. Si B No

INGRESOS AL MES:
A. De 1500 a 2500 pesos B. De 2501 a 3500 pesos C. De 3501 a 4500 pesos

D. De 4501 a 5500 pesos E. De 5501 a 6500 pesos F. De 6501 a 7500 pesos
G. De 7501 a 8500 pesos H. De 8501 a 9500 pesos |. De 9501 pesos en adelante

1. ¢UTILIZA USTED PRODUCTE)S PARA EL CUIDADO DEL CABELLO?
A Si B. No

2. ¢ QUE TIPOS DE PRODUCTOS PARA EL CUIDADQO DEL CABELLO UTILIZA?

A. Champlis B. Productos para tratamiento de cabello C. Tintes de cabello
D. Productos para cabelio tefiido  E. Productos para lacear el cabello
F. Otro

SECCION. CHAMPUS
3. ¢ CON QUE FRECUENCIA SE LAVA EL CABELLO?

A. Dos omas veces por dia B.Unavezaldia C.Cadados dias D. Cada tres

dias
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4. ; CUAL ES LA MARCA DE CHAMPU QUE UTILIZA ACTUALMENTE?

A. Linea Pantene K. Mennen
B. Sedal M. Garnier Fructis
C. Herbal essences (Clairol) N.Org anogal (Grisi)
D. Elvive (L'Oreal) O. Magnaflex
E. Fructis P. Alberto Vo5
F. Jonhson & Johnson Q. Tresemme
G. Vanart R. Maevans
H. Caprice S. Champu especial para hombre
l. Alert T. Galaflex profesional
J. Palmolive Optims U. Hedals Shoulders
V. Pert plus
W. Yakarta

X. Otra marca

5. ¢EN QUE BASA SU DECISION DE COMPRA?

A. Precio B. Marca C. Envase/presentacion D. Beneficio otorgado (anticaspa,
regeneradores, etc) E. Otro

6. LUGAR DONDE ADQUIERE EL PRODUCTO
A. Tiendas de autoservicio (Wal Mart, Casa Ley, Santa Fe, Soriana, Bodega Aurrera,
etc)
Tiendas departamentales (Sears, Sanborns, Liverpool, etc)
A través de catédlogo (Avon, Jafra, Mary Kay, House of Fuller, etc))
Farmacias
En el extranjero
Distribuidor
Otra forma de obtencion

GG Mmoo

7. ¢ CON QUE FRECUENCIA COMPRA EL PRODUCTO?
A. Cada dos meses

Una vez al mes
Cada quince dias
Cada semana

OO w

8. ¢ QUE PRESENTACION DE ENVASE COMPRA?
A. De 220-225 ml. B. De 350-444 mi. C. De 750-800 ml.

78




9. ¢ CUANTO SUELE GASTAR EN CADA COMPRA?
A. Menos de 25 pesos B. De 26 a 50 pesos C. De 51 a 75 pesos
D. Mas de 75 pesos

10. ;CONSIDERA USTED QUE LOS CHAMPUS REPRESENTAN UN RIESGO A SU
SALUD?
A Si B No

11. SI RESPONDIO S| EN LA PREGUNTA ANTERIOR, ¢EN QUE GRADO? (Escala del 1
al 7 considerando el 1 Muy importante y €l 7 menos importante)
1 2 3 4 5 6 7

12. S| PERCIBE ESTE RIESGO, ¢SIGUE UTILIZANDO EL PRODUCTO?
A.Si B No

13.  ALGUNA VEZ HA PRESENTADO ALGUNA REACCION AL USAR EL PRODUCTO?
A S B No

14. ; QUE REACCIONES O MOLESTIAS HA PRESENTADO?
A. Irritacion en cuero cabeliudo
B. lirritacion en los ojos
C. Irritacion en la piel
D. Irritacion de vias gastrointestinales, en caso de ingesta accidental
E. Algun otro sintoma, favor de describirlo

15. ¢HA DEJADO DE UTILIZAR ALGUN PRODUCTO EN ESPECIFICO PORQUE LE
PROVOCQO ALERGIAS O SIMPLEMENTE "NO LE SENTO BIEN"?
A.Si B No

-

16. ¢ CUAL ES LA MARCA DEL PRODUCTC QUE DEJO DE UTILIZAR?
SECCION. TINTES PARA EL CABELLO

17. L SE TINE/PINTA USTED EL CABELLO?
A. Si B No (Término de encuesta)

18. ¢DE QUE COLOR NATURAL ES SU CABELLO?
A. Negro B. Castafio: B1 Claro, B2 Oscuro C. Rojo (pelrojo) D. Rubio  E. Gris
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19. Sl LO PUEDE CONTABILIZAR, ,CUANTAS VECES SE HA TENIDO EL CABELLO?

A. Menos de 5veces B. De 5 a3 20 veces C. De 20 a 35 veces D. Mas de 35
veces

20. EN SU FAMILIA, ;A LOS CUANTOS ANOS DE EDAD SE LES CAMBIO EL COLOR
DE CABELLQ DEBIDO A LAS CANAS?
A Entrelos 15y 25 aflos B Entre los 26 y 35 aflos  C. Entre los 36 y 45 afios
D. Entre los 46 y 55 afios E Entre los 56 y 85 anos

21. ¢ CON QUE FRECUENCIA SE PINTA EL CABELLO?
A. Cada quince dias B Cadames C. Cada dos meses

D. Despues de dos meses de aplicacion  E. No tengo frecuencia definitiva

22. ¢ CUAL ES LA MARCA DE TINTE DEL CABELLO QUE UTILIZA ACTUALMENTE?

A. Nutrise/ Garnier L Herbal Essences

B. Colorstay/ Revion M. Colora Henna

C. L'Oreal Paris N. Just for Men

D. Palette O. Men’s Choice

E. Koleston P. Pravana (Anven)

F. Motif/Clairol Q Teytali

G. Miss Clairol R. Kwl

H. Capsulas D. De la Vega S. Desconozco marca, en estética me aplican °
|. Fermodyl T. Otra marca

J. Fashion

K. Productos de Avon

23. ¢DE QUE COLOR USUALMENTE SE PINTA EL CABELLO?

A Rojos B. Castanos C. Castanos claros D. Rubios E. Negros
24. ; DONDE SE PINTA EL CABELLO?

A. Estética B Encasa C. En algun otro establecimiento

25. Sl USTED SE TINE EL CABELLO EN SU CASA, ¢DONDE ADQUIERE EL
PRODUCTO?
A. Tiendas de autoservicio (Wal Mart, Casa Ley, Santa Fe, Soriana, Bodega Aurrera,
etc)
B. Tiendas departamentales (Sears, Sanboms, Liverpool, etc.)
A través de catalogo
Farmacias

oo




E. Distribuidora

26. ¢ EN QUE BASA SU DECISION DE COMPRA?
A. Precic B. Marca C. Envase/presentacion D. Por los beneficio que otorga
E. Ofro

27. ¢ CUANTO ES LO MAXIMO QUE ESTA DISPUESTO A GASTAR EN UN TINTE?
A De50a75pesos B De 76 a 100 pesos C. De 100 a 200 pesos
D. Mas de 200 pesos

28. ; CONSIDERA USTED QUE LOS TINTES PARA EL CABELLO REPRESENTAN UN
RIESGO A SU SALUD?
A. Si B No

29. S| RESPONDIO St EN LA PREGUNTA ANTERIOR, ¢EN QUE GRADQO? (Escala del
1 al 7 considerando el 1 muy importante y el 7 menos importante)
1 2 8 4 5 ! ¥

30. ¢ CONOCE CUALES SON LOS RIESGOS DE TENIRSE EL CABELL O?
A. Si, cuales son y como los conocio
B.No

31. S| CONOCE ESTE (ESTOS) RIESGO(S), ¢SIGUE UTILIZANDO EL PRODUCTO?
A Si B. No

32 SE HA REALIZADO ALGUNA VEZ LA PRUEBA DE SENSIBILIDAD AL PRODUCTQ?
A.Si  B. No, Porque?

-

33. ; ALGUNA VEZ HA PRESENTADO ALGUNA REACCION AL USAR EL PRODUCTO?
B. S B No

34. ;QUE REACCIONES O MOLESTIAS HA PRESENTADO?
A. lIrritacion en cuero cabelludo
Comezoén en cuero cabello
Salpullido en cuero cabelludo
irritacion en los ojos
Irritaciéon en la piel que tuvo contacto durante la preparacion y aplicacion dei tinte
Irritacion de vias gastrointestinales, en caso de ingesta accidental
Alergias debido a Ja respiracion de olores.

@G mMmmo O W
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H. Algun ofro sintoma, favor de describirlo

35 ¢HA DEJADO DE UTILIZAR ALGUN PRODUCTO EN ESPECIFICO PORQUE LE
PROVOCQO ALERGIAS O SIMPLEMENTE “NO LE SENTQO BIEN"?
A Si B. No

36. ¢ CUAL ES LA MARCA DEL PRODUCTO QUE DEJO DE UTILIZAR?

MUCHAS GRACIAS POR SU COOPERACION!
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Surfactante- 25enta de impie:a, 3
agents solubilizania Cetearst-25 X X X X X X X X X X
Sysfactante- agente de fimpieza, 4
agents solubilizante Cetearet-30 X
\Fragancia, congervador Fenoxeianol X X X X X X X X X X X X X
lincradients de fragancia, perfumante | |Fragancia_ = = e e X A X X K X e i % T
Agenie antiestatico Clorurp de hexadimetrina X X X X X X X X X X X % X
Fragancia_conservador Metilparabanc X | X X % X X X X X X X X X
Agenis antlestatico, formador de . ; | x
slicula, filador de cabelio Policuaternario-22 ¥ X % X X X X | X X X X X
Agenle quelante Pentatato pentasodico ¥ X X - X = =R | X — % X = = X
Agentd aconidionador de cabelo, . - .
antlestatioo Avena hidrolizada X | X X X X Ed X X X X
Consenador, ingrediente de fragancia |Etiparabenc X _ X X X X X X X X X x X X
Consenador, ingrediente da fragancia, |, .
enmascarante Puifparabare 'l — —_—— = x
Modificadores- regulador de pHd, , ; [ " = : o 3
lagente guelante Acido citnico X X X X X X X X
Emoliants N 2-0leamida-1,3- cetadecanodiol | X X X iE X ——— X X X X X X
Ing rediente de fragancia, ;
deosodorante Hinalsl % =
ingredienta de fragancia, absorbe ik
rayos LV Salicilato da henciio X X
Ingrediente de fragancia, conservador |Propiibarabenc 1 - X = X
Consenador Isobutiipanebenc X X
ngrediente de fragancia, :
enrascarante Armii Cinamal X X
Ingredienta de fragancia, sobente, -
antimicrobial ) Benzate de um:o__o- il s = libi =" o % : el e Sy X X
ingredienta de fragancia,
P Citronelol X X
Ingrediernte de fragancia,
anmascarante Gewniol A .
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e e R A T T DI L T R B T T R RS T R Castafio | 1 BT PR T
TR LR [ S | e e L Castaffio | [ . Negro | MNegro | Chocolate | “ 7. Castafic | Castaio | Rojo | Rejo | Rok
Rty 'NOMBRE COMERCIAL Y QUIMICO | Castafio | '/ | oseuro | Negro | o ufocs | Souiado | profunds | ¥ | Dorado | rojizo | cereza | granada | borgo
i j cenizo ; it caoba | [T AT i o
' Crema reveladora capilar )2
Agua X v X X X X X X X b3 X X i
wwwawwwaam:a. sntimicroblal Peroxido de hidrogena X & X o X p X X X X X X X
Alcohol ceteartico X g "D X X X X X X X X X
MEA- tridecet-2-carboiamida X . B TTE- X X = = = ===l X x X et
Cetearat-25 X X R e X X X X | X X X X %
Glicerina P X A | L X X X b X X X X e
Pentstato pentasedico X - X s _ X X X X X X i X
stabilizante, controla viscosidad Estanato de sodio X 7 ] X X X X X X X X X
w«wﬁoﬂiq%%“ﬂ%ﬂ_ﬂnwbnm ) mag tetrasedico - X X x v | X k_ X P m ) X " ..x X X X x X
grediente de fragancia, artioxidante |Acida fosfarica X x % X % b % ® H % ¥ % %
Tratamiento capilar ik 3
- Agua_ X X ] % X X X X P e X
Alcohol ceteariico % X e X X X X % X X X ol
_ Clicerina X X ) X X X b3 X X X X o
iastatico, acondicionadar, Cloruro de behentrimonio X X X X X X x b X X X X X
Amedimeticona X X TR X e X "R [ X X X X_
Cetll ssteres X X X il i X X X X X X X X X
arfumanta, controla viscosidad Alcohol isopropiiico X X X e X X X X X X % X X
Meti beno % X X pEl L X X % X X X X X K
Fragarcia X X X i o % X X X X X X | X X
urfactante- agante emuisificante Tndecet-12 X R e X % X X X X X | X X
dithvos espaclales Pantenol X X X o X X x X X X X X X
stabilizante de amulsion, formador de ils _
slicula, Ingrediants de |Cera de candellia (Euphorbla cenfera) X ® % x [ 4 % X % X % ¥ 3 X
agancia ncrementa viscosidad Ji.
sondiel , A
..a_uum %._.mwmaowﬁ cabello %&%ﬁ%ﬂﬂ»ﬂoao de proteina de i g " ” " " g 2 s . " . :
osmetico biocida. Consercador Dihidroclonuro de clorhexidina X X x + x| X x X X X X X X X
jente antiestatico, comsetico i [ ¥
ocida, surfactante, agente Clorure de cetrimonio X X b X ¥ A % X b X x x b
nuisificants - . |
| 2-oleamida-1,3-octadecanodiol | X i~ E T B % X ¥ E—F 1] % X X %
Salicilato de bencilo + ] X ==
Cartoxialdehido de hidroxsohexilo-3- T 2 %
cickohexanc B
Jrediente de fragancia, : i
mascarants Alfa isometil ionona X X
Citronelol i =— { g - % X
Metiipropional de butifenils I | X X
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Anexo 7.

GUIA PARA UN CONSUMO SUSTENTABLE EN EL HOGAR DE PRODUCTOS
PARA EL CUIDADO DEL CABELLO

CARTA DE ENTREGA A LOS HABITANTES DEL FRACCIONAMIENTO “URBI
VILLA DEL REY SECCION LOS MANZANOS II”
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i. ¢Sabias que?

| Muchos de los productos para el cuidade

del cabelle contienen ingredientes téxicos

- | muy peligrosos para nuestra salud cuya
| normatividad mexicana no prohibe su uso.

Los champiis son considerados un preducto

~ | bésico de limpieza del cabello, sin embar-

go. debemos conocer cual de ellos es me-
nos agresivo dependiende de su contenido,

Los tintes para el cabello, sean éstos per-

| manentes, semipermantes o temporales

son, mas que un producto bdsico, para me-
jora de la imagen externa del cabello, sin
tener en cuenta el dafio que puede gene-
rarse en el interior del cuero cabelludo.

Ingredientes a evitar
Champu

Fragancia (secreto comercial, muchos
toxicos o cancerigenos)
Alergias, sistema nervioso central,
Metilcloroisotiazolinona
Alergias, sensibilizador de la piel, eviden-
cia cancerigena, restricciones de uso
Lauril y lauret sulfato de sodio
Irritacién de piel y ojos, contaminacién
por dioxanos y nitrosaminas
(cancerigenas). Lauret se disfraza como
"proviene de coco”
Hidantoina DMDM
Libera formaldehido (cancerigeno, enve je-
cimiento prematuro)
"PEG" (PEG 90, 40, 7-M)
Contaminacidn por dioxanos, efectos re-
productivos, urticaria

RECOMENDACIONES

Ingredientes a evitar
Tintes para el cabello

Amoniaco
Céncer de piel, absorcidn a través de la piel
Perdxido de hidrogeno
Corrosivo e irritante a la piel, evidencia cancerigena
p-fenilendiamina
Alergias, irritante a la piel, toxico a sistema nervioso
central, disruptor endocrine, cdncer
Resorcinol
Perdida de capas superficiales de piel, neurotéxico,
disruptor endocrino, alergias severas.
Cetearets (25 y 30)
Altera estructura de la piel y permite que otros qui-
micos penetren profundamente.
Parabenos
Disruptor endacrino, potencial cancerigeno.
Fenoles (m o p-aminofenol)
Cdncer, toxicidad reproductiva, y del sistema nervio-
so central cambios a nivel celular, alergias y sensibi-
lizacidn, convulsiones !

" e Leer y seguir a pie de

cCémo podemos prevenir y/o disminuir

el riesgo a la salud por usar esfos pro-

ductos?

» Informdndonos respecto. a _uu %EE
efectos en la salud asociados n...ﬁo del pro-
ducto.

CHAMPUS:

e Comprar productes naturales u orgdnicos, o
bien, elaborar champls caseres, que serdn
menos agresivos para el cabello yla salud.

¢ No abusar de la cantidad al momento del
lavado.

* No verter el champl directamente sobre el
cuero cabelludo.

* No lavar el cabello diariamente, la frecuencia
estard determinada por

el tipo de trabajo y preee=il
lugar donde se habita, .._____ 7]
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TINTES:

la letra las precauciones de seguridad que
indica la etiqueta del preducto.

* Utilizar colorantes naturales (henna, nogal,
nogal negro, ajo, salvia, manzanilla, satco, té)

* Realizar OBLIGATORIAMENTE la prueba
preliminar de alergia antes de cada aplica-
cién. No hacerlo es un riesgo que no deseard
correr.

* Considerar enfermedades come asma, aler-
gias a medicamentos, enfermedades estacio-
nales que pueden ser agravadas.

* Llevar a cabo todas las prédcticas de seguri-
dad como el uso de guantes, bata, buena ven-
tilacién.

* La apariencia natural es mas saludable, si le

es posible, evite pintarse el cabello,




Hermosillo, Sonora, a 14 de febrero de 20

Dr. Luis Velazquez Contreras
Coordinador de la Especialidad en Desarrollo Sustentable
Universidad de Sonora

Por medio de la presente hacemos de su conocimiento que ia Lic. en Ecolog
Miz Abigail Enriquez Munguia ha entregado la guia para un consumo sustentable en
hogar de productos para ef cuidado del cabelio la cual es parte de los resultados de
tesina. Confiamos que esta guia de referencia sera de gran utiidad en
concientizacion de los residentes del fraccionamiento “Urbi Villa del Rey Seccidn L
Manzanos 1I°, ademas de gue nos sera de gran beneficio a la hora de hacer uso
estos productos que como nos indica contienen ingredientes perjudiciales a la sall
humana.

Sin méas por el momento quedamos a sus érdenes para cualquier aclaracion.
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