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RESUMEN 

Los servicios de coloración, decoloración y aplicación de uñas acrílicas requieren de 

productos y prácticas que, siendo constantes, con el paso del tiempo pueden ocasionar 

riesgos ocupacionales por el uso de productos tóxicos y falta de controles administrativos, 

e impactos ambientales debido a la falta de controles de ingeniería en los salones de 

belleza. 

Este estudio está basado en un programa de prevención a la contaminación y salud 

ocupacional que permite identificar los diferentes tipos de riesgos presentes en el salón de 

belleza "Alma Rosa Salón" localizado en la ciudad de Hermosillo, Sonora, y con esto, 

generar, evaluar y seleccionar alternativas de solución para reducir y/o eliminar riesgos 

presentes en el salón de belleza. 

El programa incluye la caracterización del proceso de coloración y decoloración del 

cabello, y la aplicación de uñas acrílicas, y se identifican y evalúan algunos riesgos entre 

los cuales están los riesgos químicos donde se encuentran sustancias como compuestos 
' 

orgánicos volátiles, acetona, titanio, amoniaco, entre otras sustancias nocivas a la salud.· 

El trabajo concluye con una propuesta de mejora para el proceso de aplicación de uñas 

acrílicas que pretende disminuir y/o eliminar los riesgos por inhalación y contacto de las 

sustancias utilizadas. 

- 

Es importante enfatizar que los programas de protección ambiental y salud ocupacional 

son de gran importancia en varios aspectos que corresponden al aumento en la 

competitividad de la empresa por ser una empresa responsable tanto con el ambiente 
. 

como con la salud de los trabajadores, la disminución de costos por ausentismo, 

accidentes o enfermedades asociadas con el trabajo, mejora en el ambiente laboral, evita 

problemas con las autoridades gubernamentales, entre otros que hacen que la empresa 

se encamine siempre hacia una mejora continua. 
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ABSTRACT 

Hair coloring, discoloration and acrylic nail application services require products and 

practices that, to be constan! over time can cause occupational hazards by the use of toxic 

chemicals and lack of administrative controls, and environmental impacts due to the lack 

of engineering controls in beauty salons. 

This study is based on a program of pollution prevention and occupational health to 

identify the different types of risks in the beauty salon "Alma Rosa Salón" located in the 

city of Hermosillo, Sonora, and with this, to generates, evaluate and select altemative 

solutions to reduce or eliminate risks in the salen. 

The program includes the characterization of the hair color and bleach, and the application 

of acrylic nails. lt identified and evaluated risks among which are chemical risks where 

there are substances such as volatile organic compounds, acetone, titanium, ammonia, 

among other substances harmful to heatth. 

The paper concludes with a proposal to improve the process of acrylic nail application that 

aims to reduce and / or eliminate the risks from inhalation and contact of the substances 

used. 

lt is important to emphasize that environmental protection programs and occupational 

health are importan! in severa! aspects which relate to the increased competitiveness of 

the company by being a responsible company with both the environment and the health of 

workers, lower costs of absenteeism. accidents or illnesses associated with the work, 

improved work environment, avoíd prooíems with govemment authorities, among others 

that make the company goes always directed toward continuous improvement. 
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1 INTRODUCCIÓN 

Fue al comienzo del siglo XX cuando los salones de belleza tomaron una mayor 

importancia ya que hombres y mujeres empezaron a prestar más atención en su aspecto 

personal al grado de recurrir a estos lugares y en ellos destinar una parte de su 

presupuesto familiar. Es debido a este incremento en la demanda de estos servicios que 

hoy en día ha aumentado la variedad de productos de belleza y el propósito de estos. 

Estos productos utilizados en las salas de belleza que facilitan las tareas al estilista y al 

mismo tiempo logran un mejor resultado para el cliente, están constituidos en su mayoría 

por sustancias químicas que pudieran ser nocivas para la salud, entre estas sustancias 

están el amoniaco y el peróxido de hidrógeno utilizados para la coloración del cabello y el 

metacrilato de metilo, tolueno y dióxido de titanio que se encuentran en productos para la 

aplicación de uñas acrílicas. 

Tanto los productos como las instalaciones del lugar son importantes ya que si no se 

cuenta con las instalaciones adecuadas y si cada vez se fabriquen y utilicen productos 

nocivos se corre el riesgo de contraer enfermedades desde una alergia común hasta una 

enfermedad crónica o mal formaciones en el feto en caso de un embarazo. , 

En el presente trabajo se pretende identificar los riesgos que se generan dentro de los 

salones de belleza, en particular en una estética llamada "Alma Rosa Salón" en 

Hermosillo, Sonora, para después generar soluciones y así minimizar y/o eliminar posibles 

riesgos a la salud tanto de clientes como de empleados. 

El objetivo general de este trabajo es reducir y/o eliminar posibles riesgos ocupacionales, 

y si es posible ambientales que se generan en los procesos de aplicación de uñas 

acrílicas y aplicado de coloración y decoloración del cabello mediante el diseño e 

implementación de un programa de sustentabilidad que abarca la prevención a la 

contaminación y la salud ocupacional. 

En el proyecto se presentan algunas propuestas de mejora para el salón de belleza 

mencionado anteriormente con el objetivo de que se tomen en cuenta estas sugerencias 

para otros salones de belleza. 

7 
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2 OBJETIVO GENERAL 

Prevenir, eliminar y/o reducir riesgos ocupacionales que se generan en los procesos de 

aplicación de uñas postizas y aplicado de tintes de cabello. 

3 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

Llevar a cabo un análisis literario de los riesgos ocupacionales y ambientales que 

se generan en los salones de belleza, así como de posibles casos de estudio. 

• Diseñar un programa de Sustentabilidad [prevención a la contaminación y salud 

ocupacional). 

• Implementar el programa de sustentabilidad 

• Establecer las bases de un mejoramiento continuo del programa. 

8 
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4. 1 Generalidades 

Especialidad en Desarrollo Sustentable 

4 ANÁLISIS LITERARIO 

La idea de los salones de belleza y la moda no es nueva, de hecho si regresamos a las 

civilizaciones pasadas, podemos observar que desde siempre ha habido tendencias en 

los estilos de cabello, y que estos han ido cambiando tras el paso del tiempo, por ejemplo 

las mujeres egipcias, que solían mantener su cabello recogido con broches lujosos y las 

Griegas que usaban el cabello largo y hacia atrás, que para esta época, las mujeres ya 

teñían su cabello de rojo y lo adornaban con tiaras y flores, y fue en Grecia donde se 

crearon las primeras peluquerías ó salones de belleza. (Renaul, K., 2009). 

En la actualidad pueden observarse salones de belleza en todo el mundo, y solo en 

Estados Unidos hay 845 000 estilistas aproximadamente dedicados a brindar servicios de 

manicura y pedicura (Dun & Bradstreet's Marketplace, 2001 ). donde la mayoría son 

mujeres de color y vietnamitas inmigrantes en el estado de California, de las cuales más 

de la mitad trabajan durante la etapa reproductiva (California Healthy Nail Salon 

Collaborative, 201 O), al igual que Finlandia, donde de acuerdo a un censo de 1993, el 

96% de estilistas son mujeres (Timo, 2001 ). 

Estas estilistas ofrecen servicios dentro de los que se encuentran cortes, peinados y tintes 

para el cabello, tratamientos faciales, manicures, pedicures, aplicación de uñas acrílicas y 

hasta la venta de productos de belleza (Universidad Dalhousie, 2009). Servicios que se 

presume pueden ser peligrosos debido a los ingredientes que contienen (Environment 
- -  

News Service, 2009), y al ir aumentando la demanda de estos servicios, los dermatólogos 

deben profundizar en los efectos a la salud que puedan causar (Moossavi and Sher, 

2001). 

Dado a esta problemática se decidió profundizar sobre los procesos de aplicación de uñas 

acrílicas y la coloración del cabello, que se muestran en los diagramas a continuación. 

9 
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Inicio 

Se observa el estado 

de las uñas 

Se lima la uña en 

forma semi redonda 

Se hace contracción 

de la cutícula 

Se lima la uña para 

hacerla porosa 

Se aplica antiséptico. 

Se aplica una capa de 

primer 

Se coloca pegamento 

en la punta de la uña 

Se pega la uña acrílica 

_en la punta de la uña 

natural 

Se corta la uña a la 

medida deseada 

Se lima la uña 

nuevamente 

No 

o 
10 
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Se decoran las uñas 

l 
Se aplica polvo 

acrílico con una gota 

de monómero 

l 
Se liman las uñas 

nuevamente 

l 
Se coloca finish gel 

l 
Se introducen las 

uñas en la lámpara 

ultravioleta por 3 

min. 

l 
Se coloca sellador de 

gel 

l 
Se masagean las uñas 

con aceite para 

cutícula 

·• 

- - 

l 
Fin 

Diagrama 1 .  Proceso de aplicación de uñas acrílicas.Revista Profesional de las uñas, 

2009. México, ed. Tukan. 

11 
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Inicio 

Se le coloca bata 

cobertora al cliente 

Se prepara la fórmula 

del colorante 

Se aplica la fórmula 

No Se Lava y seca 

el cabello 

Se espera tiempo de +---------' 

pose 

Se satura el cabello 

Se enjuaga con 

abundante agua 

Se seca el cabello 

_ Se peina al cliente 

Fin 

Si Se aplica 

mascarilla 

Diagrama 2. Proceso de aplicación de tinte para el cabello. Ortiz, 2000. México. 

12 
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Según la National Asian Pacific American Women's Forum (2008), los servicios brindados 

en los salones de belleza contienen alrededor de 1 O 000 qui micos de los cuales el 89% 

no han sido evaluados como seguros por ninguna agencia independiente antes de ser 

comercializados. 

4.2 Productos Tóxicos en Salones de Belleza. 

Los tóxicos más comunes en la aplicación de uñas acrllicas según el Instituto Nacional 

Para la Seguridad y Salud Ocupacional (1999) son el metacrilato de etilo (EMA, por sus 

siglas en inglés) y el metacrilato de metilo (MMA, por sus siglas en inglés), donde éste 

último fue prohibido por la Administración de Drogas y Alimentos de los Estados Unidos 

en 1974 debido a que se demostró que el problema afecta a los trabajadores y a los 

clientes al momento de la aplicación de las uñas acrílicas. Ambas sustancias (EMA y 

MMA) son dañinos para la salud, causando dermatitis por contacto, asma, alergias, 

también pueden causar picazón, enrojecimiento e hinchazón en los ojos, nariz y otras 

membranas mucosas (Spencer et al, 1997). 

Existen otros productos que son tóxicos tanto en la aplicación de uñas acrllicas como en 

tratamientos para el cabello y que pueden causar efectos adversos a la salud, entre ellos 

se encuentran la acetona y el tolueno (Dávila, 2008) de los cuales la National Library of 

Medicine (2010) hace referencia a que actúa como disolvente de sustancias como 

barnices, lacas, pinturas, resinas, entre otros y el tolueno se usa también como disolvente 

y en la fabricación de pinturas y aerosoles. La acetona puede causar efectos agudos 

como irritación de piel, ojos, nariz y garganta, dolor de cabeza, mareo, sensación de 

desvanecimiento, náusea, vómitos y desmayos; y efectos crónicos como daño al aparato 

reproductivo masculino y disminución de esperma (New Jersey Department of Health and 

Senior Services, 2005) y el tolueno tiene el potencial de causar náuseas, vómito, mareos, 

pérdida de consciencia, daños en el sistema nervioso central y en casos graves la muerte, 

entre otros efectos (Productos Qulmicos Monterrey, 1998). 

13 
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De igual forma Tumbo (2009) afirma que los sulfatos son de los químicos más 

persistentes que se pueden encontrar en los productos de belleza, ya que están en 

muchos productos corno champú, pasta de dientes, lociones astringentes, limpiadores 

faciales y detergentes, entre otros. Su función es la de producir la espuma en los 

productos que los contienen y pueden causar dolores de cabeza, retención de agua, 

urticaria e hinchazón y hasta síntomas parecidos a los del resfriado, aunque no todas las 

personas son susceptibles a estos qulrnicos. 

El grupo de trabajo medioambiental Skin Deep en su base de datos sobre los cosméticos 

en el 201 O señala algunos productos utilizados en el cuidado de las uñas y del cabello, 

señalando el grado de toxicidad en una escala del 1 al 10  (siendo el 10 el grado más 

tóxico y los problemas que pueden ocasionar corno se muestra respectivamente en las 

tablas 1 y 2 a continuación: 

14 
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.. 

Tabla 1: Productos utilizados en el cuidado de las uñas. (Skin Deep, 201 O) . 

Producto Tipo de producto Grado de toxicidad Ingredientes 

relacionados con: 

• 

CVS Healthy Hands Tratamiento para Cáncer, toxicidad 

Hand & Nail Care cutícula, crema para 
reproductiva, restricciones y 

Lotion 
advertencias, alergias I 

manos 
10 inmunotoxicidad, e tre otros 

Bliss Manicure Best Tratamiento para Cáncer. toxicidad 

Friend uñas y cutícula 
reproductiva, restricciones y 

advertencias, alergias I 

9 inmunotoxicidad, entre otros 

Nailene Ultra Quick Pegamento de uñas Cáncer, toxicidad 

Nail Glue 
reproductiva, restricciones y 

advertencias, alergias I 

mmunotoxcroed. entre otros 

5 

Orly Nail Lacquer, Esmalte de uñas Cáncer, toxicidad 

Haute Red 
reproductiva, restricciones y 

advertencias, alergias I 

8 1nmunotoxicidad, entre otros 

Vaseline intensive Crema para manos, Cáncer, toxicidad 

Care Lotion Healthy hidratante, 
reproductiva. restricetones y 

Hand & Nail tratamiento para 
advertencias, alergias I 

10 inmunotoxicidad, entre otros 

uñas 

Sephora Brand NAI L Removedor de Cáncer, toxicidad 

Polish Remover esmalte 
reproducbva. restricciones y 

advertencias, alergias I 

7 lnmunotoxcidad. e tre otros 

. . 

15 
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Tabla 2: Productos utilizados en el cuidado del cabello. (Skin Deep, 2010). 

Producto Tipo de producto Grado de toxicidad Ingredientes 

relacionados con: 

TRESemme Spray para cabello, Toxicidad reproductiva, 

Detangle, Detangling desenredante restricciones y advertencias. 

Leave-ln Condtioner 
alergias I inmunotoxicidad, 

9 entre otros 

Clairol Herbal Colorante para el Cáncer, toxicidad 

Essences Rich cabello y reproductiva, restricciones y 

Auburn Brown Hair blanqueador 
advertencias, alergias/ 

10 inmunotoxcicad. entre otros 

Color 

TBC One Aplication Alisador de cabello Toxicidad reproductiva, 

Relaxer Regular restricciones y advertencias, 

alergias I inmunotoxicidad, 

9 entre otros 

Jonathan Product Spray para cabello Cáncer, toxicidad 

Create Root Volume reproductiva, restricciones y 

Brushable Lifting 
advertencias, alergias/ 

10 inmunotoxicidad. entre otros 
Spray 

DS Laboratories Tratamiento para la Cáncer, toxicidad 

SPECTRAL DNC pérdida dliLcabello reproductiva, restricciones y 

Hair Loss Treatment 
advertencias, alergias I 

8 inmunotoxicidad, entre otros 

. 

Redken Blond Glam Champú Ttoxicidad reproductiva. 

Shampoo restricciones y advertencias. 

alergias I inmunotoxicidad, 

10 entre otros 

.. 

16 
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La mayorla de los productos utilizados en los salones de belleza de Estados Unidos 

contienen ingredientes tóxicos, carcinógenos, con ingredientes hormonales y alergénicos, 

y la exposición hacia estos podría causar efectos adversos a la salud tanto de los clientes 

como de los trabajadores (Environment News Service, 2009). 

4.3 Efectos a la Salud 

La Agencia de Protección Ambiental de los Estados Unidos (2009), "EPA" (por sus siglas 

en inglés) en su gula "Protecting the Health of Nail Salan Workers" indica que aunque los 

productos de belleza contienen sustancias peligrosas son esenciales para que los 

servicios que se brindan sean de alta calidad, por lo cual deben ser manejados con 

precaución y cuidado para minimizar el potencial de sobreexposición, y aunque los 

productos diseñados para el cuidado de las uñas intentan reducir las exposiciones y el 

daño a la salud, si no se logra tener un buen cuidado en el uso de estas sustancias, 

puede ocurrir una sobreexposición y resultar en efectos adversos a la salud como 

irritaciones, alergias y hasta daños crónicos. 

Se ha detectado que las personas que se dedican a la aplicación de uñas acrílicas que se 

han expuesto a los metacrilatos y los solventes tienden a experimentar slntomas 

neurológicos, cognitivos y respiratorios (Werren, 2007) Además de que se ha comprobado 

que las mujeres estilistas, al estar expuestas a sustancias tóxicas como ftalatos, tolueno, 

formaldehido, entre otras, reportan posibles daños reproductivos (peretz, J. et al, 2009). 

Estas son solo algunas sustancias y productos que se encuentran en el cuidado de la 

belleza, pero existen otras que. también son peligrosas para la salud como las que 

contienen Dietilonaminas (DEA), formaldehidos, parabenas, ftalatos, entre mucho otros 

más (lrani, 2008), que pueden causar desde reacciones alérgicas, hasta daños en los 

sistemas y órganos (Estelritz, 2008) 

Por otra parte el Dr. Epistein (2009) asegura que aproximadamente el 35% de las mujeres 

y el 1 O % de los hombres están regularmente expuestos a estos productos ya sea en los 

salones de belleza o en el uso personal. • 
, 

17 
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La mayoría de los productos utilizados en los salones de belleza de Estados Unidos 

contienen ingredientes tóxicos, carcinógenos, con ingredientes hormonales y alergénicos, 

y la exposición hacia estos podría causar efectos adversos a la salud tanto de los clientes 

como de los trabajadores (Environment News Service, 2009). 

4.3 Efectos a la Salud 

La Agencia de Protección Ambiental de los Estados Unidos (2009), "EPA" (por sus siglas 

en inglés) en su guia "Protecting the Health of Naif Salon Workers" indica que aunque los 

productos de belleza contienen sustancias peligrosas son esenciales para que los 

servicios que se brindan sean de alta calidad, por lo cual deben ser manejados con 

precaución y cuidado para minimizar el potencial de sobreexposición, y aunque los 

productos diseñados para el cuidado de las uñas intentan reducir las exposiciones y el 

daño a la salud, si no se logra tener un buen cuidado en el uso de estas sustancias, 

puede ocurrir una sobreexposición y resultar en efectos adversos a la salud como 

irritaciones, alergias y hasta daños crónicos. 

Se ha detectado que las personas que se dedican a la aplicación de uñas acrílicas que se 

han expuesto a los metacrilatos y los solventes tienden a experimentar síntomas 

neurológicos, cognitivos y respiratorios (Werren, 2007) Además de que se ha comprobado 

que las mujeres estilistas, al estar expuestas a sustancias tóxicas como ftalatos, tolueno, 

formaldehido, entre otras, reportan posibles daños reproductivos (peretz, J. et al, 2009). 

Estas son solo algunas sustancias y productos que se encuentran en el cuidado de la •• 

bell eza, pero existen otras que. también son peligrosas para la salud como las que 

contienen Dietilonaminas (DEA), formaldehidos, parabenas, ftalatos, entre mucho otros 

más (lrani, 2008), que pueden causar desde reacciones alérgicas, hasta daños en los 

sistemas y órganos (Estelritz, 2008) 

Por otra parte el Dr. Epistein (2009) asegura que aproximadamente el 35% de las mujeres 

y el 1 O % de los hombres están regularmente expuestos a estos productos ya sea en los 

salones de belleza o en el uso personal. 
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Según la California Healthy Nail Salon (2010) la mayoría de los trabajadores pueden ser 

expuestos a estas sustancias tóxicas debido a la poca información en las etiquetas de los 

productos, la información de seguridad limitada, las condiciones de trabajo y de las 

instalaciones, y comentan que "La combinación de químicos peligrosos, ventilación 

inadecuada, rezago de las aplicaciones y estándares regulatorias y la gran fuerza de 

inmigrantes con barreras de culturas e idiomas subrayan la necesidad de investigar los 

impactos a la salud asociados con el trabajo en esta industria". Son por razones de salud 

que aproximadamente el 20% de los trabajadores de salones de belleza abandonan su 

trabajo (Occupational Health & Special Projects Program, 1998). 

Otro de los peligros a los que se enfrentan los empleados y los clientes por las sustancias 

tóxicas que se utilizan, es que las jornadas de trabajo de las personas que laboran en 

salones de belleza son muy largas, sobre todo los fines de sémana que es cuando hay 

más trabajo, afirma el Departamento de trabajo de los Estados Unidos (2007). 

Estos productos tóxicos, al ser dañinos para la salud, también son dañinos para el medio 

ambiente ya que se generan desperdicios al utilizar este tipo de productos, dando como 

resultado la contaminación del aire debido a las emisiones de los productos, el consumo 

de agua y energía, la generación de aguas residuales, desechos sólidos, entre otros 

(Universidad Dalhousie, 2009). 

4.4 Aspectos Ambientales 

De acuerdo con la Guía para la Comunidad y Negocios "Healthy Air" (2007) los productos 

utilizados en los salones de uñas usualmente contienen tóxicos como solventes los cuales 

pueden expedir componentes volátiles orgánicos y algunos otros contaminantes que 

pueden reaccionar en el aire para formar smog y causar problemas respiratorios a las 

personas. 

La página de Internet MySkin (2010) menciona que los productos que se encargan de 

cuidar nuestra belleza impactan de gran manera el medio ambiente, ya que alrededor de 

38 000 animales mueren al ser sometidos a pruebas de productos de belleza, un tercio de 

los desechos en los rellenos sanitarios corresponden a los envases de productos de 
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belleza los cuales no son biodegradables en su mayoría por lo que tardan cientos de años 

en descomponerse, las nanopartículas encontradas en todos estos productos llegan a las 

aguas de los ríos y lagos posiblemente alterando los micro ecosistemas marinos. 

Al igual que la información de MySkin, Míchael Bloch (2007), en la página de interne! 

"Green Living Tlps" menciona que los productos de belleza no solo se quedan en la piel, 

sino que de alguna manera llegan hasta los ríos, al igual que los envases de plástico de 

esprays y geles que una vez utilizados se quedarán en la tierra por mucho tiempo 

convirtiéndose en tóxicos, sin olvidar que la mayoría de estos envases están hechos de 

petróleo crudo, la industria que ha causado más estragos en la tierra. 

4.5 Casos de Estudio 

Se han realizado varios estudios en torno al oficio de estilistas, la mayoría de estos 

estudios se enfocan en las reacciones alérgicas que pueden provocar procesos en las 

salas de belleza. 

Wolfgang Hemmer y Margareth Focke (1996) en su investigación titulada "Allergíc contact 

dermatitis to artificial fingernails prepared from UV light-cured acrylates", encontraron 

problemas de de dermatitis por contacto a causa de la luz ultravioleta utilizada para la 

aplicación de uñas acrílicas. El estudio muestra 5 casos en los cuales las personas 

sufrieron de paroniquia (infección de la piel que ocurre alrededor de las uñas) a causa de 

la luz ultravioleta y de los productos para uñas acrílicas. En el estudio se realizaron 

pruebas de acrilatos y metacrilatos presentes en productos para la aplicación de uñas 

acrílicas en algunos pacientes, l�s cuales resultaron ser alergénicos en la preparación de 

las uñas causando dermatitis por contacto, además que se probaron los productos que 

decían ser "hipoalergénícos"' dando como resultados reacciones positivas, es decir, 

reacciones alérgicas en los pacientes. 

Otro estudio se realizó en la universidad de Alicante, España dirigido por Elena Ronda 

Pérez (2006), que tiene por nombre "Mujer y Condiciones de Trabajo: Riesgos en el 

Embarazo en Peluqueras", con el objetivo de evaluar la relación entre la exposición a 

productos químicos durante su trabajo y los efectos que estos pudieran causar en el 
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embarazo. Se midieron concentraciones de productos qui micos en el lugar de trabajo y se 

entrevistó a las peluqueras para conocer su historial laboral y las enfermedades que 

pudieron haber sufrido durante su periodo laboral. El resultado fue que las mujeres que 

trabajan en salones de belleza tienen mayor riesgo de sufrir alteraciones menstruales, 

parto pretérmino, malformaciones congénitas, entre otras. 

Aunque los dos ejemplos de casos de estudio mencionados anteriormente afirman los 

daños que pueden causar estos oficios a los estilistas, existen otros estudios como el 

llamado "lnfertility among cosmetologists" por Peretz, J. et al. (2009), y el que tiene por 

nombre "Health outcomes of children born to cosmetologists compared to children of 

women in other occupations" llevado a cabo por Gallichio, L. et al (2009), los cuales 

afirman que no existe riesgo significativo de que los hijos de las mujeres cosmetólogas 

nazcan con problemas médicos a comparación de las mujeres que no se dedican a este 

oficio. 

De cualquier modo es necesario seguir investigando sobre los productos que causen o 

que puedan causar alergias y siempre analizar la información disponible de los productos 

que se utilizan para saber a lo que se expone al momento de utilizarlos (Estelritz, 2008). 
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5.1 Enfoque 
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5 METODOLOGÍA 

Se analizarán datos tanto cuantitativos como cualitativos, por tal motivo el estudio será de 

tipo mixto, en donde los datos cuantitativos los conforman la medición de los tiempos que 

tardan las empleadas en realizar los servicios, las mediciones de partículas de aire que se 

encuentran en el establecimiento y en los alrededores del mismo, la cantidad de residuos 

que se producen dentro del salón, entre otros. Los datos cualitativos se obtendrán 

mediante encuestas de salud a empleados, clientes y vecinos del establecimiento. 

5.2 Diseño Utilizado 

Se utilizará el programa de la Gula de Prevención de la Contaminación de la Agencia de 

Protección Ambiental de los Estados Unidos (EPA) para servicios, la cual maneja una 

metodología del ciclo planear - hacer - verificar - actuar que pretende prevenir, minimizar 

y/o eliminar los riesgos ocupacionales y ambientales, en donde se integra la participación 

desde los empleados hasta la alta gerencia. Se redacta un plan calendarizado con 

actividades a cumplir y una serie de pasos a seguir que se presentan en el diagrama a 

continuación: 
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Establecer programa de 
prevención de la 
contaminación 

Redactar programa de 
prevención de la 
contaminación 

•Involucrar y obtener el compromiso de la 
gerencia 

•Establecer el equipo del proyecto 
• Establecer las metas de P2 
•Identificar evaluaciones preeliminares 

•Considerar grupos externos 
• Definir objetivos 
•Identificar obstáculos potenciales 
•Desarrollar una calendarización de las actividades 

Implementar programa 
de prevención de la 

contaminación 

Mantener programa de 
prevención de la 
contaminación 

•Desarrollar una evaluación detallada del programa P2 
•Definir alternativas de P2 
•Dirigir al programa de P2 a un análisis de factibilidad 
• Documentar reporte de la evaluación del programa de P2 
• Implementar plan de P2 
•Medir el progreso del prorama de P2 

• Integrar al programa de P2 a un plan corporativo 
• Educación del staff 
•Mantener comunicación interna 
•Programa de recompensa a los empleados 
• Difusión y educación pública 

Diagrama 3. Pasos para el programa de P2 tomado de la Guia Organizacional a la Prevención de 

la Contaminación de la Agencia de Protección Ambiental, 2001 
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5.3 Alcance 
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El estudio de campo abarcará el análisis de los procesos de coloración y decoloración del 

cabello. así como la aplicación de uñas acrílicas del salón de belleza "Alma Rosa Salón". 

También se estudiarán a las empleadas del negocio y a los vecinos del establecimiento. 

El proyecto en su totalidad corresponde del periodo de Junio de 2010 a Enero de 2011 ,  

pero el trabajo de campo se realizará en dentro de los meses de Julio a Octubre de 2010. 

5.4 Objeto de Estudio 

El estudio se llevará a cabo en el salón de belleza "Alma Rosa Salón" el cual tiene 1 O 

años funcionando y cuenta con dos empleadas; la dueña que se encarga únicamente de 

los servicios del cuidado del cabello, la cual tiene diez años laborando en el ramo de la 

belleza y una empleada que se encarga de la aplicación de uñas acrílicas y ayuda a la 

dueña en los procesos del cabello, que cuenta con cinco años laborando en el ramo de 

las uñas acrílicas. Se estudiarán específicamente los procesos de coloración y 

decoloración del cabello y aplicación de uñas acrílicas. 

El establecimiento cuenta con un área de 13  mts2, localizado a un costado dentro de la 

casa de la propietaria. Por dentro se encuentran dos estaciones de trabajo para el servició 

del cuidado del cabello y al fondo una tercera estación para el servicio de aplicación de 

uñas acrílicas. 

5.5 Selección y Tamaño de Muestra 

Se seleccionó el salón de belleza "Alma Rosa Salón" al igual que la selección de los 

servicios a estudiar debido a la- inquietud de la propietaria sobre los posibles riesgos 

ocupacionales que se generan en los salones de belleza. 

El tamaño de muestra será a conveniencia ya que los servicios son por cita previa donde 

será un tamaño de muestra de 30 servicios en total, de los cuales 1 O serán de tinte ó 
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coloración del cabello, 10 corresponderán a la decoloración del cabello y los últimos 10 a 

la aplicación de uñas acrílicas. 

Cada vez que se programe una cita para alguno de estos servicios, la encargada del 

salón se comunicará la responsable del proyecto para atender al lugar en el día y la hora 

indicada y estudiar el procedimiento. 

5.6 Instrumentos de Recolección y Manejo de Datos 

Para la recolección de los datos cuantitativos se llevarán a cabo mediciones de partículas 

químicas en el aire tanto dentro del establecimiento como en sus alrededores, asl como 

mediciones de los tiempos de servicio. 

Para la recolección de los datos cualitativos se utilizarán encuestas de salud para los 

empleados y entrevistas con los clientes y personas que vivan a los alrededores del salón. 

Se utilizarán instrumentos como diagramas de flujo de los servicios para identificar 

oportunidades de riesgo y de mejora, diagramas de pareto para identificar potenciales de 

riesgo, gráficos de pastel para observar la información de las encuestas aplicadas, 

diagramas de lshikawa para posibles soluciones, entre otros. 
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6. 1 Perfil de la Empresa 

Especialidad en Desarrollo Sustentable 

6 RESULTADOS 

Se llevó a cabo la caracterización de los procesos de aplicación de uñas acrílicas, la de 

coloración ó tinte y decoloración del cabello en el salón de belleza "Alma Rosa Salón". 

Este lugar es un negocio familiar que se encuentra ubicado a un costado de la casa de la 

propietaria, quien tiene diez años laborando en el ramo del cuidado del cabello y cuenta 

con una encargada de la aplicación de uñas acrílicas con una experiencia de cinco años. 

Los servicios se manejan, en su mayoría por medio de previas citas, pero existen 

ocasiones en las que la gente recibe el servicio sin cita, esto cuando las empleadas 

cuentan con el tiempo pues no tienen servicios agendados. 

El salón está localizado en un vecindario donde viven familias en su mayoría y por la calle 

frente a este transita una gran cantidad de vehículos la mayor parte del día ocasionando 

ruidos molestos si se mantienen abiertas puertas y ventanas. 

La jornada laboral es de 8 horas seguidas de lunes a sábado teniendo como lugar para 

comer el mismo salón de belleza en tiempos donde no se tengan citas programadas . 
• 

Cabe destacar que en días donde se programan citas que abarcan las 8 horas en total 6 

más, las empleadas no tienen tiempo para comer por lo que trabajan 8 o más horas 

seguidas sin descanso. 
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6.2 Caracterización Del Proceso 

6.2.1 Lay Out 
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El salón tiene un área de 13 .,,2 aproximadamente y cuenta con cuatro estaciones de 

trabajo, de las cuales tres de ellas son para los servicios del cabello (un mueble donde se 

lava el cabello y dos estaciones para el resto de los procesos del cabello) y la cuarta es 

para la aplicación de uñas acrílicas. A continuación se presenta el lay out del salón de 

belleza indicando con un número las estaciones de trabajo localizadas y descritas 

posteriormente. 
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Figura 1 .  Layout del salón de belleza "Alma Rosa Salón" 

1 .  Estación de aplicación de uñas acrílicas. 

2. Almacén. 

3. Estación para lavado de cabello. 

4. Estación para servicios del cabello. 

5. Estación para servicios del cabello. 
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6.2.2 Administración de Materiales 

Especialidad en Desarrollo Sustentable 

Compras 

Los procesos de aplicación de uñas acrllicas y coloración o tinte del cabello tiene como 

insumos productos qulmicos especiales para este tipo de procedimientos. En las tablas 

siguientes se muestran los productos que se utilizan en la aplicación de uñas acrílicas y 

productos para el cabello, asl como los proveedores que la empresa maneja: 

Producto 

Decolorante micro 
encapsulado 350 gr. 

Crema reveladora 20 vol 

(Peróxido) 1000 mi 

Chroma silk colorante 90 mi 

Hydrating intensive 

tratamiento 

Deep Hydrating hair 

masque (mascarilla 

hidratante) 300 mi. 

Revitalizing shampoo 

(champú) 1000 mi. 

- - 

Proveedor 

PRAVANA 

PRAVANA 

PRAVANA, SILKEY 

PRAVANA 

PRAVANA 

PRAVANA 
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Ingredientes 

Carbonato de magnesio, persulfato de 
potasio y aluminio, estearato de sodio. 
metasilicato de sodio. goma guar, 
proteína hidrolizada de keratina 
cuaternizada, 
trimetilsiloxiamodimeticona, fragancia, 
ultramarinos 
Agua desmineralizada, peróxido de 
hidrógeno. alcohol cetoestearílico. 
polieti1englico1 éter (20) de alcohol 
cetoestearílico. simeticona, sal 
tetrasódica EDTA, ácido fosfórico. 
estanato de sodio, fraaancia. 
Agua desmineralizada. alcohol cetílico. 
alcohol de lanolina, polietilenglicol éter 
(20) de alcohol cetoesterilico, 
prpilenglicot. proteína hidrollzada de 
keratina, etil ester de seda. simetccna. 
ácido de EDTA, fra� ancia, aminas 
Agua desmineralizada, ciclometicona, 
extracto de jojoba. cola de caballo, 
romero, girasol, árnica y algaS 
marinas, fenil trimeticona, trigo y seda, 
dimeticona capohol, pantenol, sal 
tetrasódica EDTA, ácido citrico. 
benzofenona·4, fragancia, imidazol 
idinilurea. metilcloruroisotiazolinona, 
metilsotiazolinona azul 1 
Agua desmineralizada, alcohol 
cetoestearrtico, metosulfato de behenil 
trimetil amonio, extractos de joloba. 
cola de caballo, romero, girasol, árnica 
y algas mannas. cinamidropropil. 
cloruro de trimonio, aceite de cupacu. 
pantenol. amodimelicona, aminoácidos 
de keratina, trigo y seda, ácido cítrico, 
meti1cloroistotiazolinona, 
metilisotiazolinona fracancia. 
Agua desmineralizada, sulfoacetato de 
sodio, lauril éter sulfoccinato de sodio, 
cucamidropropil, hidroxisultaina,cocoil 
isetionato de sodio, óxido de 
cocamidropropil amina, monoestearato 
de etilenglicol, extracto de jojoba, cola 
de caballo, romero, árnica y girasol, 
aceite de monoi Tahiti, aminoácidos 
de keratina. trigo y seda, proteína 
hidrolizada de trigo PG prcpn 
suanctrlot nrotelna hidrolizada de 
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keratina, policuaterno 7, acetamina 
MEA, ácido hialurónico, vitamina E, 
ácido linoléico, aceite de trigo, 
benzofenona-4, pantenol, cloruro de 

hidroxipropil lrimetil amonio, guar, 
ácido cítrico, fragancia, 
metilctoroiotiazolinona, 
metilsutiazolinona. 
Agua desmineralizada, alcohol 
cetoestearítico, metosulfato de behenil 
trimetil amonio, cuatemio 91, 
metosulfato de cetiltrimetil amonio, 
dimeticona, amodimeticona, extractos 
de jojoba, romero, cola de caballo, 

Revitalizing conditioner girasol y árnica, aceite de monoti 
PRAVANA Tahiti, aminoácidos de keratina, trigo y 

(acondicionador) 1000 mi. seda, proteína hidrolizada de keratina, 
policuaternio 7, acetamida MEA, ácido 
hialurónico, vitamina E, ácido linoleico, 
aceite de trigo, benzofenona-4, 
pantenol, cloruro de hidroxipropil, 
trimetil amonio guar, ácido cítrico, 
fragancia, metil cloroisotiazolinona, 
metilisotiazolinona. 

Tabla 3: Materiales para el proceso de aplicación de tinte o decoloración. 

Producto Proveedor lng red lentes 

Nail liquid Monómero 60 mi. ORGANIC Ethyl metacrilato, glicol dimetactilato, 
ethytene metacrilato 

Polvo acrilico CAPRICCIO Ester de polímero, acrílico, peróxido 
de benzoilo, bióxido de titanio. 

Pegamento KOLA LOKA 

Primer sin ácido 15  mi. NAIL FACTORY Ethyt acetato, mezcla para polímeros · 

Aceite para cutícula 15  mi. ORGANIC Aceite mineral, aceite de 

cártamo,palmiatato de vitamina A. 
acetato de vitamina E. fraoancia 

Sanitizante 4oz. NAIL FACTORY Anhídrido isopropilio, alcohol, agua 
destilada, fraoancia. colorante. 

Acetona ORGANIC 100% acetona 

Esmaltes VARIOS Xileno, acetato de etilo, nitrocelulosa, 

- - 
polímero acrilico, alcohol isopropilico, 
acetato de butilo. ftalato de dioctilo, 
acetiltributil citrato. resina acrílica, 
estearalconio hectorante, tosilamida, 
dimeticona 

Tabla 4: Materiales para el proceso de aplicación de uñas acrílicas. 
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Almacenamiento 
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Todos los insumos son adquiridos al momento o poco antes de terminarse el producto. 

Los productos que se tienen en reserva y almacenaje son, para el caso del cabello: 

• peróxido ( aproximadamente 2 botellas de 1000 mi clu) 

• Decolorante (aproximadamente 2 frascos con 350 mg c/u) 

• tintes ( aproximadamente 60 tubos de 90 mi cada uno) 

• productos de terminación como ceras y sprays fijadores (aproximadamente una 

botella o recipiente de cada uno de entre 60 y 450 mi) 

Para el caso de las uñas, se cuenta con reservas de: 

• esmalte (aproximadamente 50 esmaltes de 15  gr) 

• polvo acrllico (2 frascos de 28 gr. clu) 

• productos para decoración (piedras, cintas, calcomanías) 

• bases de uñas 

• acetona (111.) 

Todos los productos de reserva se encuentran en su empaque original etiquetados 

correctamente. 

Para las reservas de productos para el cabello se cuenta con un estante cerrado de 

aproximadamente 90 cm de largo y 2 mis. de alto, de dificil acceso ya que el espacio 

entre la puerta del estante y la pared es demasiado angosto, donde se guardan 

exclusivamente los productos de reserva para el cabello. Para el caso de las uñas, los 

productos de reserva se almacenan en pequeños maletines de tela y en la mesa de 

aplicación de uñas. No se cuenta con productos de reventa, para esto, se canaliza al 

cliente con el distribuidor y éste último retribuye al estilista un porcentaje de ganancia en 

producto. 
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6.2.3 Procesos 
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La empresa realiza varios tipos de servicios, entre ellos está el de aplicación de uñas 

acrílicas, coloración del cabello, decoloración del cabello, peinado, maquillado y corte de 

cabello. Para el caso de este análisis se tomaron como procesos de estudio el de 

coloración y decoloración del cabello y aplicación de uñas acrllicas, debido a que la 

información encontrada en el análisis literario supone que son los de mayor riesgo. A 

continuación se describen los procesos que se seleccionaron para su estudio, donde se 

muestran diagramas de bloques y de fiujo de procesos. 

Coloración del cabello 

El proceso de coloración o tinte del cabello comienza con la colocación del equipo de 

protección personal y la inspección del cabello del cliente, en caso de ser necesario se 

seca el cabello en su totalidad. Se prepara la mezcla con el colorante, este se elige 

dependiendo de las necesidades del cabello, y crema reveladora (peróxido). Una vez 

mezclados los ingredientes se procede a aplicar la solución en la base del cabello (en 

caso de retoque), si el cliente quiere cambiar el color en la totalidad del cabello o es la 

primera vez que se realiza una coloración, se aplica el tinte en todo el cabello. Se da un 

masaje en la cabeza del cliente para saturar la solución y después se ?eja reposar el 

cabello. Pasado el tiempo de pose, se aplica la mezcla en el resto del cabello y se deja 

reposar nuevamente. Una vez terminado el tiempo de espera ó pose, se traslada al cliente 

al carrito lava cabezas para emulsionar el cabello con un poco de agua, se retira el resto 

de la solución con abundante agua y se lava el cabello con champú, acondicionador, 

mascarillas y tratamientos para la hidratación y el cuidado del cabello. Después se seca el 

cabello con una toalla y se pasa al cliente de nuevo a la estación de trabajo inicial para el 

secado con secadora eléctrica y finalizar el servicio con el peinado del cabello. En el 

diagrama 4 se muestra la secuencia de actividades así como las entradas y salidas de 
cada actividad. 
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Diagrama 4. Diagrama de flujo con entradas y salidas del servicio de coloración del cabello. 
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Decoloración del cabello 

Especialidad en Desarrollo Sustentable 

La decoloración del cabello consiste de inicio con la colocación del equipo de protección 

personal tanto para el empleado (bata, mascarilla y guantes de látex) como para el cliente 

(capa) y sigue con la inspección del estado en que se encuentra el cabello del cliente, en 

caso de que esté mojado o húmedo se debe secar antes de aplicar la mezcla. Una vez 

seco, se prepara la mezcla que consiste en peróxido más decolorante, se separa el 

cabello y se seleccionan las partes que se van a decolorar. En una tira de papel aluminio 

se aplica una pequeña porción de la mezcla con una brocha y se coloca detrás de la parte 

de cabello que se desea decolorar, se aplica la mezcla con la brocha en toda la parte de 

cabello a decolorar y se envuelve en el papel aluminio y se hace lo mismo con todo el 

cabello que se desea decolorar. Se deja reposar y se inspecciona constantemente el 

estado del cabello. Se da una segunda aplicación de la mezcla en las mismas partes de 

cabello decoloradas, se envuelve y se deja reposar nuevamente. Una vez alcanzada la 

decoloración deseada (puede ser roja, anaranjada o amarilla), o la que permita el cabello 

(ya que puede ser que el cabello no resista la decoloración y se rompa, en este caso se 

debe suspender la decoloración), se traslada al cliente al carrito lava cabezas y se retira el 

papel aluminio con las manos y abundante agua, se lava el cabello con champú, 

acondicionador y tratamientos capilares y después se aplica el matizador que le dará el 

color al cabello decolorado. Por último se seca y se peina el cabello tal como se muestra 

en el diagrama 5. 
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Diagrama S. Diagrama de flujo con entradas y salidas del servicio de decoloración de cabello. 
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Aplicación de ullas acrlllcas 

Especialidad en Desarrollo Sustentable 

Para la aplicación de uñas acrílicas se coloca primeramente el equipo de protección 

personal (mascarilla) para el empleado, el cliente no utiliza ningún tipo de protección. Se 

inspecciona el estado de las uñas, en caso de tener cortadas u algún tipo de hongos se 

suspende el procedimiento. Se remueve la cutícula con un removedor de cutícula, se 

liman las uñas hasta quitar el brillo y se aplica spray anti hongos para evitar que se 

formen los hongos en las uñas. Una vez limadas las uñas se selecciona el número de tip 

(uña de plástico) que le quede a las uñas del cliente y se pegan a la punta de la uña con 

kola loka. Ya pegadas las uñas de plástico a las del cliente, se les aplica primer para que 

el acrllico se adhiera a la uña. Se decoran las uñas de plástico al gusto del cliente con 

esmaltes y piedras si se requiere. Después se coloca el acrllico con un pincel; se 

humedece el pincel con monómero y se toma un poco de polvo de acrllico con el mismo 

pincel y se coloca en la toda la uña dándole la forma deseada. Se lima el acrílico con un 

esmeril y una lima para quitar los bordos y las imperfecciones y para dar brillo al acrílico. 

Por último se aplica gel secador y se introducen las uñas en la lámpara ultra violeta por 9 

minutos en total para que sequen completamente y se aplica un poco de aceite para 

cutícula para masajear un poco la parte donde se removió la cutícula. A continuación se 

presenta el diagrama 6 de bloques con entradas y salidas de cada actividad. 
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Diagrama 6. Diagrama de flujo con entradas y salidas del servicio de aplicación de uñas acrílicas. 
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Ahora se presentan los diagramas de flujo de procesos para los servicios en estudio. Esto 

con el fin de medir el tiempo de las diferentes actividades con esto el tiempo de 

exposición a los productos qulmicos. 

PROCESO: APLICACIÓN DE TINTE DE CABELLO 
Elaborado por: lng. Martha Herrera 

Aprobado por: Dr. Luis Velázquez 

Fecha de elaboración: 
15/07 /2010 

Fecha de revisión: 

página: 1 de 1 

e 
Q) e 

• 
-o t:'. -o 

e Presente Tiempo ·¡¡ o ·¡¡ � .., Descripción del método a. o (1J 
V> o o 

(min) o � 
e 

Q) 

E 
(1J 

"' 
Q) a. 

E (1J a. � V> Q) Propuesto O a. o f- e o <( 

1 0  �  D  ÍJ,.  Se inspecciona el estado del cabello 5,35 
t-- 

2 , o  D  ÍJ,.  Se seca el cabello (si es necesario) 1,75 
t-- 

o D ÍJ,. 3 1 9  Se prepara la solución 2,34 
t-- 

D 4 1 9  o ÍJ,. Se aplica la fórmula en la base del cabello 18,88 
t-- 

, o  ÍJ,.  5  C'  D  Se satura el cabello 4,59 
6 

• 
¡ e; ,  

oi- ÍJ,. Se da tiempo de pose 19,69 
- � 7 

� 
ÍJ,. Se aplica la fórmula en resto de cabello ' 6,68 

8 o � ÍJ,. Se da tiempo de pose 20,64 
9 u 

! 
o D ÍJ,. Se pasa al cliente al carrito lava cabezas 0,08 

t-- 

.. 10 o D ÍJ,. Se emulsiona el cabello 1,95 
11 1• � o D ÍJ,. Se enjuaga el cabello con abundante agua 3,66 
12 i. 1 9  o D ÍJ,. Se lava el cabello 4,21 
13 o , .. o D ÍJ,. - _se pasa al cliente a la silla de trabajo 0,08 

t-- � � ÍJ,. 14 o D Se seca el cabello con una secadora eléctrica 6,45 
15 1• � o D ÍJ,. Se peina el cabello 18,05 

Resumen 

Operaciones 10 
Transportes 2 
Inspecciones 1 
Demoras 2 
Almacenamientos o 

Diagrama 7. Diagrama de fiujo de operaciones del servicio de coloración del cabello. 
' 
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PROCESO: DECOLORACIÓN DEL CABELLO Fecha de elaboración: 
Elaborado por: lng. Martha Herrera 15/07/2010 

Fecha de revisión: 

Aprobado por: Dr. Luis Velázquez 

página· 1 de 1 

e: <l) e: 

• -o t -o e: Presente Tiempo 
'e 

o ·¡:; 

"' 
.., Descripción del método a. e 

� 
� V) <l) o e (min) 

o 
<l) e: a. E "' V) 

E 

"' 
a. 

"' 
V) <l) Propuesto O � 
e: o.. o f- o <( 

1 0  lc:;).jll D 6. Se inspecciona el estado del cabello 0,2 

=I 
¡e:;; D D 6. Se seca el cabello (si es necesario) 2 
c:} D  D  6.  Se prepara la mezcla o solución 2,6166667 
c:} D  D  6.  Se separa el cabello 10,666667 

5 1• c:;i D D 6. Se aplica la mezcla envolviendo el cabello con papel alum. 28,325 
6 
i 

c:}1L..Qii 6. Se da un tiempo de pose 39,758333 
1-- 

e::> D D 6. 7 Se da una segunda aplicación 14,17 
8 o e:} -lii 6. Se da tiempo de pose 55,733333 

9 o e:} .11!1 D 6. Se inspecciona el estado de la decoloración 3 
10 o l•D D 6. Se traslada al cliente al carrito lava cabezas 0,1 

Al 
e:} D D 6. se retira el papel aluminlo 4,42 
e:} D D 6. Se enjuaga el cabello 5,92 2 

131• e:} D D 6. Se lava el cabello 5,01 

141• e::> D D 6. Se aplica matiza dar 10,66 

1sl• q D D 6. Se seca el cabello ' 5,01 

151• q D D 6. Se peina el cabello 19,65 

� Resumen 
- 

Operaciones 11 

Transportes 1 

Inspecciones 2 

Demoras 2 

Almacenamientos o 

Diagrama 8. Diagrama de flujo de operaciones del servicio de decoloración del cabello. 
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PROCESO: APLICACIÓN DE UfiiAS ACRÍLICAS 

Elaborado por: lng. Martha Herrera 
Fecha de elaboración: 

15/07/2010 
Fecha de revisión: 

Aprobado por: Dr. Luis Velázquez 

1 de 1 página: 

e 
Q) e 

• 
·O 1:'. ·O 

e Presente Tiempo ·¡; o ·¡; 
ro •QJ Descripción del método a. o � 

ro o o (min) o � 
"' 

Q) 
ro 

"' 
Q) e a. E 

E ro a. ro 

"' 
Q) Propuesto O � 

a. o f-- 
e 

o <!; 

1 0  9/1111  D  t::..  Se Inspecciona las uñas del cliente 0,32 
2 q D D t::.. Se remueve la cutícula 1,11 

- 3 q D D t::.. Se liman las uñas 4,95 
,----- 

q D t::.. 4 D Se aplica anti hongo 0,12 
,----- 

q D t::.. 5 D Se elige la base de la uña a utilizar 2,32 
,----- 

D t::.. 6 q D Se pegan las bases de la uñas 3,63 
7 q D D t::.. Se cortan las uñas 1,37 
8 q D D t::.. Se liman las uñas 5,83 
9 q D D t::.. Se aplica primer 0,85 

10 q D D t::.. Se aplica acrílico 19,05 

� 
q D D t::.. Se liman las uñas 18,40 
q D D t::.. Se decoran las uñas 23,83 2 

13� e:) D D t::.. Se aplica gel secador 4,83 
1 4 0  �ID l9 !::,, Se colocan las uñas en lámpara ultravioleta 9 
1sW 9 0  D  t::..  Se  aplica aceite para cutícula 1,47 

Resumen 

Operaciones 13 

Transportes o 

Inspecciones 1 

Demoras - 

1 

Almacenamientos o 

Diagrama 9. Diagrama de flujo de operaciones del servicio de aplicación de uñas acrílicas. 
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6.3 Identificación de Riesgos Ocupacionales e Impactos Ambienta/es 

Se identificaron riesgos tanto ocupacionales como ambientales durante los procesos del 
cuidado de cabello y la aplicación de uñas acrllicas. dentro de los cuales se observaron 
riesgos físicos como la iluminación, el ruido, la jornada laboral, los movimientos repetitivos 
en la realización de los servicios, etc. Sobre los riesgos químicos se observaron posibles 
daños a la salud a causa de los productos utilizados, que al mismo tiempo representan 
riesgos ambientales al interactuar directamente con el ambiente. Se encontraron otro tipo 
de riesgos como los biológicos principalmente en el proceso de uñas acrílicas debido al 
método actual de trabajo. Cada uno de estos riesgos se describe más detalladamente a 
continuación. 

6.3. 1 Riesgos Ocupacionales 

6.3.1.1 Riesgos quimicos 

Los riesgos ocupacionales se generan principalmente al momento de trabajar con las 
mezclas de crema reveladora, decolorantes y tintes en el caso del cabello que se 
identifican en el proceso de preparación del material (bloque 3 del diagrama 4), ya que al 
utilizar estas sustancias, que en el proceso corresponden a la aplicación de la mezcla y 
tiempo de espera (bloques 4, 5 y 6 del diagrama 4), se desprenden emisiones con olores 
fuertes que las trabajadoras y los clientes inhalan constantemente los ingre,dientes tóxicos 

que contienen los productos que utilizan, pudiendo ocasionar riesgos en la salud tanto de 
las empleadas como de los clientes. 

También hay riesgos químicos en el proceso de aplicación de uñas acrílicas en el 
momento de limar (bloques 3, 6 y 1 O del diagrama 6) ya sea la uña o el acrllico, se 
desprenden restos de uñas y polvo acrílico que tanto el cliente como la trabajadora 
inhalan durante dichas operaciones. Otro de los riesgos químicos se encuentra en las 
operaciones de aplicación de acrílico (bloque 9 del diagrama 6), primer (bloque 7 del 
diagrama 6) y decorado (bloque 8 del diagrama 6) pues los productos utilizados en dichas 

operaciones contienen sustancias tóxicas que las personas involucradas en estos 
procesos inhalan con el riesgo de ocasionartes efectos a la salud. Por último en la 
operación de secado (bloque 1 1  del diagrama 6) con la lámpara ultravioleta, el cliente, 

dependiendo de su susceptibilidad, puede presentar alergias o dermatitis. 

39 

,. 



Universidad de Sonora 

6.3.1.2 Riesgos flslcos 

Especialidad en Desarrollo Sustentable 

El ruido y la iluminación corresponden riesgos potenciales debido a que se cuenta con 

una lámpara que ilumina todo el establecimiento, y una pequeña para el proceso de uñas 

acrílicas. El lugar da una impresión de falta de iluminación que pudiera ser por el tipo de 

lámpara que se utiliza o bien por el color de las paredes del salón. Al momento de utilizar 

aparatos como el aire acondicionado y las secadoras eléctricas se genera un riesgo 

potencial de ruido para los trabajadores y los clientes. 

6.3.1.3 Riesgos biológicos 

Los riesgos biológicos encontrados en el servicio de aplicación de uñas acrílicas se 

generan en la operación de remover la cutlcula (bloque 2 del diagrama 6) se corre el 

riesgo de una contaminación biológica por hongos ya sea que las uñas del cliente o el 

removedor de cutícula tengan hongos, y este último no se desinfecte inmediatamente 

después de su uso. 

6.3.1.4 Otros riesgos 

Otro de los riesgos ocupacionales son los que corresponden a los riesgós psicosociales 

que en este caso es la jornada laboral, ya que cada proceso de tinte y decoloración lleva 

entre 2 y 6 horas aproximadamente y gran parte del tiempo la trabajadora se encuentra de 

pie y realizando movimientos repetitivos de manos que pudieran causar riesgos físicos a 

las empleadas. 

Existen productos (como los de terminación) que son inflamables, los cuales se utilizan al 

final del servicio (secado y peinado), así como herramientas eléctricas como secadoras, 

planchas y pinzas que pueden ser fuentes de incendios; para esto no se cuenta con 

extinguidores ni salidas de emergencia (bloques 1 O en el diagrama de decoloración y 1 1  

en el diagrama de decoloración). 
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6.3.2 Impactos Ambienta/es 
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Los riesgos ambientales en los procesos de coloración y decoloración del cabello se 

generan al momento de los procesos de lavado, enjuagado y emulsionado de los servicios 

de tinte y decoloración del cabello, ya que se utiliza agua, y los residuos (agua 

contaminada) se va directamente al drenaje público. 

También se identificaron riesgos ambientales en la atmósfera principalmente en los 

procesos desde la preparación y aplicación de la mezcla hasta el lavado del cabello, pues 

en todo ese tiempo se están generando emisiones a la atmósfera a causa de los 

productos químicos utilizados. Por último se encuentran los residuos sólidos, ya que el 

papel aluminio utilizado para la decoloración del cabello se desecha en la basura común, 

contaminando el resto de la basura que se va al relleno sanitario municipal. 

Durante la aplicación de uñas acrilicas, los riesgos ambientales se generan al momento 

en que se desprenden emisiones a causa de las sustancias tóxicas que se utilizan, 

además de los residuos de acrilico, uñas, y herramientas contaminadas que se lavan en 

un lavamanos común, contaminando el agua utilizada. También existen dentro del 

establecimiento residuos sólidos que se generan al momento de quitar uñas acrílicas que 

la clienta traía previamente, pues se utiliza papel aluminio con acetona y algodón y estos 
' 

residuos dan directamente a la basura común. 

.· 
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6.3.3 Encuestas de salud 

Especialidad en Desarrollo Sustentable 

Para conocer la opinión de los vecinos y de las mismas empleadas del salón de belleza 

sobre aspectos generales de salud, de su opinión sobre si el salón de belleza debe estar 

ubicado entre su vecindario etc. Se encuestó a la dueña del lugar y a la única empleada, 

y a los vecinos del salón seles hizo una encuesta diferente. A continuación se presentan 

los resultados a las encuestas: 

• Encuestas para empleados: 

Se encuestó a la dueña y a la única empleada del salón de belleza quienes tienen 

trabajando en el ramo 10 y 5 años respectivamente 

1 
l 

Cómo considera la iluminación 
del lugar donde trabaja? 

• buena • regular deficiente 

Cómo considera la ventilación 
del lugar donde trabaja? 

• buena • regular mala 

, Í  

Cómo considera el nivel de 
ruido del lugar donde trabaja? 

• alto • regular bajo 

Cómo considera las condiciones 
térmicas del lugar donde 

trabaja? 

• buena • regular mala 
.• 
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De cuántas horas es su jornada 

laboral? 

r 

1 

Especialidad en Desarrollo Sustentable 

Cómo se siente al final de su 

jornada laboral? 

• bien • cansada agotada 

50% 50% 50% 

' __J 

Cómo considera su salud? Sufre de alguna enfermedad? 

• buena • regular mala • ninguna • prolactinoma 

1 
l 

Ha sufrido algún accidente o 

enfermedad que usted asocie 
con el trabajo? 

• ninguno • dolor en articulaciones 

• Encuestas a vecinos: 

Se realiza exámenes médicos 

regularmente? 

•si •no 

0% 

100% 
---- -- 

- 

Se encuestaron a 6 vecinos que viven en la misma acera del salón de belleza. Se 

encuestaron a 4 hombres y 2 _mujeres de edades entre 14 y 50 años los cuales tienen 

viviendo de entre 8 y 33 años en ese vecindario. A continuación se muestran las 

preguntas y los resultados obtenidos: 
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0% 

•si •no 

•si •no 

Le gustaría que el salón de 
belleza continuara establecido 

cerca de su casa? 
•si • no 

•si • no 

Se realiza análisis de salud 
regularmente? 

Le molesta tener un salón de 
belleza cerca de su hogar? 

' 

1 

1 
l. lOCl"Ai 

��������������-'��������������� 

!sufre de alguna enfermedad- - 
I crónica o alergias? 
1 

1 

1 
1 

L_-���������I ��������� 

1 
1 

r 

6.4 Evaluación de Riesgos 

6.4. 1 Riesgos Ocupacionales 

6.4.1.1 Iluminación 

Se llevó a cabo un estudio siguiendo la Norma Oficial Mexicana NOM-025-STPS-1999 

Condiciones de iluminación en los centros de trabajo, con el fin de identificar si existe una 

iluminación deficiente o exceso de iluminación, la cual cause deslumbramiento. 

Para ello se identificaron las condiciones de iluminación del establecimiento en donde se 

encontró que el salón está distribuido en 4 estaciones de trabajo; 3 para servicios del · 

cabello y 1 para el servicio de la aplicación de uñas. Cuenta con dos luminarias, una de 

tipo barra doble F40fT12 de 40 wlocalizada justo al centro del lugar y en la estación de 

trabajo de uñas acrílicas se encuentra una lámpara de 60w. En el interior de la empresa, 3 

de las 4 paredes están decoradas de un color amarillo claro y la cuarta contrasta con un 

rojo opaco y techo color blanco opaco. Los muebles son de color rojo opaco con negro y 

se encuentran 4 espejos colocados en la pared. 
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De los servicios en estudio, el de aplicación de uñas acrílicas es el que requiere 

iluminación localizada debido a que trabaja con piezas pequeñas y realiza acabados 

detallados y pintura. Al empleado no le parece suficiente la luz del establecimiento ya que 
la considera amarilla y eso la hace forzar más la vista. 

Una vez identificadas las condiciones de iluminación se procedió a la evaluación de los 
niveles de iluminación con los siguientes aspectos: 

Antes de iniciar con la evaluación, se verificó que todas las lámparas estuvieran 

encendidas con el fin de que el flujo de luz se estabilizara. Se tomaron lecturas con el 

luxómetro en la primera hora del tumo, a la mitad del tumo y en la última hora del tumo de 

trabajo. Se clasificó a las actividades de la empresa, de acuerdo a la tabla 1 del capítulo 7 

de la NOM-025-STPS-1999; a las actividades relacionadas con el cuidado del cabello con 

un nivel mínimo de iluminación de 500 luxes, y a la actividad de aplicación de uñas 
acrílicas con un nivel mínimo de 1000 luxes. 

Se dividió al establecimiento en 9 zonas según la ecuación del indice del área de la norma 

previamente mencionada. El cálculo del indice del área es el siguiente: 

rr:= (rXY) 
J(.r+ y) 

Donde: 

IC = índice del área. 

x, y =  dimensiones del área (largo y ancho), en metros. 

h = altura de la luminaria respecto al plano de trabajo, en metros. 

Entonces: 

IC = (2.665)(4.85) 1_34 1.36 (2.665 + 4.85) 
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y ) ( 

Indice de área A) Número mínimo de B) Número de zonas a 

zonas a evaluar considerar por la 

limitación 

IC < 1 4 6 

1 s IC < 2 9 12 

2 s IC < 3 16 20 

3 s IC 25 30 

Tabla 5. Tabla A1 Nom-025-STPS-2008 Relación entre el Indice de Area el Número de Zonas 

de Medición 

Esto significa que, según la tabla A1 el establecimiento se debe dividir en 9 zonas en 

donde se tomaron las mediciones en los puntos de intersección y en cada área de trabajo. 
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Figura 2. Zonas de evaluación de la luminosidad del salón de belleza "Alma Rosa Salón" 

Una vez localizadas las zonas de evaluación se procedió a medir con el luxómetro 

EXTECH modelo 401036 previamente calibrado, colocándolo a 85 cm por encima del piso 

en los puntos de intersección. Para calcular el factor de reflexión de las superficies, se 
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colocó el luxómetro inicialmente sobre la mesa y se tomó la lectura (E1) una vez que ésta 

permanece constante. Después se tomó una segunda lectura (E2) colocando el sensor en 

sentido contrario a 1 O cm arriba del centro de trabajo para medir la luz incidente. 

Con esto se calcula el factor de reflexión de la superficie (Kr) con la fórmula siguiente: 

K1 = .!í.(100) 
E, 

Resultados de las mediciones de iluminación en el salón de belleza "Alma Rosa Salón" 

Hora Zona Valor El (Lx) Valor E2 (Lx) 

10:12 1 389 

10:13 2 363 

10:13 3 224 

10:14 4 301 

10:14 5 447 1349 

10:17 6 14 294 

10:18 7 20 338 

10:18 8 16 200 

15:11 1 371 

15:12 2 445 

15:12 3 300 

15:13 4 344 

15:16 5 480 1370 

15:16 6 60 410 

15:17 7 27 312 

15:20 8 15 220 

18:09 1 358 

18:10 2 363 

18:11 - - 3 205 

18:11 4 310 

18:12 5 300 789 

18:13 6 15 228 

18:13 
. 

7 16 310 

18:14 8 15 287 

Tabla 6. Resultados de la evaluación de niveles de luminosidad. 
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Valores de Iluminación (Lx) 

1500 

1000 

500 

o 

123456781234567812345678  

-+-Valor E2 (Lx) 

�Valor El (Lx) 

Gráfica 1 .  Valores de luxes en el salón de belleza "Alma Rosa Salón" 

Calculando el factor de reflexión de la superficie, se obtuvo: 

Zona Hora Valor(%) 

5 10:14 33,14 

6 10:17 7,22 

7 10:18 8,40 

8 10:18 16 

5 15:16 35,04 

6 15:16 19,35 

7 15:17 12,74 

8 15:20 12,5 

5 18:12 38,02 

6 18:13 11,72 

7 18:13 7,62 

8 18:14 17,24 

Tabla 7. Resultados del porcentaje de valor de reflexión 

Obteniendo el valor de reflexión, se compara con los valores permisibles de la tabla 2 de 

la norma en gestión que se muestra a continuación: 

Niveles máximos Permisibles de 
Concepto 

Reflexión, Kf 

Paredes 60% 
, 

Plano de trabajo 50% 

Tabla 8. (Nom-025-STPS-1999) Niveles Máximos Permisibles del Factor Reflexión 
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Por lo tanto se concluye que el salón de belleza "Alma Rosa Salón" tiene niveles de 

luminosidad que no exceden a lo establecido en la Norma Oficial Mexicana NOM-025- 

STPS-1999 lo cual no representa riesgo para la salud de la empleada y la dueña del 

salón. 

6.4.1.2 Ruido 

Se llevó a cabo un estudio para medir el nivel de decibeles dentro del salón de belleza 

"Alma Rosa Salón" y verificar si estos están dentro o fuera de los limites perrrusibles que 

establece la Norma Oficial Mexicana NOM-011-STPS-2001, Condiciones de seguridad e 

higiene en los centros de trabajo donde se genere ruido. Para este estudio se utilizó un 

sonómetro clase 2 previamente calibrado. 

Las zonas donde existe mayor ruido se encuentran en la puerta de entrada debido a que 

la calle frente al establecimiento es demasiado transitada y el ruido de los automóviles 

entra en el salón, además del equipo que se utiliza para el proceso de secado del cabello, 

ya que utilizan una secadora profesional, la cual genera ruido molesto moderado pues no 

alcanza los niveles de decibeles mínimos permisibles. 

Se realizó la medición en condiciones normales de operación, durante un período de 30 

minutos, 3 veces en el día; a la prime ra hora del día, a mediados del día y a la última hora 

del día. Inicialmente se tomó la medida máxima (NSA) justo en el centro del 

establecimiento, después se siguió una trayectoria por todo el lugar hasta encontrar 

puntos donde el nivel de decibefes difiriera en ±3 db con respecto al nivel máximo del 

centro del establecimiento. Los resultados se muestran a continuación: 
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# Medición Hora Valor (Db) 

1 10:20 53,8 

2 10:25 63,9 

3 10:30 62,9 

4 10:35 51,1 

5 10:40 58,4 

6 10:45 57,2 

7 16:47 79,1 

8 16:52 76,6 

9 16:57 57,3 

10 17:02 60,2 

11 17:07 48,5 

12 17:12 57 

13 18:17 61,2 

14 18:22 68,5 

15 18:27 72,6 

16 18:32 69,7 

17 18:37 79,3 

18 18:42 68,3 

Promedio 63,644 

Tabla 9. Resultados de la evaluación de decibeles en el salón de belleza "Alma Rosa 

Salón" 
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Gráfica 2. Resultado de los valores de la evaluación de decibeles. 

Una vez obtenidos los resultados, se comparan con los niveles que establece la norma 

aplicable y se determina si estos sobrepasan o no a los niveles permisibles. A 

continuación se muestra la tabla .con los niveles permisibles en 1 ,  2, 4 y 8 horas de 

trabajo. 

NER TMPE 

90 dB (A) 8 HORAS 

93 dB (A) 4HORAS 

96 dB (A) 2 HORAS 

99 dB (A) 1 HORA 

50 



Universidad de Sonora Especialidad en Desarrollo Sustentable 

Tabla 10. A.1 Límites máximos pennisibles de exposición, tomados de la NOM-011- 

STPS-2001 

Como los resultados obtenidos de la evaluación de decibeles en el salón de belleza en 

estudio no sobrepasan los niveles de exposición pennisibles por la NOM-011-STPS-2001, 

Condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo donde se genere ruido, lo 

que indica que, bajo las condiciones actuales en las que trabajan, las empleadas pueden 

estar tranquilas ya que el ruido generado dentro del establecimiento no traerá efectos 

adversos a su salud. 

6.4.2 Análisis de Partículas en el Área de Trabajo 

Para detenninar la concentración de partículas en el centro de trabajo, se hizo un estudio 

basado en la norma oficial mexicana NOM-010-STPS-1999, condiciones de seguridad e 

higiene en los centros de trabajo donde se manejen, transporten, procesen o almacenen 

sustancias químicas capaces de generar contaminación en el medio ambiente laboral, 

utilizando los recursos disponibles en la Universidad y en el estado de Sonora. 

Dichos recursos son, por parte de la Universidad de Sonora: 

• Dos bombas portátiles. 

• Filtros de carbón activado. 

• Detector fotoionizador. 

• Calibrador para bombas portátiles. 
- -  

Por parte de un laboratorio encargado de analizar las muestras: 

• Cromatógrafo de gases. . 

• Filtros para detección de metales. 

51 

; 



Universidad de Sonora Especialidad en Desarrollo Sustentable 

6.4.2.1 Procedimiento de muestreo de metales (Titanio) 

Se siguió el procedimiento de muestreo 052 para la determinación de metales con el 

método de espectometria de absorción atómica de la NOM-01 O-STPS-1999 en donde 

antes de tomar la muestra se debe hacer un reporte de reconocimiento del medio 

ambiente laboral el cual contiene la siguiente información: 

a. Identificación del contaminante: Titanio 

b. Propiedades físicas del contaminante e información toxicológica: anexo en hoja de 

seguridad de la sustancia titanio. 

c. Vías de ingreso del contaminante al trabajador: inhalación por un tiempo de 2 

horas en un día de trabajo 

d. Identificación en el plano de las zonas donde existe riesgo de exposición: 

o 

� 11 1 1 1 11111 1 1 1 1 1  I  [3 

o � 
u o 

\ 8 
.  
.  

Figura 3: Identificación de zonas de riesgo de exposición del titanio. 
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Figura 4: Clasificación cualitativa del riesgo 

e. Número de trabajadores potencialmente expuestos al titanio: 1 

f. Grado de efecto a la salud del contaminante del medio ambiente de trabajo: 1 

según la tabla 1 de la NOM-010-STPS-1999 

g. Clasificación cualitativa del riesgo: 1 (baja). 

Una vez recabados los datos para el reconocimiento se procedió a la evaluación por 

medio de la medición de la exposición. Para esto se recabó la siguiente información: 

• a. Número de trabajadores a muestrear: 1 

b. Procedimiento de muestreo: 052 para la determinación de metales con el método 

de espectrometría de absorción atómica 

c. Tipo de muestra a utilizar: muestras consecutivas en un periodo parcial: se toman 

varias muestras durante las partes de la jornada de trabajo en las cuales hay 

exposición de los trabajadores al contaminante. 

d. Registro de datos del trabajador y contaminante en estudio: 
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Lugar de muestreo: Zona de aplicación Fecha: 

de uñas acrílicas - 12/01/11 

Número de muestras: 1 

Contaminante muestreado: titanio 

Nombre del trabajador: Gabriela M. 

Aplicación de 
Puesto: 

uñas acrílicas 

Actividad específica durante el Aplicación de 

muestreo uñas acrílicas 

Mascarilla 

EPP 90.9510 NV 

Controles administrativos: Ninguno 

Controles de ingeniería: AC 

Equipo de muestreo 

Air check 
Tipo de bomba: Sarnpler 

Modelo: 224-44XR 

Número de serie: 

Calibración inicial: 1967.5 mi 

Calibración final: 1939 mi 

Fecha de calibración: 12/01/2011 

equipo de calibración y verificación 

DEFENDER 
Marca: 520 . 

Número de serie: 

Certificado de calibración: 

datos generales 

Hora inicial: 14:58 

Hora final: 17:30 

Flujo: 
- - 

1953.25 mi. 

Volumen total: 

Nombre del laboratorio de pruebas: 
Analítica del 

Noroeste 

Tabla 1 1 .  Registro de datos del trabajador y contaminante en estudio. 

Procedimiento de muestreo de titanio 

Una vez evaluada la zona de trabajo, al trabajador y al contaminante se procedió a tomar 

la muestra del metal siguiendo el procedimiento 052; determinación de metales-método 

de espectrofotometría de absorción atómica de la NOM-010-STPS-1999. , 
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1 .  Especif icaciones:  

•  Sustancia: Titanio 

• Medio: aire 

• Intervalo: 10mg/m3 LMPE-PPTy 20mg/m3 LMPE-CT o pico. 

• Precisión: 3% de desviación estándar relativa (DER); 

• Procedimiento: recolección en el filtro, digestión ácida, espectrofotometria de 

absorción atómica (EAA) 

2. Instrumentación y equipo: 

• Bomba de muestreo personal 44XR previamente calibrada con el calibrador 

Defender 520 R-717510M. 

• Filtro para detección de metales (obtenido del laboratorio de análisis). 

• Cronómetro. 

3. Procedimiento de muestreo: 

Se calibra la bomba previamente a un flujo de 2 lts/min y se anota el promedio de las 

mediciones del calibrador. Después se conectan las mangueras necesarias y el filtro _a 

la bomba de muestreo personal y se le coloca al trabajador localizando el filtro lo más 

cerca a la respiración del trabajador. Debido al tiempo y los recursos del salón, solo se 

tomó un muestreo de 2 horas para la detección de titanio. Una vez terminada la 

recolección, se retira el equipo al empleado, se saca el filtro de las mangueras y se 

tapa para después enviarse-al laboratorio encargado de hacer el análisis. Una vez 

terminada la recolección se calibra nuevamente la bomba y se anota el promedio de 

las mediciones del calibrador.· 
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Resultados del laboratorio para el estudio del titanio 

Se mandaron a analizar las muestras de metales al laboratorio Analítica del Noroeste S.A 

de C.V en la ciudad de Hermosillo, las cuales dieron como resultado que no se detectó 

evidencia de titanio, ó su detección fue menos del límite mínimo de cuantificación, que 

para este metal es de 0.100 mg. 

En el anexo A6. se muestra la tabla con el resultado del análisis del laboratorio por la 

detección de titanio en el área laboral. 

6.4.2.2 Procedimiento de muestreo de compuestos orgánicos volátiles 

(COV) mediante la bomba Air Check Sampler 44R 

Se siguió el procedimiento de muestreo 053; determinación de polvos totales en aire 

método de determinación gravimetrica.de la NOM-010-STPS-1999, en donde antes de 

tomar la muestra se debe hacer un reporte de reconocimiento del medio ambiente laboral 

el cual contiene la siguiente información: 

a. Identificación del contaminante: Polvos totales 

b. Propiedades físicas del contaminante e información toxicológica: 

c. Vías de ingreso del contaminante al trabajador. inhalación por' un tiempo de 4 ,  

horas en un día de trabajo 

d. Identificación en el plano de las zonas donde existe riesgo de exposición: 
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Figura 5: Zonas de riesgo de exposición del los COV. 

a. Número de trabajadores potencialmente expuestos a los COV: 2 

b. Grado de efecto a la salud del contaminante del medio ambiente de trabajo: 3 

según la tabla 1 de la NOM-010-STPS-1999 

c. Clasificación cualitativa del riesgo: alta 
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Figura 6: Clasificación cualitativa del riesgo 
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Una vez recabados los datos para el reconocimiento se procedió a la evaluación por 

medio de la medición de la exposición. Para esto se recabó la siguiente información: 

a. Número de trabajadores a muestrear: 1 .  

Procedimiento de muestreo: 053; determinación de polvos totales en aire-método 

de determinación gravimétrica de la NOM-010-STPS-1999 para la determinación 

de polvos totales en aire con el método de determinación gravimétrica. 

b. Tipo de muestra a utilizar: muestras consecutivas en un periodo parcial: se toman 

varias muestras durante las partes de la jornada de trabajo en las cuales hay 

exposición de los trabajadores al contaminante. 

c. Registro de datos del trabajador y contaminante en estudio: 
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Lugar de muestreo: Zona de aplicación Fecha: 
de tinte y decoloración del cabello 12/01/11 

Número de muestras: 1 
Contaminante muestreado: cov 

Nombre del trabajador: Alma Álvarez 

Puesto: Tintey 
decoloración 

Actividad específica durante el 
Tinte muestreo 

Guantes, mandil, 
EPP mascarilla 
Controles administrativos: Ninguno 
Controles de ingeniería: AC 

Equipo de muestreo 

Air check 
Tipo de bomba: Sampler 
Modelo: 44XR 
Número de serie: 

calibración inicial: 204.42 mi 
calibración final: 198.37 mi 
Fecha de calibración: 12/01/2011 

equipo de calibración y verificación 
Marca: DEFENDER 520 
Número de serie: ' 

Certificado de calibración: 

datos generales 
Hora inicial: 15:07 
Hora final: 17:58 
Flujo: 201.39 mi 
Volumen total: - - 

Nombre del laboratorio de pruebas: 
Analítica del 

Noroeste 

Tabla 12. Registro de datos del trabajador y contaminante en estudio. 

Procedimiento de muestreo de los compuestos orgánicos volátiles 

Una vez evaluada la zona de trabajo, al trabajador y al contaminante se procedió a tomar 

la muestra del metal siguiendo el procedimiento 053; determinación de polvos totales en 

aire-método de determinación gravimétrica. de la NOM-010-STPS..1999. 
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1 .  Especificaciones: 

a. sustancia: polvo (partículas sólidas suspendidas en el aire, cuyo tamaño es menor 

a 10 mm, siempre y cuando su contenido de sílice (cuarzo) sea menor al 1% y 

contenga sustancias no tóxicas); 

b. medio: aire; 

c. intervalo: de 0.2 a 0.3 mg por muestra; 

d. volumen mínimo: 25 litros a 15 mg/m3; 

e. volumen máximo: 133 litros a 15 mg/m3; 

f. procedimiento: determinación gravimétrica por diferencia de peso (peso del filtro); 

g. precaución: la penetración de polvo a los pulmones no debe ser mayor al 1 % en 

cantidad de cuarzo 

2. Instrumentación y equipo: 

• Bomba de muestreo personal 44XR previamente calibrada con el calibrador 

Defender 520 R-717510M. 

• Filtro para detección de polvos totales. 

• Cronómetro. 

3. Procedimiento de muestreo: 

Se calibra la bomba previamente a un flujo de 200 ml/min y se anota el promedio de 

las mediciones del calibrador. Después se conectan las mangueras necesarias y el 

filtro a la bomba de muestreo personal y se le coloca al trabajador localizando el filtro 

lo más cerca a la respiración del trabajador. Debido al tiempo y los recursos del salón, 
- 

solo se tomó un muestreo de 4 horas para la detección de COVs. Una vez terminada . 

la recolección, se retira el equipo al empleado, se saca el filtro de las mangueras y se 

tapa para después enviarse al laboratorio encargado de hacer el análisis. Una vez 

terminada la recolección se calibra nuevamente la bomba y se anota el promedio de 

las mediciones del calibrador. 
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Resultados del laboratorio para el estudio de los compuestos 
orgánicos volátiles 

Según los análisis realizados por el laboratorio Analítica del Noroeste S.A. de C.V. se 
obtuvo un resultado de . 72 mg de isopropanol; solvente incoloro de olor característico 
utilizado generalmente como componente de anti congelante, solvente para gomas, 
aceites esenciales, resinas, antiscéptico, entre otros. Para conocer la concentración 
en el aire de este compuesto se utilizó la siguiente fórmula: 

Flujo: 201.40 ml¡min = 0.2014 lt/min 

Tiempo: 3. 083 hrs = 185 min 

lt Volumen= (.2014 /min) (185 min) = 37.259 lts 

Al convertir litros a metros cúbicos tenemos: 

37.259 lts = 0.037259 m 3 

Ahora, con la cantidad en mg que se obtuvieron del análisis, la conéentración en.m9/m3 

es: 

0.72 mg 

X 

3 0.037259 m 

1 m

3 

La norma oficial mexicana NOM-010-STPS-1999 determina que para el isopropanol ó 

alcohol isopropílico el límite máximo permisible de exposición (LMPE) no debe sobre 
pasar los 980 mg/m3. 
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Se encontraron otros 4 compuestos orgánicos volátiles que no pudieron ser 

identificados por el laboratorio. En el anexo 6 se muestran los resultados del análisis 

de compuestos orgánicos volátiles y las gráficas donde aparece el isoprponanol y los 

otros 4 compuestos no identificados. 

6.4.2.3 Procedimiento de muestreo de compuestos orgánicos volátiles 

(COV) mediante et Fotoionlzador Photovac2020 

Se llevó a cabo un estudio siguiendo el mismo procedimiento anterior determinado por la 

NOM-010-STPS-1999 para la detección de COVs con , pero ahora utilizando un detector 

de partículas digital (Fotoionizador) llamado Photovac 2020 por un período de tres horas 

con dos minutos, dejando el fotoionizador en un solo lugar para que detecte los COVs del 

ambiente laboral. 

Se tomaron 13 muestras cada 10 minutos durante 3 horas aproximadamente. A 

continuación se muestra una tabla con los datos tomados por el fotoionizador. 

Hora Medición (pprn) 

15:50 17.8 

16:00 16.0 

16:10 34.3 

16:20 31 .1  

16:30 20.5 

16:4Q 17.7 

16:50 15.4 

17:00 13.3 

17:10 1 1 .8  

17:20 13.9 

17:30 15.3 

17:40 16.2 

17:50 15.1 

Tabla 13. Mediciones en ppm de los COVs mediante el fotoionizador 
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Se obtuvo un promedio de 18.34 ppm el cual se compara con el LMPE de los compuestos 

orgánicos volátiles, que en este caso se tomaron como principales COVs a la acetona, 

benceno, tolueno y xileno. A continuación se muestra la relación entre el promedio 

obtenido por el fotoionizador y lo establecido en la norma para las sustancias 

mencionadas anteriormente: 

Sustancia Resultado del FID (ppm) LMPE (ppm) de la norma 

Acetona 1000 

Benceno 1 

Tolueno 
18,34 

50 

Xileno 100 
. . 

. .  Tabla 14. Comparación del resultado del FID con los niveles permitidos por la NOM-010- 

STPS-1999 

Se puede decir entonces, que los niveles de acetona, tolueno y xileno están dentro de lo 

establecido en la norma pero no es lo mismo para el benceno ya que sobrepasa el límite 

máximo permisible de exposición. 

6.5 Evaluación de Métodos de Control 

6.5.1 Controles de ingeniería 

Actualmente solo se cuenta con un aire acondicionado para cubrir las necesidades 

térmicas del lugar. Además se tiene una ventana la cual sirve como ventilación natural 

siempre y cuando se encuentre abierta, ya que en verano esta permanece cerrada 

durante todo el día. También se cuenta con equipo de protección personal para el manejo 

de los productos químicos que se.explican en el siguiente párrafo. 
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6.5.1.1 Equipo de protección personal 

Para el manejo de estos productos las empleadas utilizan equipo de protección personal 

tal como guantes de látex, mascarillas y mandiles, como se muestra a continuación: 

Equipo de protección 

personal 

Mascarilla (90.9510NV) 

Mandil 

Guantes de látex 

Descripción 
Proceso para el cuál 

es utilizado 

Aplicación de uñas 

acrílicas y aplicación de 

tintes. 

Aplicación de tintes. 

Aplicación de tintes. 

Tabla 15. Equipo de protección personal 

6.5.2 Controles Administrativos 

Actualmente no se cuentan con controles administrativos para minimizar la exposición a 

los productos químicos, tanto la dueña como la empleada trabajan las horas diarias 

programadas sin tener un tiempo fijo de descanso. No se cuenta con una capacitación 
' 

sobre salud ocupacional por parte de los proveedores, instituciones externas o 

gubernamentales, por lo que se ignoran los riesgos que su ocupación pudieran 

ocasionarles. 
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7 ALTERNATIVAS DE OPORTUNIDAD 

7. 1 Análisis de Causa - Rafz 

Con el fin de identificar las posibles causas a los riesgos potenciales identificados 

anteriormente se elaboraron diagramas de causa - raíz o de lshikawa y así poder 

seleccionar las más significativas y después buscar soluciones para eliminar o reducir el 

problema. 

A continuación se presentan los diagramas de causa - raíz para los riesgos químicos, 

físicos, biológicos y ambientales identificados. 

Materiales Mano de obra 

Riesgos Químicos 

A,an1to1 potenclelmenM• __ ..., 
o.nlno, PI'"' 111 plud • 

EPP Tecnologla 

Diagrama 1 O. Diagrama de causa - raíz para riesgos químicos 

No•• cuenUI 

con extlnguldores \. 1 tal iones 
Ni rmroa '\ ns ac1 

No existen controle• ---->\ 
O. lngenierla 

\ Ausencia de 
Salida de emergencia 

Materiales 

'w..-- Productos lnflamebles 
.· 

-------.3..-------------'----->I Riesgos Físicos 

Diagrama 1 1 .  Diagrama de causa - raíz para riesgos físicos. 
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Método 

Método rlesgoso ------11>._ 

----------�----�-----��----.¡ Riesgos biológicos 

EPP Insuficiente ----1,,' 
Herramienta 

probablemente 
no esterilizada 

EPP deficiente ,._ Herramienta utilizada 
reutilizable 

EPP Herramientas 

Diagrama 12. Diagrama de causa - ralz para riesgos biológicos. 

Método Materiales 

Productos generadores 
\+--- O. emisiones a la 

atmósfera Productos generadores 
O. desechos aótldos ----» 

!. líquidos 

Utllizaclón de 
Productos tóxk:os 

Procesos de larga ----» 
duración 

----------"-------��------''-------.i Riesgos ambientales ,• 

Los residuos son depositados 
lo--- En la ba1ura ordinaria y 

Drenaje pUbUco 

Manejo de residuos 

Diagrama 13. Diagrama de causa - raíz para riesgos ambientales. 

, 
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7.2 Prlorlzac/6n de Alternativas 

Especialidad en Desarrollo Sustentable 

Con los diagramas se identificaron algunas posibles causas a los riesgos ocupacionales 

encontrados en el salón de belleza Alma Rosa Salón, tanto para los procesos de 

coloración y decoloración del cabello, y para la aplicación de uñas acrllicas, pero por 

preferencia de la propietaria del salón, se llevó a cabo solamente la reducción y/o 

eliminación sobre los riesgos ocupacionales correspondientes a la aplicación de uñas 

acrllicas. 

Los factores principales que ocasionan los riesgos ocupacionales en este proceso son: el 

uso de productos con ingredientes tóxicos, el equipo de protección deficiente, la 

tecnología obsoleta y deficiente, la falta de controles de ingeniería como filtros o 

extractores, la falta de capacitación sobre los productos y los métodos de trabajo por parte 

de los proveedores y el método de trabajo ya que es un procedimiento de larga duración 

que ayuda a la exposición de tóxicos y a riesgos ergonómicos. 

Para este estudio se dedicará principal atención al factor de tecnología para mejorar el 

área de trabajo y los controles de ingenierla con el fin de minimizar dichos riesgos 

ocupacionales. 

7.3 Alternativas de Solución 

7.3.1 lnnovac/6n Tecnolpgica 

Al momento de aplicar uñas acrílicas, se utilizan una gran cantidad de químicos que 

pudieran ser nocivos a la salud. Debido a esto, y a que el tiempo de aplicación es muy 

largo se incrementa el riesgo de Jnhalar y/o absorber dichos químicos provocando desde 

una irritación leve hasta contraer dermatitis u otras enfermedades asociadas a estos 

químicos. 

Para minimizar los riesgos químicos en el proceso de aplicación de uñas acrílicas 

primeramente se identificaron las posibles causas que ocasionan dichos riesgos. Una vez 

identificadas las fuentes se pretende modificarlas para así reducir o eliminar el riesgo que 

ocasionan. La National lnstitute for Occupational Safety and Health (NIOSH por sus 

siglas en inglés), en una publicación sobre el control de riesgos químicos durante la 
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aplicación de uñas postizas en 1999 recomienda que los salones de belleza que incluyen 

la aplicación de uñas acrllicas, deben tener una mesa ventilada que extraiga los polvos y 

emisiones hacia abajo que evita que las sustancias sean inhaladas por los clientes y 

empleados. 

En las figuras 7 y 8 se muestra la mesa propuesta por la NIOSH para la aplicación de 

uñas acrílicas. 

Superficie de aspiración 
y deflector 

Ventilador 
centrifugo 

A \ '  1  ., 
<.' ,.. 1 ,- •,) y,,- t,; 

T _,, "'' -l1 ...._ hacia 
fuera 

Figura 7. Vista isométrica de la mesa propuesta por la NIOSH 

si:¡:,rflcie d• aspiración 

�!l!�'!>í-.. Ji 
¡,.. _ _J · -  
,._  -·-:r·· 

··- - -.ip� 

IAmin.1 do -- 

aluminio 11 li 
" ,. 

TON Clel e11:1t.ctor ::...!l 
de 10.16 cm (4 pulg*'••> ¡ 1 1 

de d&inwtro ' •  
ji 

Figura 8. Vista frontal de la mesa propuesta por la NIOSH 
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Esta mesa consiste en un orificio de aspiración localizado en la superficie de la mesa con 

una malla o placa perforada por donde se extraen los polvos y emisiones como se 

muestra en la figura 7 pero que no penmite que caigan objetos de otro tipo. Esta superficie 

está colocada por el lado de la manicurista, el lado del cliente es más alto que el lado de 

la manicurista lo que permite que las manos del cliente cuelguen sobre el orificio de 

aspiración ayudando asl a la extracción. 

El orificio de aspiración va conectado a una lámina de aluminio que conduce los residuos 

hacia el extractor para después ser arrojados hacia afuera por uri ventilador centrifugo. 

Esta mesa debe ser colocada enseguida de una ventana o puerta para que las emisiones 

salgan al ambiente y de esta forma no sean inhalados por las personas dentro del salón. 

Como una forma de mejorar la función de la mesa recomendada por la NIOSH se 

pretende elaborar una mesa que tenga la misma finalidad de extraer los polvos y las 

emisiones lanzadas a la atmósfera, pero en vez de arrojarlas hacia el ambiente, sean 

extraídas por un conjunto de filtros que al final serán dispuestos según las normas 

vigentes. 

A continuación en las figuras 9, 1 O y 1 1  se presenta la propuesta de la mesa ventilada 

mejorada. 

VISTA FRONTAL 

•••• 

Figura 9. Vista frontal de la propuesta alternativa de la mesa ventilada 
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VISTA DE ARRIBA 

( ·, 

[, ;;, 
JI 

íl .. 

� 1 ;] 1 
-� -·-· . 

- 

]F ( ') 1 " 1 

-r-- 
��- 

J. f 
) 

• 

Figura 1 O. Vista desde arriba de la propuesta alternativa de la mesa ventilada 

VISTA ISOMIÉTRICA 

[J 

Figura 1 1 .  Vista isométrica de la propuesta alternativa de la mesa ventilada. 

Esta propuesta alternativa consiste en una mesa ventilada que tiene un orificio de 
extracción con una malla protectora para evitar el paso de objetos o sustancias más 
grandes que los polvos y gases ""a-vapores. Cuenta también con un canal para conducir a 
los polvos y vapores hacia un filtro de polvos primeramente, seguido por un segundo filtro 
de carbón para recolectar los gases y vapores. Estos polvos y vapores son extraídos por 
medio de un extractor que funciona con un motor de 1/6 de HP de potencia. El aire que 
pasa por los filtros, una vez limpio, sale por un ventilado adherido a la caja que contiene a 
los filtros y el motor. 

Las ventajas de la propuesta alternativa de la mesa con respecto a la mesa propuesta por 
la NIOSH son que actúa con filtros que evitan que las sustancias sean inhaladas por 
clientes y empleados, y también evita que sean arrojados al ambiente contaminando al 
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aire, y por lo tanto no necesita ser colocada cerca de una ventana o puerta para arrojar el 

aire contaminado como lo hace la mesa original. Incluye una guarda de acrllico 

transparente para que el cliente no esté en contacto directo con las sustancias utilizadas 

proporcionándole mayor protección. Los materiales del conductor de polvos y vapores son 

de plástico a comparación de la mesa original que son de aluminio, por lo tanto son más 

baratos. 

Cuenta también con un contador de horas que cuenta las horas que permanece 

encendido el extractor para saber cuándo deben ser cambiados los filtros. Por último se 

propone que incluya una lámpara con luz blanca que contenga una lupa para que el 

empleado no force la vista al momento de realizar su trabajo ya que es necesario tener un 

mayor enfoque al momento de trabajar con las uñas. 

7.3.2 Equipo de protección personal 

El equipo que se utiliza en el salón es sugerido por los proveedores, pero el equipo de 

protección personal recomendado según las hojas de seguridad de los productos 

utilizados son: 

• Guantes de látex para los servicios del cabello y guantes de nitriío o polietileno 

para el servicio de uñas acrílicas. 

• Lentes contra salpicaduras de sustancias químicas para ambos servicios. 

• Respiradores aprobados por la NIOSH (estos respiradores contienen una etiqueta 

que dice "NIOSH APPROVED"). 

• Camisas de manga larga�pantalones largos, zapatos y calcetines. 

Esto no significa que las empleadas no estén protegidas, sino que el equipo de protección 

que utilizan actualmente no es el óptimo para el cuidado de su salud. Es por eso que se 

recomienda utilizar el equipo de protección personal mencionado anteriormente ya que 

son los recomendados por los fabricantes de los productos mediante las hojas de 

seguridad de cada producto y por la NIOSH. 
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7.3.3 Controles de lngenlerla 

Especialidad en Desarrollo Sustentable 

Para minimizar las emisiones que se generan dentro del salón de belleza se recomienda 

la instalación y utilización de un extractor de aire, especialmente en temporada de invierno 

que es cuando el salón permanece completamente cerrado y sin ventilación alguna, por lo 

tanto existe una mayor concentración de sustancias en el aire. 

También se recomienda, aunque no los niveles de decibeles dentro del establecimiento se 

encuentran dentro de los niveles permisibles en la norma NOM-025-STPS-1999, la 

instalación de más lámparas para que estas minimicen las sombras en el lugar .y asi 

ayudar a que las empleadas no fuercen la vista. 
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8 ANÁLISIS 

Roger L. Brauer, en su libro "Safety and health for engineers" menciona que la mayoría de 

los accidentes en el trabajo se debe a la iluminación, específicamente a los niveles de 

iluminación (Brauer, 2006). Con respecto al salón de belleza en estudio, se encontró que 

dichos niveles no sobrepasan a lo establecido en la norma oficial mexicana NOM-025- 

STPS-1999. Aún así, tanto la dueña del salón, como la empleada, mencionan en la 

encuesta de salud, que para ellas no es suficiente la luz del lugar. Esto puede ser debido 

al color de las paredes del salón, ya que son de un tono amarillento, ó que existe solo una 

lámpara que ilumina la totalidad del lugar y las actividades que realizan las empleadas 

provocan que se generen sombras, ocasionando que las empleadas sientan la vista 

cansada. (Mckeown, 2008). 

Con respecto al ruido, se determinó según el estudio realizado, que los niveles de 

decibeles encontrados están dentro de lo establecido por la norma oficial mexicana NOM- 

011-STPS-2001 (90 decibeles). Las empleadas, en la encuesta realizada, contestaron 

que el nivel de ruido percibido por ellas es alto, esto probablemente se debe a que el lugar 

está situado frente a una de las calles más transitadas de la ciudad y muy cerca de un 

reductor de velocidad lo que provoca que se escuchen el frenado y el acelerado de los 

carros continuamente. Aunque estos ruidos no sobrepasan los niveles permitidos, 

ocasionan un tipo de ruido que la NOM-011-STPS-2001 llama intermitente que puede ser 

molesto y hasta causar estrés en las empleadas (Universidad de Loisville, 2006). 

Con respecto al análisis de partículas en el aire tanto de titanio como de compuestos 

orgánicos volátiles (COV), los resultados obtenidos fueron alentadores en cuanto que 

para no se registraron partículas en el lugar de trabajo para el titanio y en el caso de los 

compuestos orgánicos volátiles, el nivel que arrojaron los resultados del análisis está por 
- -  

debajo de lo que determina la norma oficial mexicana NOM-010-STPS-199. Esto significa 

que bajo las condiciones actuales de trabajo, las empleadas pueden estar tranquilas ya 

que no se exponen a condiciones consideradas de riesgo con respecto a los compuestos 

orgánicos volátiles analizados, sin embargo el olor persiste y esto puede ser debido a los 

otros cientos de sustancias que siguen sin analizar. 

Según el Instituto Nacional para la Seguridad y Salud Ocupacional (N/OSH, 1997), la 

sustancia que más se utiliza para la aplicación de unas acrílicas es el metacrilato de etilo, , 

sustancia peligrosa que contiene el monómero para unas acrílicas, que puede causar 
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dermatitis por contacto, asma, alergias, entre otros. Debido a los limitantes de tiempo y 

dado que los laboratorios de acceso no realizan estudios sobre esta sustancia, fue 

imposible analizar sus efectos en el salón de belleza en cuestión. Sin embargo, ante la 

incertidumbre de que estos productos pudieran causar un riesgo a la salud tanto de las 

empleadas como de las clientas, se propone, bajo el principio precautorio, una mesa 

ventilada que ayude a reducir el riesgo por inhalación o contacto de dichos productos, 

extrayéndolos de la zona de trabajo, para ser acumulados en un filtro que después se le 

dará su correcta disposición. 

Los diagramas de ishikawa ayudaron a identificar las posibles causas a los riesgos 

identificados, y aun que por interés de la propietaria del salón se enfocó más en la 

reducción de riesgos químicos mediante la implementación de tecnologla innovadora, se 

encontró que existe una falta de capacitación para los empleados acerca de las 

sustancias que contienen los productos de belleza (los proveedores no proporcionan 

hojas de seguridad de los productos), del equipo de protección personal adecuado para 

las actividades que realizan, del manejo de residuos tóxicos, entre otros. 
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9 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Aun que el resultado del análisis de compuestos orgánicos volátiles y de titanio, estén 

dentro de los niveles permisibles de las normas oficiales mexicanas, es importante que se 

sigan realizando estudios tanto ocupacionales como ambientales, ya que solo se 

analizaron dos sustancias de cientos que componen los diferentes productos que se 

utilizan. No obstante, es de suma importancia el utilizar el equipo de protección adecuado 

para estar mejor protegido ante los riesgos potenciales, y la implementación de controles 

de ingeniería como un sistema de extracción y ventilación que ayuden a reducir dichos 

riesgos. 

La propuesta de una mesa ventilada ayudará, en teorla a disminuir el riesgo por 

inhalación de sustancias y polvo, protegiendo asi la salud de las empleadas como al 

medio ambiente. Es por eso que se recomienda seguir realizando estudios de partículas 

suspendidas en el aire para conocer con certeza qué partículas se encuentran en el 

ambiente laboral, cual es el riesgo potencial al que se someten las personas al estar en 

contacto con estas sustancias y así poder implementar mejoras que contribuyan a reducir 

y/o eliminar los riesgos químicos y ambientales por emisiones de sustancias tóxicas. 

Se determinó también, en base a las normas oficiales mexicanas, que los niveles de 

decibeles y de iluminación en el salón de belleza se encuentran por debajo de los límites 

permisibles. A pesar de esto, las empleadas del salón consideran que tanto la iluminación 

y el ruido pueden ser en algunas ocasiones molestos, es por eso que se deben 

implementar algunas mejoras que, si bien no eliminan el riesgo debido a que este siempre 

podrá existir, mejorará las condiciones para las empleadas. Mejoras tales como adaptar 

más lámparas, pero que entre to.9�s sumen la misma intensidad de la lámpara actual para 

lograr una mejor distribución de la iluminación. 

Con respecto al ruido, los niveles 'de este están dentro de la norma oficial mexicana NOM- 

011-STPS-2001 por lo que, bajo las mismas condiciones normales de trabajo, las 

empleadas pueden laborar sin preocuparse por algún daño a la salud debido al ruido. Si 

bien no hay evidencia de que se pueda ocurrir un riesgo físico por el ruido, éste pudiera 

ocasionar riesgos por estrés laboral. Sería de gran ayuda mantener ventanas y puertas 

cerradas para evitar que el ruido de fuera penetre las instalaciones del lugar. 
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Por último quisiera exhortar a los lectores e interesados en este tema, a seguir 

implementando programas de prevención a la contaminación y salud ocupacional, y llevar 

con cada programa un plan de mejora continua para buscar soluciones cada vez más 

eficientes contra la contaminación ambiental y en pro de la salud ocupacional. 
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11  ANEXOS 

A1. Hoja de Seguridad de Dióxido de Titanio 

?a:i:u 1 de l 

PROQlTL\'lSA S.A .. 

�ISDS :-o: 03� 
F echa de Revisiéo: 02-Abril-�007 

HOJA DE SEGt:RIDAD DE :\IATERLUES 

TELEFO!\OS DE El\I.ERGE'SCIA xrvrr, DE RIESGO, :\'FPA 
PROQLTIISA: (593-1)2896-709 Salud l 

09 9�82-937 Infüunabilidad: o 

09 9500-081 Reactrrrdad: o 

l. IDENTmCACION DEL MATERIAL 

:'\ombre Ccmercloh 
Xombre Químico: 
Formula Quimíca: 
Xcmbre del Dic.:uibuidor: 

Dióxido de Tirauic 
Oxido de Titanio !\' 

T10� 

PROQlIDISA 
Díreeeíén del Distribuidor: Parque Industrial Ecuatcnaao. Km 16 5 \i.a a Daule 

A\· Rosavur y Cobre 

2. CO:V!POSICION I INFOR.\1ACIOX DE IXGREDIENTES 

Ingrf'ditntf'(,c;) Ptligro�o(i) 

Dióxido de Titanio 

•• (p!p) 

99 

80 

TL\'.TWA(mgim3) C\.S x- 

10 !'3-163-61-7 
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Aparieneta: 

Olor: 

Gmvednd I.sptcifica: 
pH: 
Solubilid:td en . .\gua: 
Punto de fusión °C: 
Punto de Ebullición., ºC: 

Especialidad en Desarrollo Sustentable 

3. PROPIEDADES FISICAS 

Polvo eatre U1Colo1·0 a cristalino bl311CO 
Sóhdo r.o cawbu�!lblt 

Sin olor característico 
-1.26 

6 - 1  

lru.oluble en aguo 
1855 
}500 -3000 

-1 FUEGO Y EXPLOSJON 

Incendio y Explosión: Ne es inflamable ni explosivo 

�J,dio para extinguir el fuego: t:se el medio apropiado p:tra ex.tingutt el fuego de los 
alrededores. 

Xo ta para ln b1igada de emergencia: Utilice equipo de respuacién autOocmo a presica positiva 
y eq1upo de protecctóu completo. 

5. RIESGOS PARA LA SALUD 

Iuhalacién: La inhalación de los pclvcs puede causar uritacióa del tracto respiratorio 

Ccntncto con los Ojo,;: El producto puede causar unración y ecrojecuaiectc ee OJOS y ptupado, 

Contacto con la piel: El contacto con la piel puede casar urrtación. 

Ing,o;tión: Xc genera expectanva de que sea peligroso por esta via. 

Exposición Crónica: La expcsicton conu.uua a los pojvcs de dióxido de titanio puede resultar en 
una ligera 6b1"0sis pulmouar. 

(ºondiciont"s 1n�dica,; gut" st" agra,·íln con la t":Xpo,;iciOn: Cualquier persona con problemas pre 
existente'> de piel. ojos o sistema respt.ratono. pueden ser susceptibles a les efectos de esta 
sustancm. 

Primeros .�u:xilios: 

Inhal:tción: Mueva a 1:, ,ictim.a; doode se respire aire fresco. Obtenga etecocc medica !.i exisrea 
problemas pcstenores par:, respirar. 

Contacto con los ojo,;: Lave inmédtatameate los OJOS con agua en ebundancta durante mínimo 10 

minutos, mautenieadc los parpados abiertos para asegurar el tnJuague de teda la superficie del 
OJO. Llruue al medico 'ii la irnracicu persiste. 

Centaete con la piel: L3\·e inmediatamente con gran cantidad de agua y jabón durante. por lo 
meaos 15 nnnutcs. Quue la ropa ccununiuada incluyeadc zapatos. una vez que se ha comeazadc 
el lavado. Lave la ropa antes de vclver a usarla. Procure eteucróu médica s.i la uritación persiste. 

81 



Universidad de Sonora Especialidad en Desarrollo Sustentable 

6. RIESGOS A.\IBIE:'\TALES 

Este producto es w::.oluble en agua. )r sólo en enormes cnundades puede formar tui sedunenro que 
afecte •1 plancton, 

Su depésito sobre una superficie natural form,"\!ti parte de L, composicióu del suelo eoriqnecieodo 
el ccmpouenre nuneral . 

. Bioaegradobilidad: Los uiétcdos para la detemucacioa de la Biodeg:raclabtlidad no sen 
aplicables para sustancias inorgámcas. 

Efectos eeo:611(.0:S Ne dispoormos de datos. cuannratives sobre les efectos ecológicos del 
producto. 

Maareaiendc la,¡, couclic1one,;, adecuadas de manejo no deben esperarse problemas ecologiccv, 

7. ESTABILIDAD 

Estabilldnd: Estable bajo condictcnes normales de uso y almacenamieatc (libre de humedad o 
arre híu.n..do). 

Productos pelig:ro,;oc; por descompcncíéu: La descomposición térmica puede gene,r:u utamo )" 
oxigene. 

Incompatibilidades: Vsoleatev Reaccioues pueden ocurrir cea el L1t10 alrededor de los 100 "C. 
Evítese polvos de Ca.11. �!g, Ka. K. Zo. 

Coudicienes a evitar: Polvos de uiccmparibles, caler, humedad. luces incandescentes y 

des re llames. 

8. PROCED™IENTO EN CASO DE DERRAMES 

Proceda con precaución }" restnnja el acceso al Mea afectada. Lrilrce equipos de protección 
personal Xivel C. Receja el producto eu tambores vacics y limpios. previamente ideutificadcs: 
renre el material y aplique el rraraaaentc que la regulac1óa ambienra.l local exige. 
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9. �DIDAS DE CO�"TROL DE HIGIENE r-IDUSTRIAL 

\ 'eunlncíén: Se reccnuenda un vutema local para evacuar polvos, que pennua mantener "1 TL V 
con valores permisibles y a L1 vez ccnrrolar las enasioaes coutaruinantes en 1;, fueure misma. 
prevuueudo la dispersión general ea el área de trabajo. 

Proteeeíéu Per-scnnl: 

Respirador personal: Utilice Ull respirador aprobado segun �10SH•0$H.� siguiendo las 
recomeadacrcaes del fabricante, como medida de precaución en dcode se puedan exisnr 
ccntamaiante s suspeudrdos en el aire. Para atender emergencia, o ea cendicicaes, en donde el 
\1'101 linure pue de -.er scbrepasado fuertemeore. es aconsejable el 11;o de un equipo de 

autcccarenido con pre;1on pcsmva. 

Protección de la piel: Se debe utilizar guaares y delaatales nirrilc o p\·c. Duchas de seguridad se 
deberán localizar en la� áreas de trabaje y deben ser probadas de manera frecuente. 

Proreceién de los ojos: Lse gafa quirnica. Si se produce imtacióc por el polvo, es accasejable el 
equipe de protecciou respu·atcri.a cara completa. Lavadores de OJO,; se deberán instalar en las 
Meas de trabajo y debieran ser probados de manera regular. 

10.MANEJO Y ALMACIDIA!vlIEr-10 

Al mampular. use 31lttOJO'So de seguridad para productos c¡uiuucos. guantes )' traje de segundad 
Evite aspirar to; polvos del yreducto �: trabaje baje vearilaciéu adecuada. Si ha)' posibilidad de 
exposición. pouga\e un protector tespLCatono adecuado. Lévese abundantemente con agua después 
de manipular. Manteuga el envase firmemeare cerrado cuando no lo esté usando . •  Almaceae en 110 

área üesca. bien ventilada. bajo techo y lejos ele riesgos de incendio. Proteja l\l� recspieares del 
daño fisicc . .  Aplique cnrencs de orden y limpiez.., e mstale avisos de preceucrcn donde se mfcrme 
los nesgcs ·y la obligación de usar el equipe de protección personal. 

ll. riFOR:\L.\CIÓ:>ó SOBRE TOXICIDAD 

Toxicidad C,'Onfea no hay datos. disponibles. 
Toxiciáad rlguda: l\1oderadruneute tóxico por iugestióa. 
I1tfcrn1aczone.: adicionales sobre roxicrdad: 

Carecrensnce de la sustancia. Irriranre 
Cara,rerísricas proba bit!! en base a cons1derac10,ies en relacton con (Jf,cro;, e.sn11cn11·ales: 

Tras contacto con la piel: le\; �i1titac1on. reperide s y prclongados ccnractos puede generar 

Tras ccetcctc con los cjos leve umacíou. El contacto repettdo y prolongado puede causar 
coujuativitis. 
T13!".. iagevtion; Imtucicues de las. uruccsas en la boca. ga:gnnta. esófago y tracto estómago - 
antestinal. 
Tras whaloción: imracióu ele membraaas nasales y tos. Pero el contacto repetido y prolongado 
puede ocasicnar fib1·0>1& 

Infonnacíon complementari« El producto debe manejar..e con la!i precauciones aprcpradas para 
Jcs productos quunícos. 
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12.INFOR.\1ACION SOBRE TRANSPORTE 

Producto oo peligroso según los criterios de la regíameutacróa de transporte No carg31 junto con 
ácidos. 

Descrrpctón DOT No regulado 
Clase Peligre DOT No regulado, 
L-X �e# �o regubdo 
Guia do Respuesta a Emergencia rocomondada GL1A (GRE 2005) = !JO 

�gnla.ctooe, Xacrcnales: NfE lh"EN '.2.266 2000 
Ord<nmza, 1lu111cipalos 

Rigimen ):acion:tl parn la. Gestión de, Productos Quunicor. 
Peligrcvos 

13.0TRA INFOR.\llACION 

La iaformacróu presentada aqw,. se basa en uuestrc estado actual de cceccaaseutc y pretende 
describir el producto desde el punto de vista de lo, requuirov para el nwltJO seguro: podria 
resultar ia .. uiicieute a ta, circumtaoCl.:1 .. de algún case particular, por ta.o.to el use de e\t.1. 

inf02U1Xi6n y las cond1CJ.�\ de uso del producto 6 respoasabibdad del Cliente. No aceptamos 
respoasabihdad legal por cua1qtue perdida o dañe derivado �1 uso inadtcua.do. de prácncas 
maprcptadas o bien de peligros iuberenres a la naturaleza del producto. 
Sin embargo uuestrc personal técw.co est.u-a complacido en respceder prtp¡ntas retacreaadas con 
los procedim.tentos de m.i.ne,o y U!.O se-gw-o. 

Elaborado Por: 

Iug, Fernando Dolberg 
Jefe de Segundad. Salud r Ambreare 
PROQLThlSA .. S .• -'.. 
Tetefcuc celular: 099-lS2937 . 593...i.2896709 Ext 27 

e-mail: fd,;;:Jbe:1g.-itpr9g111m• .. ,ec s:orn - dclbr1rla"hpi¡µ:ul.;e:oip 

A2. Hoja de Seguridad del Tinte de Cabello 

Product lnformation 

Product Name: LOreal Open Halrcolor, Astral lOG, Golden Extra Ught Brown 

Form: Kit 

Product Category: Personal Care » Hair Color» permanent 

Customer Service: 800--442--7643 

Date Entered: 2003--08--26 
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Related ltems: Products with similar usage in this data base 

Manufacturer 

Manufacturer: LOreal Hair Care Division 

Address: 575 Fifth Avenue 

City: New York 

State: NY 

Zip Code: 10017 

Telephone Number: 212-818-1500 

Fax Number: 212-984-4056 

Toll Free Number: 800-442-7643 

Date lnfo Verified: 2009-03-06 

Related ltems: Products by this manufacturer 

The followlng lnformatlon (Health Effects, Handllng/Dlsposal, and lngredients) Is taken from the 

product label and/or the Material Safety Data Sheet (MSDS) prepared by the manufacturer. The 

Natlonal Ubrary of Medicine does not test products nor does lt evaluate lnformatlon from the product 

label or the MSDS. 

Health Effects 
Enter text or highlight term ... 

Warnings: This product contains ingredients which may cause skin irritation on 

certain individuals and a preliminary patch test according to accompanying 

directions should first be made. This product must not be used far dying 

eyelashes or eyebrows; to do so may ca 

Acute Health Effects: From MSDS HEALTH HAZARDS Harmful if swallowed, inhaled, or absorb'ed 
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through skin. This product may cause serious irritant, respiratory, and/or 

allergic reactions in sensitive individuals. May cause skin and severe eye 

irritation. May cause severe irritation of gastric mucous membranes if 
swallowed. SIGNS ANO SYMPTOMS OF EXPOSURE Signs of alcohol 
intoxication may occur following ingestion or prolonged inhalation. Also 
possible irritation of eyes, skin and mucous membranes. Possible 

irritant/allergic dermatitis and respiratory signs and symptoms, the onset 
of which may be delayed. ME DI CAL CONDITIONS GENERALLY 
AGGRAVATED BY EXPOSURE Existing dermatological conditions, such as 
eczema, and respiratory conditions, such as bronchial asthma and/or 
chronic bronchitis, may be exacerbated. 

Chronic Health Effects: From MSDS See Acute Health Hazards 

Carcinogenicity: From MSDS Not listed as carcinogen by NTP, IARC or OSHA. 

First Aid: From MSDS First Aid for Hair Oye Componen! lf swallowed, cal la 
physician, hospital emergency room, or poison control center immediately. 
Induce vomiting ONLY if recommended by medical personnel. Get prompt 
medical attention. lf affected by inhalation, move to fresh air. lf symptoms 
persist, get medical attention. lf eye or skin contact occurs, immediately 
flush with water and get medical attention if irritation occurs. First Aid for 
Developer Component lf swallowed, drink two glasses of water or milk. 
Calla physician, hospital emergency room, or poison control center 
immediately. Do NOT induce vomiting. Get medical attention. lf in eyes, 
flush with water for at least 15 minutes and get medjcal attention. lf on 
skin, flush with water, then wash with soap and plenty of water. Consult a· 

physician if irritation occurs. 

Health Rating: N 

Flammability Rating: N 

Reactivity Rating: N 

HMIS Rating Scale: O =  Minimal; 1 = Slight; 2 = Moderate; 3 = Serious; 4 = Severe; 

N = No information provided by manufacturer; • = Chronic Health Hazard 

MSDS Date: 2003-02-26 
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Handling/Disposal 

Especialidad en Desarrollo Sustentable 

Handling: From MSDS Handling and Storage of Oye Componen! Store bulk quantities 

in a cool, well-ventilated room away from ignition sources. Avoid contact 

with eyes and skin (other than a reas of application). Do not inhale or 

ingest. Prepare and use in a well-ventilated area. To assure maximum shelf 

life, avoid direct sunlight. Persons with pre-existing skin disorders or eye 

irritation should avoid contact with eyes and skin. Keep container upright 

and closed when not in use. Do not add any other materials to the 

container (including unused material originally removed from the 

container). Far externa! use only. Use only as directed. Keep out of reach 

of children. Patch test is intended to identify skin reaction only; it will not 

necessarily predict sensitization or irritation secondary to inhalation. Read 

the product package insert completely. Handling and Storage of Developer 

Componen! Do not use or store near fuels, solvents, or other organic 

materials. Avoid iron, zinc, and reducing agents. Store in a cool place away 

from direct sunlight. Keep out of reach of children. Far externa! use only. 

Use only as directed. 

Disposal: From MSDS Disposal of Oye Componen! This material is not regulated 

under RCRA. Accordingly, incineration ata  non-hazardous waste treatment 

facility is the preferred method of disposal. Disposal of Developer 

Componen! Developer products are ignita ble RCRA hazardous wastes 

when intended far disposal. Physical and/or chernlcal 

deactivation/degradation is the required method of treatment and 

disposal. 

A3. Hoja de Seguridad del Decolorante para el Cabello 

Product lnformation 

Product Name: Clalrol Baslc Whlte Powder Ughtener 

Form: Poder 

Product Category: Personal Care » Hair Color» hair lightener 

Customer Service: 800-252-4765 

Date Entered: 2006-04-25 
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Related ltems: Products with similar usage in this database 

Manufacturer 

Manufacturer: Procter & Gamble Co. 

Address: P.O. Box 599 

City: Cincinnati 

State: OH 

Zip Code: 45201 

Telephone Number: 513-983-1100 

Fax Number: 513-562-4500 

Toll Free Number: 800-543-7270 

Date lnfo Verified: 2008-01-09 

Related ltems: Products by this manufacturer 

Health Effects Enter text or highlight term ... 

Warnings: MSDS: Refer to 'Handling' 

CAUT!D_N. Eye irritan!. When the bleach powders are mixed with hydrogen 
peroxide, the mixture may cause severe 

irritation and possible permanent eye injury. 

Acute Health Effects: From MSDS 

Health Hazards and Hazard Data 
The TLV of the mixture has not been established. 
l. Effects of Acute Accidental Exposure 
Eye Contact: 

CAUTION. Eye irritan t. When the bleach powders are mixed with hydrogen 
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peroxíde, the mixture may cause severe 

irritation and possible permanent eye injury. 
Skin Contact: 
May induce irritation or allergic skin reaction in sensitized individuals. 

lnhalation: 
Respiratory tract irritant. May cause asthmatic attack in sensitive 
individuals. 
lngestion: 
Moderately toxic. 
Route of Entry: 
lnhalation: Yes lngestion: Yes Skin: Yes 
Pre-existing dermatitis would likely be made worse by exposure to these 
products. Bronchitis may be aggravated by 
irritant vapors. 

Chronic Health Effects: From MSDS 
For purposes of chronic exposure under the OSHA Hazard Communication 
Standard, these are untested mixtures. 
They contain ingredients that may present health hazards. These are 
amorphous silicas, ammonium persulfates, 
potassium persulfates and 

Carcinogenicity: From MSDS 
Carcinogen Status: 
OSHA: No NTP: No IARC: No 

First Aid: From MSDS 
Eye Contact: Remove contact lenses, if used. Flush immediately with 
plenty of water for 15 minutes. Get medica! attention 
IMMEDIATELY. 
Skin Contact: 
lf spill.'!_d, wash skin immediately with soap and water (do not use 
solvents). Change into clean clothing. lf allergic irritation 
develops, contact dermatologist. 
lnhalation: 
Remove person to fresh air. lncrease ventilation. 

lngestion: 
Rinse out mouth with water and administer large arnounts of milk. Contact 
Poison Control Center. 

Health Rating: N 
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Flammability Rating: N 

Reactivity Rating: N 

Especialidad en Desarrollo Sustentable 

HMIS Rating Scale: O =  Minimal; 1 = Slight; 2 = Moderate; 3 = Serious; 4 = Severe; 

N = No information provided by manufacturer; • = Chronic Health Hazard 

MSDS Date: 2002-12-20 

Handling/Disposal 

Handling: From MSDS 

Steps to be taken in Case Material is released or Spilled: 

Small quantities (less than a cupful), in solution with water, can be 

disposed via local treatment system, in accordance with 

appropriate Local and Government Regulations. Large amounts should be 

swept up gently (to avoid dusting) and placed 

in a clean, dry container fer disposal. Do not mix with other waste. 

CAUTION: Mixing bleach powder with other organic 

materials such as paper towels, clothing (particularly if it is damp) MUST 

be avoided. 

Precautions to be Taken in Handling and Storage: 

Keep in cool, dry, and well ventilated a rea. Avoid hot and humid 

environment. Avoid reducing agents such as waving 

lotions. Do not store bleach powder alter it has been mixed with 

developer and lightener lotion; the container may rupture. 

Avoid exposure to, or contamination with, liquid or damp organic 

materials (e.g. paper towels, wood, clothing, etc.). lf 

contaminated, spontaneous combustion may occur. Reseal plastic bag and 

canister top tightly to keep out moisture and 

other contaminants. Do not generate dust when transferring and handling 

bleach powders. 

Disposal: From MSDS 

Products covered by this MSDS, in their original form, are considered non 

hazardous waste according to RCRA. 

Additionally, disposal should be in accordance with ali applicable Local, 

State and Federal regulations. 
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A4. Hoja de Seguridad del Polimero Acrillco Para Ul\as 

MSDS Nail Polymer (Nail Powder) 

Material Safety Data Sheet U.S. Department ofLabor 
May be used to comply with OSHA's Hazard Communication Standard, 29 CFR 1910.1200. Standard must be consulted far specific requirements. 

IDENTlTY (As Used on Label and List): 

ORGANIC POLYMER 

NAIL POLYMER (Nail powder) 
� -- 

Section I 

Occupational Safety and Health Administration (Non-Mandatory Form) F orm A pproved OMB No. 1218-0072 begin_of _the_skype_highlighting 12 18-  0072 end of thc skype highlighting 
Note: Blank spaccs are not permitted. If any item is not applicable, orno information is available, the space must be marked to indicate that. 

_J _ J  

Manufacturer's Name: Emergency Telephone Number: (800) 535-5053 
NO L!FT NAlLS INC. be gin_ of _the _ skypc _ h igh 1 ighting (800) 535-5053 end of the skype highlighting 
Address (Number. Street, City, State. and ZIP Code): Telephone Number far lnformation: (714) 897-0070 
5301 BUSINESS DRJVE, HUNTINGTON BEACH. begin_of_the_skype_highlighting , (714) 
CA. 92649 897-0070 end _ of _the_skype _ highlighting 

¡Date Prepared: 
1 02-01-2001 

' ISignature of Preparer (optional) 

1 

Section 11 - Hazard Ingredients!Identity lnformation 

Hazardous Components (Spccific Chemical OS!IA ACGlH Other Limits %(optional) ldentity; Common Name(s)) PEL TLY Recommended 
. N/A 

Poly Ethyl Methacrylate 1 15mg/ m3 lOmg/ m3 
(list here) . 

• 

1 
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Section m - Physical/Chemical Characteristics 

¡Boiling Point ' �  Specific Gravity f +í - O >  J) 

r Vapor Pressure (mm Hg.) I D  !Melting Point 
1 

580 degrees F 
!Vapo r Density (AIR - 1 )  

I  IN/A Evaporation Rate 

Ll (Butyl Acetate = 1) ISolubility in Water: 
1 Insoluble 
1 IAppearance and Odor: Fine white powder. 1 

- - 

Section IV - Fire and Explosíon Hazard Data 

- Flash Point (Mcthod Used): 580 deg F Flammablc Limits: 
E� N/A N/A 

Extinguishing Media: 
' Water, carbon dioxide, dry chemical. ¡Special Fire Fighting Procedures: 

N/A 
- bnusual Fire and Explosion Hazards: 

j N/A 
- 

Section V - Reactivity Data 

Stability Unstable D Conditions to Avoid: 1 Heating above 464 deg F Stable 
e s t a b l e  D Yes 

-- 

- 
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lncompatibility (Materials lo Avoid): Srrong oxidízing agenrs. ' 

- Hazardous Decomposition or Byproducts: methacrylate monomers 
1-lazardous Will not occur D ¡conditions to Avoid N/A 
Polymerization 

Section VI - Health Hazard Data 

Route(s) of Entry: lnhalation? Dust may Skin? May cause lngestion? Can irritate 
cause irritation ofthe allergic skin reaction. respiratory system. nose, throat, and lungs. , IHealth Hazards (Acute and Chronic) 

1 

L 1 Carcinogenicity: INTP? 
1 

IA OSHA Regulated? 
1 N/A NONE RC Monographs? 1 

- 

IN/A 
1  ISigns and Symptoms of Exposure: 1 
1 IMedical Conditions Generally Aggravated by Exposure: N/A 1 Emergency and First Aid Procedures: ' Eye Contact- Flush with water far 15 minutes, including under eyelids. Get medical attention if irritation 

persists. Skin Contact- Wash with soap and water. 
lnhalation-Remove to frcsh air. Get rnedical attention ifdiscomfort persists. 
lngestion - Rinse mouth out with water. Get medica! attention if amount was large. 

--  

Section VII - Precautions for Safe Handling and Use 

Steps to Be Taken in Case Material is Released or Spilled: Product is slippery. Spills should be promptly swept up. 1 

IWaste Disposal Method: May be disposed in landfill. 
IPrecautions to Be taken in Handling and Storing: 

1 

lüther Precautions: 1 

1 

Section VIII - Control Measures 
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Respiratory Protection (Specify Type): USE WITH ADEQUATE VENTILATION. 
1 Ventilation: 1 !Local Exhaust: 

I r= 
1 

� ¡Mechanical (General): 

Jt: 
1  

-  -  IProtective Gloves: Eye Protection: Use eye protection. 
1 N/A 

1 Other Protective Clothing or Equipment: 
1 N/A 

- Work/Hygienic Practices: Use and store in a well ventilated arca. Clase container after each use. Keep 
1 away from heat, sparks and !lames. Wash with soap and water after handling product. FOR SALON USE ONL Y BY A LICENSED PROFESSIONAL. KEEP OUT OF REACH OF CHILDREN! 

AS. Hoja de Seguridad del Monómero Para Ul\as 

Material Safety Data Sheet U.S. Department of Labor May be used to comply with OSHA's Hazard Communication Standard, 29 CFR 1910 . 1200 .  Standard must be consulted far specific requirements. 
IDENTITY (As Used on labe/ and list): 

MONOMER LIQUID 

(ACRYLIC NAIL LIQU!D) 

Sectíon I 

Occupational Safety and Health Administration (Non-Mandatory Form) Form Approved OMB No. 1218-0072 begin_of_the_skype_highlighting 1218- 0072 end of the skype highlighting Note: Blank spaces are not permitted. lf any ítem is not applicable, orno inforrnation is available, the space rnust be marked to indicate that. 
� J  

Manufacturcr's Name: - . Emergency Telephone Number (800) 535-5053 NO LIFT NAILS INC. begi n _ o f _ the _ skype _ h ighl ighti ng (800) 535-5053 end_ of_ the _skype _ highlighting Address (Number, Street, City, State, and ZIP Code): Telephone Number far lnformation: . (714) 897-0070 
5301 BUSINESS DRIVE, HUNTINGTON BEACH, begin_of _ the _skype _ highlighting (714) 
CA.92649 897-0070 end _ of_ the _skype _ higlilighting 

� 

¡Date Prepared: 
1 

02-01-2001 

94 



Universidad de Sonora Especialidad en Desarrollo Sustentable 

I Signature of Preparer {oplional) 

Section 11 - Hazard lngredients/Identity lnformation 

- - j 

Hazardous Components (Spccific Chcmical OSHA ACGIH Other Limits %(optiona/) ldentity; Common Name(s)) PEL TLV RecommendeNE 

Ethyl methacrylate NE NE 

N ,N-Dimethyl·p· T oluidi ne � - 

1 (list here) ' 

1 

1 1 

- 
J 

1 

Section m - Physical/Cbemical Cbaracteristics 

Boiling Point D SpecificGravity(H,O= I) 
� NE 243F/l l 7C 

Vapor Pressure (mm Hg.) D r: Point 
I D  NE 

Va Evaporation Rate (Butyl Acetato = 1) por Dcnsity (Al R = 1) 
- . 

(buac= 1) 1.5 (at 60F, latm) 
3.94 1 1 

J 

ISolubility in Water: 1 

. 1 0.5% 
1 

Appearance and Odor: 
Violet colored transparent liquid with strong odor 

Section IV - Fire and Explosion Hazard Data 
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Flash Point (Method Used}:Closed Cup Flammable Limits: 
, C LJ  70F/21C 1 .8 SAT (% VOL) Extinguishing Media: 

1 Foam, carbon dioxide, dry chemical, and water fog. ¡special Fire Fighting Procedures: 
1 N/A Unusual Fire and Explosion Hazards: 

When heated above the flashpoint, product ernits flarnmable vapors which when mixed with air can be explosive. 
Section V - Reactivity Data 

Stability Unstable 
D 

Conditions to Avoid: Excessive heat. Stable 
D 

Stable 
D Yes 

lncompatibility (Materials to Avoid):Reducing and oxidizing agents. 

Hazardous Decomposition or Byproducts: Carbon monoxide and carbon dioxide smoke. Hazardous IMay occur I o IConditions to Avoid Excessive heat. ' ' Polymerization 
Section VI - Health Hazard Data 

Route(s) of Entry: lnhalation? Skin? lngestion? 
Do not induce May cause dk.ziness, May cause irritation of vorniting, get prornpt headaches, and nausea. skin and eyes. medica! anention. 

IHealth Hazards (Acure and Chronic) 

: N/A 
' 1 Carcinogenicity: INTP? 

1 
IARC Monographs? OSHA Regulated? 1 N/A NONE NIA 1 N/A 
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- - - 

Signs and Symptoms of Exposure: May cause eye, nose and respiratory irritation, 

jMedical Conditions Generally Aggravated by Exposure: None lrnown. 1 
Emergency and First Aid Procedures: 1 

1 

Eye Contact- Immediately Oush with plenty of water for at least 15 minutes. Call a physician. 
1 

1 Skin Contact- Wash with soap and water and contact physician if irritation persists, ! 
lnhalation - Remove too fresh air and administer oxygen if person has difficulty breathing. 

1 ' 
lngestion - Do Not induce vomiting. Call poison control cerner. lmrnediately give two glasses of water, 1 

J or activated charcoal slurry. Never give anything by mouth toan unconscious person, Cal! a physician. 

Section VII - Precautions for Safe Handling and Use 

Steps to Be Taken in Case Material is Released or Spilled: Remove sources of ign.itioo. Preven! skin 1 
contact and breathing of vapor. Confine spill and remove with ioert absorbem. Dispose of according to 
local, state and federal regulatioos and consisten! with good ecological practices. 
jwaste Disposal Method: Mix with acrylic powder to forma until hard. 1 

' Precautions to Be taken in Handling and Storing: Flammable. Store in well ventilated area away from 
1 : heat, sparks, flame and direct sunlight Keep container closed after use. 

i 
1 

: IOther Precautions: 
1 

Section VIlI - Control Measures 

I Respiratory Protection (Specify Type): 
-- 

1 
I 

USE WITH ADEQUATE VENTILATION. 

¡ventilation: ! ¡Local Exhaust: 
- - 

: IS=ial: 1 
\ [ ¡ -= (General}: : = ] 

Protective Gloves: 1 Eye Protection: 
. 

Splash proof goggles. 
Neoprene gloves. 1 jOther Protective Clothing or Equipment: 1 

I 
Work/Hygienic Practices: Flammable, Use and store in a well ventilated area Close container after each ¡ 
use. Keep away from heat, sparks and flames. FOR SALON USE ONL Y BY A LICENSED ¡ / PROFESSIONAL. KEEP OUT OF REACH OF CHILDREN! 1 
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A6. Resultado del Análisis del Titanio 

�ca DB nonoene. s.a. Dt c.v. M• 

�'"'" l ll B O II A T O R I O J  AG-023-006/081 
CNA GCA698 

! INFORtJIE DE LABORATORIO No '4G869..2: FECHA 31 de Ener,:, de 2(H 1 Pagina: 1 de 1 

UNIVERSIDAD DE SONORA 
Blvd. Luis Encinas. y Calle Rosales. Col. Centro 

Hennosillo, Sonora. 

REGISTRO INTERNO: FQ - 39084 

I 
INFORMACIÓN PROPORCIONADA POR EL CLIENTE· 

IDENTIFICACION DE LA MUESTRA: C/>.RTUCHO FILTRO 

Í MUESTREADO POR: MARTHA HERRERA 

I TtPO DE P...1UESTREO· !NSTANTAMEO 

EN FECHA NO PROPORCIONADA 

HORA MUESTREO. NO PROPORCIONADA 

- -· - ' 

PARA.METROS RESULTADOS UMJTE DE I PROCESO 
REFERENCIA 1 

CUANTIFICACIÓN ANA.LISTA 1 

. 

o 100 1· 
·----- 1 

Titanio (Tt} <LC. 
2011/01/25 

EPA60106 
l 

mg 
' 

GAPG ..J 
- ----¡;-;;·., n'lt!.orilíl'II,,."$ ei1 ruGo EPA• �c"N.-'ltal �.ltM �-- .l. "L C.• W.e:)l)( do l11T..1Ut de Cuatm(,c.� 

' 

Q.6 Gustavo Palados Gálvez Qukn ti1a'rcial COrdova S.úddo 

D i r e c t o r  S i g n a  a r i o  

.. -- . 

Los c/dl0$ snot-edo3 seo exdus111CS � tes nrtiestras ,ngttJs,!dt9$ al (.Sboratotlo 

n repma11Cd0tl rotal o P<)/'C'BT aet preStJnttJ k"!otme, S8llU) �.§/Jdas $C'Jlo si p(esent.an fil 681lo y filma da auron.:saón deJ Lltbot'etono. 

El LJJbo,atl'.lllO no e.s n>::pon.."iabl& por f8 fflfmrJ8CJÓtl J)l'OpOIQO¡Jtida r,or el dienm 

ADN·CC-033_. 

- 

L:J,.s �'ida �WJ Ho 'f'J'! ce l� Qt.iMas Tej,¡.Jl=-,,_ �i 2:a-�-27, 21S.�21 y 21$-(10.39 C.P S324C lilim'� Sora• E·rr.dit saf\$1iií"f'.o;m1,ti;;:m 

98 

• 



Universidad de Sonora Especialidad en Desarrollo Sustentable 

A7. Resultado del Análisis de los VOC's 

�IOA Dll llOROUTI, S.A. Dt O.Y.•• l�u,,.., U I O II R T O R I O r  

INFORME DE. LABORATORIO No .  -4§869.J Fecha 3l de Enefl) de 2011 

- - ------, 

Pégma;1 de2 j 

UNIVERSlOAOOÉ SONORA 
Blvd. Luis Encinas y Calle Rosales, Col. Centro 

¡ Hermos!Uo, Sonora. 
ANTECEDENTES 
Se Ingresó como muestra para determinación de compuestos orgAnic.os vofáliles, un tubo con carbón acbvado, 
dividido en dos partes «íenuñcades como Sección de Entrada y Sección de Sa/fda correspondiendo a ta dirección 
del aire muestreado. 
Se presentan dos resultados correspondientes a cada sección 

No. LAB: FO - 39083 

SECCION ENTRADA 
RESULTADOS j LIMITE DE PROCESO 'i d 

i COMPUESTO mg de analito I CUANTIFICACIÓN ANALISTA REFERENCIA 

� 
en muestra ¡ en muestra (mg} . 

1 
1 2011Al1125 i NOM-010-STPS-1999. lsop,opanol o.n 1 --.-: __ __J MCSIMHIVZMS ¡ PROCEOIMIE!12:'. �- 

menos '4 corn¡>ue:stos más fueron detectados, sin embary'N no a posible ldent,ficar1oa ( Ver cromatoS!!!."}l!.. anexo) __ _ J 
�-11!_1!9!amo _NOM .. Nu1m30fia8l� _ ----· _] 

[EC::�p:�:: �;�:2:: c.��=l;.�+ :��- .. -��·1 R_e_F_E_R_EN_c_,A __ __, 

' 
2011/01125 1 NOM-010-STPS-1999. 

sopropanol <L.C O tO MCS/MHR/ZM� j PROCEDIMIENTO 441 
Otrce 201 ¡·�,o-1�12=5--·+¡-N�O�M�-0=10--s�w=s-. ,-999=_---< 

Hidrocarburos N D. 1 MCSIMH-ce�RIZ'.7.MSc"-o-_-1 __ P_R�OC�E�D1��-U�ENT��º-44��--< 
t..b� = Urr.u& de cuartrfrcadón I NOM *" Notma OfiQal � -----------�·�--·� j ; mg"' m1ügratnos �l=N O - No �DO - ¡ 

.o 

M.I. MatC181 Cótdova F1gueroa 
D i r e c t o r  

¡1 - Los datos onct/Jdos son exdt1sivos de lu �si� �&das al labonJIDno I 
p - l..8 reproducotón total o f)(tl'Cial del ,:,,eser.te Jntr:tm't8. serán � só(o sr prasenlat! el seffo y f.tmas 00 5uiCllZ&Ción del L.aboratono ! 
13 • El labor/iJofio na es msponsable por !tJ infotmec;;,ó.•1 proponx,Mda: íJtX eJ cfenle J 
:._______ AON-CC..O� 

. 

:..,_¡¡. !k.1it!dQ CQ.��¡,-. N<t 707 Cv! . •  ee {b-,QS fl')lilJJ'i\ \S62i 21$-5,2..;'', 218-23-2' • t18-CG-:1J C P A32<\0 � &onotJ 

nn 

- 
E l'l'la'' ;>:lr\!ilU1tl.i'al1 �y>'f( 
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AS. Cromatografía de VOC's 

�IOA Dll l\OROISTf, S.A. DE O.Y."' 
�'""'' 1 11 8 0 R R T O R l 0 f  

�--------------·---F---�-- .. -3-,---.- __ -,--20-,-,--�:����---'-P"''"'a.c'"'='2�·�•�2�_-_-_---i 
�Q.�MEOELABORATORtONo.468§9.1 -...� .....,�....,.,...,.. ·� ·� _ __J 

Cromatograma Sección de entrada 

il 
1 1  I  t  

•  

;.;¡:.,+pf, J l i W, 1 , 4 1 , l*i 1 i I i i ! ! i t; ffi'f:, i , 1 F1 R I i , 1 i 1 1 1 i r'f l 1 1  \4i1*M'i""P. i} , , 1 Y r ;ifTr,""11: 
t 2 1 , s i 1 a 9 ro u u � H a � a � � � u � � � a � N a N � n � D � � � m � � 

lr'*(rr.n} 

1·1 l 

1 l'. �  1  

J . t  �---- _ • ..Á- 

Cromatograma Sección de sahda· 

- -- - ---- -  

' '  
'  

1  1  

:  I¡  
•  1  
1  •  

i  ¡  ni 
'f - '-·- - - 

0+:1t+ ·'PI" .9 f r I f p I ri 1 • .  1  'f  ¡  ¡  ¡  1  1  1  1  t  ;  1  '  '  >f 1 1 m 1 1 ¡ 1 ¡ 1 1 ¡ ;  1  ¡  i  1  1  1  T  1  1  ¡  f  ¡  ¡  i  ¡  Mti �,T'1'i'T' 
l 2 )  -4  �  6  1  8  O  ,o u o :.. • 1 4 15 U. JJ : � tt � Z: ZJ 2J " Zi .'6 21 il1 N 31 J : X D ll 15 :ll 'J/ � 1.l  
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