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RESUMEN

Los servicios para el cuidado y belleza de ufias ha tenido un incremento en los ultimos afios,
lo que ha ocasionado la apertura de nuevos salones, éstos a pesar de tener caracteristicas
diferentes entre si, poseen dos grandes similitudes: en cada uno de estos establecimientos
se generan riesgos tanto ocupacionales como ambientales y por lo general son
desconocidos para las personas dentro del salén. Debido a que el conocimiento es
primordial para poder llevar a cabo acciones para el control de los riesgos generados, se
presenta esta investigacion cuyo objetivo fue Prevenir, eliminar y/o reducir los riesgos
ocupacionales y ambientales durante el servicio de cuidado y belleza de ufias. Utilizando
un modelo de Programa de Servicios Sustentables (PSS) se realiz6 un diagnéstico en los
11 salones participantes, 5 en México y 6 en Brasil, donde se identificé la presencia de
riesgo quimico, biolégico, ergondmico y fisico por iluminacién en ambos paises; una vez
obtenido el diagnéstico de cada salon, se evaludé la magnitud de los riesgos presentes
comparando con estandares vigentes en cada pais asi como recomendaciones
internacionales, y para aquellos riesgos que no cumplieron con lo
establecido/recomendado, se propusieron diversas opciones de sustentabilidad que
permitieran su prevencion, eliminacién y/o reduccién. Cada propietario de salén eligi6 las
opciones que deseaba implementar y aquellas que pudieron ser implementadas durante el

tiempo del estudio fueron evaluadas.



ABSTRACT

Services for the care and beauty of nails has seen an increase in recent years, which has
resulted in the opening of new salons; although they have different characteristics from each
other, have two very similar: in each of these establishments generate both occupational
and environmental hazards and are usually unknown to the people inside. Because
knowledge is essential to carry out actions to control the risks that are posed, this research
has the objective of prevent, eliminate and/or reduce occupational and environmental risks
during the service of nail care and beauty. Using a model of Sustainable Services Program
(SSP) a diagnosis was made in the 11 salons participating, 5 in Mexico and 6 in Brazil,
where the presence of, biological, ergonomic and light physical chemical risk was identified
in both countries; after obtaining the diagnosis of each salon, the magnitude of the risks
involved was evaluated comparing the results with current standards in each country as well
as international recommendations, and for those risks that did not comply with the
requirements/recommendations, various options of sustainability were proposed that
allowed prevention, elimination and/or reduction. Each salon owner choose the options to

implement and those that could be implemented during the study period were evaluated.
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l. INTRODUCCION

Los servicios para el cuidado y belleza de ufias ha tenido un incremento en los ultimos afios,
con la apertura de nuevos establecimientos de distintos tamafios, recursos y clientela; sin
importar sus diferencias, existen dos grandes similitudes: en cada uno de estos
establecimientos se generan riesgos tanto ocupacionales como ambientales y por lo
general son desconocidos para las personas dentro del salon. Debido a que el conocimiento
es primordial para poder llevar a cabo acciones para el control de los riesgos presentes es
gue se realiza el presente estudio.

Después de esta introduccién, se encuentran los objetivos tanto general como especificos.
Posteriormente, en el apartado 4, se presenta un analisis literario del estado del arte acerca
de riesgos en salones de ufias, programas de produccién mas limpia, colaboracién entre

universidades y Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) entre otro tépicos relacionados.

La descripcién de la metodologia utilizada es presentada en el apartado 5, y en el apartado
6 se encuentran los resultados de las actividades en los salones tanto de México como de
Brasil. Aun con la distancia, en general los resultados son muy similares y muestran que
los riesgos ocupacionales presentes durante el servicio de cuidado y belleza de ufias son
principalmente biolégicos, ergondémicos, fisicos por iluminacién y quimicos por exposicion
a Compuestos Organicos Volatiles (COVs); también se puede observar que las opciones
para prevenir, eliminar y/o reducir estos riesgos en su mayoria no requieren gran inversion
econdmica siempre y cuando exista el compromiso por parte de los propietarios para la

realizacién de cambios organizacionales y/o housekeeping.

Los resultados son analizados y discutidos en el apartado 7 en donde se resalta la
relevancia del conocimiento, y ademas se identificaron nuevas sustancias que conforman
los productos para extensién de ufias, y la importancia de una evaluacién cualitativa de los

niveles de iluminacién.

En el apartado 8 se concluye que el modelo de PSS es una opcién viable para la prevencion,
eliminacion y/o reduccion de riesgos ocupacionales y ambientales en los salones
participantes, y la importancia de la colaboracion entre universidades y PYMEs. En el
apartado 9 se recomienda dar seguimiento al PSS vy realizar capacitacion continua, asi
como seguir trabajando con las PYMEs para que poco a poco incluyan précticas de

sustentabilidad en sus actividades diarias.



II. OBJETIVO GENERAL

Prevenir, eliminar y/o reducir los riesgos ocupacionales y ambientales generados durante

el servicio de cuidado y belleza de ufias.

lIl. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un Analisis Literario del estado del arte sobre los riesgos ocupacionales y
ambientales presentes durante el servicio de cuidados y belleza de ufias.

¢ Fomentar una cultura de sustentabilidad que facilite y fortalezca el disefio, operacion
y mantenimiento de un Programa de Sustentabilidad en los establecimientos
participantes en las Ciudades de Sao Paulo en Brasil y Hermosillo, Sonora, México.

¢ Diagnosticar los riesgos ocupacionales y ambientales presentes durante el servicio
de cuidado y/o belleza de ufas en los establecimientos participantes.

e Elaborar un Plan de Servicios Sustentables para la prevencion, eliminacion y/o
minimizacion de los riesgos ocupacionales y ambientales en el servicio de cuidado
y belleza de ufias.

e Validar la eficacia y eficiencia del Plan de Servicios Sustentables en los

establecimientos de la ciudad de Hermosillo, Sonora.



IV. ANALISIS LITERARIO

4.1 Factores de riesgo en salones de ufias

Para la sociedad, la belleza de las ufias depende de su forma, textura y decoracion (Baran,
y Schoon, 2010), pues refleja para muchos la salud y juventud de quien les posee (Jefferson
y Rich, 2012); estas caracteristicas siempre han sido valoradas por las personas, lo que
genera gran atencién al cuidado y embellecimiento de las ufias, provocando un incremento
de 400% en el numero de establecimientos donde se realizan estos servicios tan soélo de
1997 al 2007 (Profile America, 2007), con una participacién en el mercado que se ubica
alrededor de los $60 mil millones de délares por afio (NMC, 2006); por lo mismo, esta
actividad econémica se ha convertido en servicio toral de la industria de la belleza a tal
grado que ya se considera una categoria a la par de las del cuidado de la piel, cabello y
rostro (Sandlin, 2010).

Desafortunadamente, tanta prosperidad en este sector no estd exenta de impactos
negativos; aunque es posible visualizar estos impactos desde varias perspectivas, lo cierto
es gue los riesgos ocupacionales y ambientales han sido siempre una gran preocupacion
(Federacion de Pelugueros Andaluces, 2009); estos pueden generarse por la exposicion a
guimicos, agentes biol6gicos, 0 simplemente posturas impropias al desempefiar su trabajo

gue pueden afectar distintas partes de su cuerpo (OSHA, 2012).

Debido a su potencial de afectacion, los riesgos relacionados con el uso de sustancias
guimicas son los que han recibido mayor atencién publica en los ultimos afios (Quach, et
al., 2011). Diariamente las trabajadoras enfrentan riesgos téxicos por exposicion a algunos
de los ingredientes contenidos en los productos que utilizan (Gilels, et al., 2008), por lo que
la prevencion de éste y otros riesgos ocupacionales y ambientales, se convierte en una

tarea tan importante como compleja (Federacion de Peluqueros Andaluces, 2009).

Existen varios factores que impiden que la prevencion pueda llevarse a cabo;
primeramente, se tiene la ignorancia de la existencia de los riesgos, y si éstos no se
conocen no pueden prevenirse, ni el trabajador podra protegerse de ellos (Soklic y Jelenc,
2014). La ignorancia sobre riesgos en esta industria tiene diferentes origenes;
primeramente, en el nivel y el tipo de educacién de los empleados en este tipo de
establecimientos, ya que segun un estudio realizado en Estados Unidos, 42% de las
personas que trabajan en los salones poseen una carrera técnica y solo el 28% terminaron
la preparatoria (Nails Magazine, 2013), por lo que su preparacion se limita a destrezas y

conocimientos muy basicos (UNESCO, 2011).



Técnicamente, las empleadas son competentes en el servicio que prestan (UNESCO,
2014), con una formacion enfocada en como realizar servicios en cabello, piel y ufias
(Eckstein y Nguyen, 2011), mientras que los temas de salud ocupacional no siempre estan
presentes o de estarlo no se les da la importancia ni la profundidad necesarias (Hazlett y
Fearing, 1998).

Desafortunadamente, el hecho de que la educacién formal carezca de contenido de
prevencién de riesgos, no es el Unico factor que incrementa la exposicion de los
trabajadores; existen riesgos ocultos en la composicién de los productos quimicos que
durante su uso pueden provocar irritaciones respiratorias, alergias, problemas para la
reproduccion, e incluso cancer (Quach, et al., 2012). Raramente las agencias regulatorias
estudian los componentes (Gorman y O’'Connor, 2007) ya que centran su vigilancia en el
producto terminado (NAPAWF, 2008), ocasionando que el trabajador use el producto
confiando que es seguro y por ello no cree necesario protegerse de él (Quach, et al., 2008).

Otro eslabén en la cadena de factores de riesgo es la indiferencia; en muchos casos aun
cuando las empleadas conocen que el producto es dafiino para su salud (cita que te falta
de encontrar) se niegan a utilizar Equipo de Proteccién Personal (EPP) o vestimenta
adecuada que permita una prevencion a la exposicion (Spoelstra, 2010; Ladeira y de
Oliveira, 2013). Otra cara de la indiferencia se muestra en el poco interés por parte de los
propietarios de los salones en participar en investigaciones acerca de la salud ocupacional,
ya que de aquellos que son invitados, menos de la mitad son los que aceptan hacerlo
(Gjglstad, et al., 2006; Quach, et al., 2011; Goldin, et al., 2014).

El incremento del riesgo también se debe a que la legislacion ocupacional esta orientada
principalmente a grandes industrias (ParagonCET, 2013), por lo que resulta inadecuada y
obsoleta para este tipo de establecimientos (Qauch, et al., 2011), ya que su aplicacién se
limita al requerimiento de mantener los instrumentos de trabajo sanitizados, limpios y
ordenados (Walsh, 2012). Por si fuera poco, usualmente la inspeccidbn a estos
establecimientos es casi nula (Roelofs, et al., 2008), perdiéndose una oportunidad para

identificar riesgos y por ende eliminarlos o reducirlos (Tsigonia, et al., 2010).

La problemética de género no estd exenta en la presencia de los riesgos ocupacionales;
esto no genera sorpresa considerando que en su gran mayoria son mujeres quienes
realizan el servicio de cuidado y belleza de ufias (Nails Magazine, 2008). En muchos casos,
estos establecimientos son una fuente informal de empleo, con condiciones de trabajo que

suelen ser precarias (Harvey, 2005) y sin proteccion social (Pineda, 2011), por lo que el



trabajo de las empleadas es poco valorado y ellas mismas son vistas como personas de

poca inteligencia y capacidad (Black, 2004).

Sin lugar a dudas, la prevencion, eliminacion y/o reduccion de riesgos en este tipo de
establecimientos es una tarea muy compleja que requiere de una estrategia holistica
enfocada en las causas de los riesgos. Los productos quimicos representan un riesgo para
las personas que laboran dentro de los salones, por lo que su uso y todo lo que conlleva es
quizas un buen paso para encontrar la mejor manera de proteger a las personas que
laboran dentro de los salones, por lo cual, en la siguiente seccién se tratan las medidas de
control de exposicion al riesgo.

4.2 Medidas de control en el servicio de cuidado y belleza ufias

Los productos abordados en la seccion anterior son de vital importancia a pesar de la
peligrosidad identificada, pues los servicios dentro del salén no podrian realizarse sin ellos
(EPA, 2007). Por lo anterior, es necesario manejarlos de manera adecuada y controlar la

exposicion del trabajador para reducir su peligrosidad (McClellan y Henderson, 1995).

Para poder llevar a cabo un correcto control, se debe considerar que cada sustancia
guimica es distinta, por lo que es necesario conocer los productos que se utilizan en el sal6n
para realizar sus servicios (Arnot y Mackay, 2008), aunque la realidad es que generalmente
estos establecimientos no tienen inventarios que proporcionen esa informacién (Harris-
Roberts, et al., 2013).

La medida de control mas usada en los salones es el equipo de proteccién personal; esta
opcién es la menos recomendada, ya que se aplica en el empleado y no en la fuente
(Grossel y Crowl, 1995), pero es elegida debido a que es relativamente econémica y facil
de implementar (Gardiner y Harrington, 2005). Sin embargo, es comun que no se realice la
correcta evaluacion de las opciones para elegir el equipamiento mas adecuado, y no se
tome en cuenta a la persona que lo usara ni el tipo de riesgo al que se expone, por lo que

la efectividad de esta medida se ve reducida (Koening y Schultz, 2010).

El equipo de proteccion personal ofrecido a las personas que laboran dentro de los salones
incluye guantes y mascarillas; es importante realizar la evaluacion para seleccionar el EPP
mas adecuado, ya que por ejemplo, los guantes de latex o vinil que son los mas utilizados

en estos establecimientos, son apropiados para manejar acetona, mientras que los de nitrilo



protegen contra la mayoria de los quimicos en el salén, (OSHA, 2014). Por otro lado, las
mascarillas mas utilizadas son las de papel, aun cuando este material no sea del todo
apropiado, pues protege sélo contra polvos y no contra quimicos (CHNSC y LOPH, 2014),
debido a que éstos tienen un tamafio tan pequefio que pueden atravesar su medio filtrante
(Roelofs, 2006).

Otra medida de control es la ventilacion dentro del salén; segun la Asociacion Americana
de Ingenieros de Calefacciéon, Refrigeracion y Aire Acondicionado, es recomendable que
los salones de belleza mantengan un flujo de 0.71 m®min de aire fresco por persona
mediante ventilacion mecanica (Roelofs y Do, 2012); esto no siempre es tomado en cuenta
en la mayoria de los salones, donde a pesar de su tamafio pequefio, no cuentan con la
ventilacién adecuada (Quach, et al., 2010), aun cuando existen estudios que comprueban
que esta medida contribuye a disminuir los niveles de Compuestos Organicos Volatiles
(COV) en el aire (Bake, Vaisla y Sudmalis, 2003).

Las medidas de control presentadas en la seccidon actual son de gran utilidad si se
implementan de la manera correcta, sin embargo, tienen el inconveniente de que se actla
una vez que el riesgo se presentd. Dado que la prevencion se encuentra en lo mas alto de
la jerarquia para reducir los riesgos y sus consecuencias, la siguiente seccion trata de la

prevencion de riesgos ocupacionales y ambientales dentro de los salones de belleza.

4.3 Prevencion de contaminacion en pequefias y medianas empresas

Aunque las medidas de control de contaminacién y exposicién han sido las mas utilizadas,
en los dltimos afios se ha observado un cambio hacia patrones de prevencién de
contaminacién (Sikdar y El-Halwagi, 2001), el cual es un término que puede utilizarse de
manera indistinta como produccién mas limpia o reduccién de uso de téxicos (Quinn, et al.,
1998) en vista de que todos buscan actuar desde la fuente, antes de que la contaminacion

sea generada (Geiser, 1993).

La practica de produccién mas limpia ha sido utilizada en distintos paises aproximadamente
desde los afios noventa (Kjaerheim, 2005) y ha servido como estrategia para la prevencion
de riesgos tanto al ser humano como al medio ambiente (Petek y Glavic, 2000). El concepto
no ha sido muy popular entre las pequefas y medianas empresas (PYMES), ya que éstas

tienen la idea de que solo es conveniente para las grandes compafias (Andrews, Stearne



y Orbell, 2002), percepcidn que se incrementa con la creacion de politicas y estrategias que
se enfocan en los grandes sectores, dejando de lado las necesidades especiales de las
PYMES (Frijns y Van Vliet, 1999).

Una de estas necesidades se refiere a los recursos necesarios para la implementacion de
produccién mas limpia, lo cual genera una barrera para la entrada de esta practica a las
PYMES (Collins, et al., 2007); por lo general, para la aplicacion de las estrategias de
prevencién, es necesaria una alta inversion inicial (Sarkis y Cordeiro, 2001), mas se ha
demostrado que pueden obtenerse los mismos resultados con opciones que no involucran
nuevas tecnologias ni grandes gastos (Fresner, 1998), sino cambios organizacionales y de

gestion interna en las empresas (Andrews, Stearne y Orbell, 2002).

Es importante combatir las barreras que se presenten dentro de las PYMES si se busca la
aceptacion de produccion mas limpia; estudios han demostrado que esto es posible si se
cuenta con ayuda de asesores externos (Gombault y Versteege, 1999), los cuales con su
experiencia generan estrategias sencillas y econémicas (Hussey y Eagan, 2007). Para lo
anterior, no hay que olvidar que la participacién de las personas dentro de estos negocios
no puede quedar en segundo plano (Minkler y Vallerstein, 2008) sino que deben estar
presentes en cada etapa de la investigacion para obtener los resultados deseados (Chen,
et al., 2010).

Una forma de llevar a cabo esta inclusion es con el uso de una Investigacion Participativa
Basada en la Comunidad, o CBPR por sus siglas en inglés (Brechwich, Minkler y Shepard,
2006), la cual fue desarrollada por el Instituto Nacional de Salud de los Estados Unidos, en
su busqueda por la prevencion de enfermedades por sobre su tratamiento (O’Fallon y
Dearry, 2002). Esta investigacion tiene el beneficio de que puede ser utilizada en diversas
disciplinas (O’Toole, Felix y Tyson, 2003) y en especifico con muy buenos resultados
cuando se aplica en problemas de salud y seguridad en grupos inmigrantes y/o minoritarios

en distintos sectores (Minkler, et al., 2010).

El uso de la investigacién CBPR no ha estado presente desde la incursion de produccién
mas limpia en los salones; los primeros acercamientos en estos negocios fueron mediante
manuales de buenas practicas que la EPA distribuia, con una elaboracién muy técnica y
que no se basaba en la situacién real dentro de los establecimientos (Doan, 2004).
Posteriormente, la investigacion CBPR se aplicé en los salones bajo un enfoque de control

(Roelofs, et al., 2010), dejando de lado la prevencion en la fuente.



La aplicacién de la investigacion CBPR con un enfoque preventivo se da con la creacién de
programas de Reduccion de Uso de Toxicos, o TUR por sus siglas en inglés, a finales de
los afios ochenta (Mayer, Brown y Linder, 2002), los cuales durante mas de veinte afios
han logrado disminuir el uso de productos téxicos tanto en sectores grandes como
pequefios (Ellenbecker y Geiser, 2001); en lo que respecta a los salones, no fue sino hasta
principios de la actual década que el Instituto de Reduccién de Uso de Toxicos, o TURI por
sus siglas en inglés, realiz6 una alianza con una asociacion viethamita para su

implementacion en establecimientos de este tipo en la ciudad de Boston (Onasch, 2011).

El TURI no ha sido el tnico en trabajar con los salones, también han existido alianzas entre
estudiantes y propietarios mediante las cuales se ha buscado esta disminucién en el uso
de productos toxicos (Delp, et al., 2013); para lograr la reduccion, los estudiantes utilizaron
la jerarquia del TUR, la cual esta encabezada por la sustitucién de productos (Verschoor y
Reijnders, 2001), técnica considerada como la més efectiva, y también la mas compleja en
la mayoria de los casos (Verschoor y Reijnders, 2000).

Aun con la complejidad que puede significar esta sustitucion, se han encontrado alternativas
dentro de los salones; por ejemplo, el esmalte de ufias regularmente tiene una férmula
compuesta por resina de sulfonamida formaldehido, tolueno, acrilatos, ftalato de dibutilo y
etilcianoacrilatos (Heymann, 2007) y recientemente ha podido ser sustituido por esmaltes
Three-free, que no contienen tolueno, formaldehido ni ftalato de dibutilo (TCSC, 2011).
Estos nuevos productos han sido muy beneficiosos para disminuir los impactos a la salud
de los empleados (ACRJ, 2011); sin embargo, hay que tomar en cuenta los posibles trade-
off, principalmente cuando pueden afectar la calidad del servicio (Yamazaki et al., 1989) sin
eliminar por completo la peligrosidad (Moossavi y Scher, 2001).

La aplicacion de técnicas de prevencion dentro de los salones no ha sido sencilla debido a
las barreras generadas por sus caracteristicas de pequefia empresa; para combatir esto,
se han realizado alianzas con asesores externos, que resultaron en la generacion de
estrategias enfocadas en sus necesidades especificas. La perdurabilidad de estos
esfuerzos de sustentabilidad no se puede garantizar; sin embargo, existen programas
preventivos que permiten realizar las actividades diarias de manera sustentable y que
también resultan ser una estrategia atractiva para incrementar las expectativas de prevenir,

eliminar y/o reducir los riesgos desde la fuente.



4.4 Programas voluntarios de prevencion para alcanzar un Desarrollo Sustentable

A principios de 1980, se aceptd que el extensivo uso de recursos naturales y la generacion
de residuos, asi como el consecuente tratamiento a final del tubo, no proporcionaban la
sustentabilidad demandada por publico y gobierno (Tsai y Chou, 2004); como respuesta a
esto se crearon regulaciones con un enfoque de mando-control (Dieleman, 2007), que si
bien alcanzaron admirables resultados ambientales a lo largo de los afios (Zarker y Kerr,
2008), promovian el control de la contaminacion mas que su prevencion (Henriques y
Sadorsky, 2008), y con el tiempo se llegaron a considerar ineficientes (Darnall y Carmin,
2005).

Debido a esta ineficiencia, se cambi6 el enfoque a estrategias ambientales que tuvieran
como objetivo la reduccién de la contaminacion en la fuente (Khanna, Deltas y Ramirez
2009) y que comenzaron a practicarse con los Programas Ambientales Voluntarios surgidos
a finales de los afios ochenta (Darnall y Sides, 2008), mediante los cuales se permitio a las
empresas cumplir con la regulacién y mejorar su imagen corporativa (Videras y Alberini,
2000) de una manera mas flexible, en donde es la misma empresa quien establece los
objetivos y procedimientos que le permitirdn lograr la reduccién (Snyder, 2007).

Los programas voluntarios son aplicables a distintas areas, pero la principal ha sido la
prevencién de contaminacion (Lyon y Maxwell, 2007), también conocida como minimizacion
de residuos, reduccion de residuos, reduccion en la fuente, produccion mas limpia o
tecnologia mas limpia (Hyde, et al., 2003). Sin importar el nombre con el que se les conozca,
estos programas buscan la reduccién de riesgos y residuos en la fuente (EPA, 1992) y
tienen una amplia gama de implementacién en procesos, productos y servicios (Hilson,
2003).

Los programas de prevencién son considerados como ruta esencial hacia el desarrollo
sustentable (Staniskis y Stasiskiene, 2003) aunque la realidad es que en la literatura se
sefialan principalmente mejoras en el desempefio ambiental y econémico de las empresas
gue los implementan (de Bruijn y Hofman, 2000; Altham, 2007), dejando de lado el factor
social que incluye la salud y seguridad del trabajador, y que es importante no solo para que
el servicio sea considerado sustentable (Munguia, et al., 2010) sino que tiene un rol crucial

en el éxito de su implementacion (Chiappetta, Almada y Seido, 2008).

La dimension social esté presente desde las fases iniciales de los programas de prevencion;

en las guias generadas desde 1988 hasta nuestros dias, se recomienda iniciar con la



obtencion del compromiso de la direccidn, que permitira la declaracion y comunicacion de
la politica de sustentabilidad (Hossain, Khann y Hawboldt, 2008); se sabe que sin este
apoyo las empresas no son capaces de mantener los programas después de su arranque
(Freeman, 1995), pues mas alla de un simple cambio, debe adoptarse una cultura ambiental
donde todo el recurso humano reoriente sus actitudes y comportamientos para

comprometerse con las nuevas metas (Perron, Coté y Duffy, 2006).

El factor humano también debe ser considerado al estudiar las opciones de sustentabilidad;
la aplicacion de medidas de prevencién de contaminacién pueden impactar directamente a
los empleados, por lo que las consideraciones de salud y seguridad ocupacional necesitan
estar al frente del proceso de toma de decisiones (Enander, Gute y Cohen, 2003), aunque
actualmente, los estudios de factibilidad que se realizan a las posibles mejoras sélo son de
caracter ambiental y econémico (EPA, 2001).

Para poder integrar las tres dimensiones de la sustentabilidad se han hecho propuestas
que combinen los programas ambientales y de seguridad e higiene (Pojasek, 2006), pues
la estructura de los programas de gestion de riesgo son similares a los de produccién mas
limpia o prevencidn de contaminacion (Reese, 2003; Kuempel, Geraci y Schulte, 2012) y
también se basan en el circulo de mejora continua de Deming (Levy, et al., 2006). Surge
entonces, como propuesta para poder realizar esta integracion, el Programa de Servicios
Sustentables, que con base en el concepto ideado por Deming, comparte el enfoque de los
programas de prevencién, y tiene como objetivo reducir los riesgos y proteger el medio

ambiente sin afectar la economia de la empresa. (Zavala, Velazquez y Munguia, 2011).

El servicio de cuidado y belleza de ufias es una actividad con una creciente demanda, y en
los dltimos afos se ha observado un gran aumento en el nimero de establecimientos que
ofrecen este servicio. Sin duda, este mercado ofrece mdltiples beneficios, mas no esta
exento de presentar también distintos tipos de riesgos, con consecuencias tanto a la salud
humana como al ambiente. Para enfrentar los riesgos presentes en este servicio, se debe
buscar siempre la prevencion sobre el control, aunque es este ultimo el que ha sido mas
utilizado por su relativa facilidad de implementacion y bajo costo; ademas existen distintos
factores que dificultan la labor de prevencién, entre los que se encuentran el nivel de
educacion e indiferencia de las personas que laboran en los salones y las regulaciones

actuales.
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Los primeros pasos para lograr la prevencion, eliminacion y/o reduccion de los riesgos en
los salones ya se han realizado, aunque como acciones aisladas que no permiten
monitorear su implementacion ni consideran la mejora continua, de manera que se realice
el servicio de la forma mas sustentable posible disminuyendo riesgos ocupacionales y
ambientales de forma rentable. Para lograrlo, existen programas de prevencion de
contaminacién y produccion mas limpia; estos programas han sido Utiles para mejorar el
desempefio ambiental y econdémico de las empresas que los implementan aun cuando
presentan la desventaja de no considerar de forma significativa el factor social del
Desarrollo Sustentable. El Programa de Servicios Sustentables surge como respuesta a
esta falta, pues en él se considera la mejora del desempefio ambiental y econémico de
programas anteriores, pero también toma en cuenta el recurso humano dentro de las
empresas, de manera que se integren las actividades llevadas a cabo para las tres

dimensiones de la sustentabilidad.
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V. METODOLOGIA

5.1 Tipo de estudio

El presente es un estudio de tipo cuantitativo, pues se sustenta en la aplicacion de
procesos de medicién y andlisis de diversas variables como compuestos organicos

volatiles, luz, ruido y ergonomia en los salones de belleza.

5.2 Disefio Metodolégico

El disefio utilizado es el derivado de un Programa de Servicios Sustentables el cual
consta de cinco etapas y esta basado en el circulo de mejora continua de Deming.

_—»

Etapa 1
Etapa 5
Consentimiento de los Duefos
Adaptaciones y Mejoras MisiGn

Politica

-

Etapa 4 Mejora Etapa 2
» . Flanificacion
Evaluacion CO n t | n Ll ,a Formacion de equipo de Trabajo
Diagnostico

a) Adguisicién, inventarioy
almacenaje de productos guimicos

b} Caracterizacidn del servicioon

¢) Evaluacitn de los riesgos

dy Evaluacion de los métodos de
control

e) Evaluacion Externa

£ Informe
Establecimiento de metas v ebjetivos
Opciones de sustentabilidad

a) Conocer las causas

b} Identificacionde las opciones
<) Seleccion v Evaluacion de las
opciones

Plan de Servicio Sustentable

Etapa 2

Implementacion y Monitoreo

Figura 1. Programa de Servicios Sustentables para los Talleres de Carroceria (PSSTC).

Fuente: Zavala, Veldzquez y Munguia (2011).
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5.3 Alcance

Se realizaran las cinco etapas del Programa de Servicios Sustentables para 5 salones
en la ciudad de Hermosillo, Sonora, México y 6 en Sdo Paulo, S&o Paulo, Brasil, durante

un periodo de tiempo de Enero de 2014 a Enero de 2016.

5.4 Pregunta de Investigacion

¢ Es viable la implementacion de un Programa Servicios Sustentables en los salones
seleccionados, con el fin de prevenir, eliminar y/o reducir los riesgos ocupacionales y

ambientales durante el servicio de cuidado y belleza de ufias?

5.5 Objeto de estudio

El Programa de Servicios Sustentables dentro del proceso de cuidado y belleza de ufias,
el cual se utilizar4 para prevenir, eliminar y/o reducir los riesgos ocupacionales y

ambientales durante el servicio dentro de los salones.

5.6 Seleccion del objeto de estudio o del lugar que ubica al objeto de estudio

El objeto de estudio ya ha sido utilizado en otras actividades productivas; segun la
literatura, su disefio permite que sea aplicado en diversas areas de trabajo, sin importar
el giro o tamafio, por lo que se estudiara la viabilidad de utilizarlo en los salones

participantes.

5.7Selecciéon y tamafio de muestra

Fue una seleccion por conveniencia ya que se eligieron los salones que aceptaron la

invitacion de participar en el proyecto. En total 5 en México y 6 en Brasil.

5.8 Instrumentos de recolecciéon y manejo de datos

Se utilizara equipo de medicién y/o método especifico segun la variable para la
recolecciéon de los datos correspondientes a cada una de ellas, como se muestra a

continuacion:
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Riesgo fisico. La iluminacion sera evaluada con el luxébmetro LIGHT METER YK-
10LX, es un luxémetro de alta precision y sencilla operacién, el sensor de luz
esta separado del cuerpo del aparato, lo que permite medir la luz en una posicion
Optima. Para realizar la evaluacién se tomaran en cuenta las consideraciones de
la NR-17 y la NBR 5413 en Brasil, y la NOM-025-STPS-2008 en México.
Riesgo quimico. Se utilizar4 el monitor de fotoionizacion portatii PHOTOVAC
2020 ComboPRO, el cual mide la concentracién de gases y vapores en el aire
gque pueden ser ionizados por un detector de fotoionizacion; en modo TVOC la
lectura mostrada en la pantalla representa la concentracién total de compuestos
organicos totales presentes en el ambiente. Para asegurar la veracidad de las
mediciones, antes de comenzar se ajusto el equipo, primero exponiéndolo a una
concentracion de 0 ppm de COVs y posteriormente al gas Isobutileno con una
concentracion de 100 ppm. Este equipo fue utilizado para determinar la calidad
del aire al momento del servicio mediante la deteccion de los niveles de
compuestos organicos volatiles dentro del salén, utilizando un procedimiento
basado en las normas NR-15 (Brasil) y NOM-010-STPS-2014 (México). Una vez
obtenidas las mediciones se compararan con los limites méximos permisibles
establecidos en las normas mencionadas anteriormente.
Riesgo ergonémico. Se utilizara el método RULA. El método RULA (Rapid Upper
Limb Assessment) fue desarrollado por los doctores Lynn McAtamney y E. Nigel
Corlett, de la Universidad de Nottingham, en 1993, para evaluar la exposicion de
los trabajadores a factores de riesgo que pueden ocasionar trastornos en los
miembros superiores del cuerpo. La aplicacién del método comienza con la
observacion de la actividad del trabajador. EI RULA divide el cuerpo en dos
grupos:

o Grupo A: Conformado por los miembros superiores (brazos, antebrazos

y mufiecas).

o Grupo B: Comprende los miembros inferiores (piernas, tronco y cuello).

Mediante las tablas que entrega el método, se asigna una puntuacion a cada
zona corporal (piernas, mufiecas, brazos, tronco, etc.) para, en funcion de
dichas puntuaciones, asignar valores globales a cada uno de los grupos Ay B.
El valor final es proporcional al riesgo que conlleva la realizacion de la tarea, de
forma que valores altos indican un mayor riesgo de aparicion de lesiones

musculo-esqueléticas.
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Se utilizara una encuesta y se elaboraran dos check-lists.

Encuesta. Se realizara una encuesta a los propietarios previamente utilizada por
Harris-Roberts et al. (2013) para determinar las acciones y conocimientos
actuales en materia de seguridad e higiene y medio ambiente.

Check-list riesgo biologico. Se elabord un check-list con recomendaciones por
parte de la OSHA para la prevencién y/o control del riesgo biolégico dentro de
los salones para evaluar el riesgo biolégico dentro de los salones participantes.
Check-list Housekeeping. Se elabor6 un check-list con informacion de Gensol y
un programa de la Universidad de Champagnat para conocer el estado actual
de housekeeping de los salones participantes.

Posteriormente se elaboraran los siguientes documentos para el manejo de datos:

Bases de datos. Utilizando hojas de célculo en Microsoft Excel se vaciara la
informacion de inventario y respuestas de entrevistas y check-lists en cada uno
de los salones participantes.

Diagramas de Bloque. Mediante observacion y entrevista se realizaran
diagramas de bloque que representen el procedimiento para llevar a cabo el
servicio de cuidado y belleza de ufias en cada uno de los salones participantes,
mediante los cuales se identificaran las entradas, salidas y riesgos generados.
Diagramas de Ishikawa. Mediante estos diagramas, se identificaran las causas
de los riesgos identificados durante el servicio de cuidado y belleza de uiias,
para poder identificar la(s) opciones de sustentabilidad que permitan su

prevencion, eliminacién y/o reduccion.
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VI. RESULTADOS

6.1 Etapa 1. Consentimiento de los duefios

a. Declaracién de Mision, Vision y Politica de Sustentabilidad

Durante la primera etapa del Programa de Servicios Sustentables se establecio la relacion
con los propietarios de los salones y se trabaj6 con la cultura organizacional dentro de los
mismos. Se explicd a los duefios el objetivo de la investigacion y los beneficios que
obtendrian al participar; se obtuvo el consentimiento mediante la firma de un documento en
el que cada propietario dio a conocer su interés en participar y permitié el acceso del equipo

a las areas e informaciéon de su establecimiento.

Posteriormente se identificd que no existian los documentos formales donde se expresaran

Vision, Mision y Politica ambiental de cada salon, tal como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1. Cultura organizacional en los salones participantes.

Salén Vision | Misién PA
Salén 1 NO NO NO

S| saen2 | NO NO NO
< | saén3 | NO NO NO
Y| saen4 | NO NO NO
Salén5 | NO NO NO
Salénl | NO NO NO

—1 | Salén 2 NO NO NO
2 Salén 3 NO NO NO
@ | Salén4 | NO NO NO
@ "sabn5 | NO NO NO
Saléon6 | NO NO NO

Fuente: Elaboracion propia.

Al no contar ningun salon con estos tres aspectos, se redactaron Vision, Mision y Politica
ambiental, mas al tratarse de un Programa de Servicios Sustentables, que busca el cuidado
tanto del medio ambiente como del personal que labora en los salones sin repercutir en la
economia del salén, las propuestas se hicieron considerando el concepto de

Sustentabilidad, por lo que la Politica propuesta mudé de Ambiental a Sustentable.
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Vision
Se hizo la propuesta de Vision para cada uno de los salones participantes considerando las

caracteristicas y recursos presentes en cada uno de ellos, considerando los tres puntos que

se muestran en la Tabla 2.

Tabla 2. Elementos que deben incluirse en la declaracién de Visién.

Elemento Descripcion
Ideologia central Contiene la declaracién de los valores y la "razén de ser" de la empresa.
Declaracion que desribe lo que la empresa sera si logra sus metas mas

Futuro previsto .
Importantes.

Reconocimiento del servicio

Es el reconocimiento de cémo la empresa sirve a los interesados,
incluyendo duefios, empleados, y clientes, asi como la comunidad y la

a los interesados .
sociedad.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Ehmke et al., 2004.

El punto de Futuro previsto fue el que mas varid, pues algunos de los salones ya se
encontraban bien posicionados en la ciudad donde se encuentran, por lo que la vision se
llevé al siguiente nivel; en cambio algunos de los salones tenian sélo un afio de haber
abierto y su popularidad era baja, por lo que para poder tener una vision que fuera

realizable, su alcance fue menor.

En cuanto a la ideologia central y el reconocimiento del servicio, cada salén tiene ideas y

recursos particulares, pero en esencia desearon ofrecer lo mismo.

En el Anexo 1 se enlistan las visiones desarrolladas para cada salon.
Mision

Para desarrollar una misién para cada salon participante se consideraron los tres elementos

y cuatro puntos de informacion clave que se muestran en la Tabla 3.
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Tabla 3. Elementos que deben incluirse en la declaracion de Mision.

Elementos

¢, Quiénes somos?

¢, Qué hacemos?
¢ Para quién lo hacemos?
Informacion clave
Clientes
Productos
Capacidades clave del negocio
Aspectos unicos de la organizacion

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Ehmke, et al., 2004.

Los tres elementos principales fueron en esencia igual para todos los salones, mas al
incorporar los cuatro puntos de informacién clave, se pudo hacer distincion de los demés

salones y demostrar que los hace Unicos y por qué debieran elegirlos.

Las diferentes Misiones desarrolladas para cada uno de los salones pueden consultarse en

el Anexo 1.

Politica de sustentabilidad

Dado que no existia una politica de sustentabilidad en los salones se redact6 una genérica
basada en los numerales 4.2.a, 4.2.b, 4.2.c y 4.2.d de la Norma 1SO 14001 que aparecen
en la Tabla 4, y su cumplimiento se puede verificar en a Figura 2. Esta politica contiene los
compromisos que pueden aceptar los propietarios de los salones, y fue adaptada a los
intereses, necesidades, recursos y capacidades particulares presentes en cada uno de los

establecimientos.
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Tabla 4. Requisitos de la norma ISO 14001 para la definicion de la Politica Ambiental.

Nr. REQUISITO NUMERAL DE
LA NORMA

Debe ser apropiada a la naturaleza, escala e impacto

21 . . o 4.2.a
ambiental de sus actividades, productos o servicios

29 Incluya un compromiso de mejoramiento continuo y 42b
prevencion de la contaminacion. o
Incluya un compromiso de cumplimiento con la

53 legislacion y regulaciones ambientales pertinentes, asi 42c
como con otros requisitos a los cuales la organizacion
se someta.

24 Provea el marco para establecer y revisar los objetivos y 424

"~ |metas ambientales. -

Fuente: Modificada de Centro Nacional de Produccion Méas Limpia Medellin, Colombia (2001).
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(

Numeral 4.2 a:

Adecuada para la
naturaleza de las
actividades
reallizadas.

*"En el Salon “X” nos preocupamos por el bienestar de nuestros
clientes, nuestro personal y el medio ambiente mientras
realizamos el servicio de cuidado y belleza de ufias, asi como el
resto de las actividades dentro de nuestro salén [...]"

\
(
Numeral 4.2 b:

Compromiso de
mejora continua.

+"[...] mediante el cual se alcanzaran los distintos objetivos y metas
gue permitan su implementacién y la mejora continua [...]"

\.
f

Numeral 4.2 c:

Compromiso de
cumplimiento de la
legislacion.

"[...] asi como el cumplimiento de la legislacion estatal y federal
vigente en materia de salud ocupacional y manejo de residuos.

\.
(

Numeral 4.2 d:

Marco para el
establecimiento de
metas y objetivos
ambientales.

\.

«"[...] Para lograrlo utilizamos los productos menos peligrosos del

mercado, de manera que se cuide la salud de empleados y
clientes, y se minimice y/o elimine la generacién de residuos
peligrosos en el salén; utilizamos de manera adecuada los
insumos para evitar el desperdicio y consumo excesivo, y el
equipo eléctrico y electrénico en nuestro local es de alta eficiencia
energética [...]"

o W S

Figura 2. Cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 14001 para la politica de sustentabilidad

propuesta.

Fuente: Elaboracion propia.
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Esta redaccion de politica de sustentabilidad fue la base para elaborar la que se adopto6 en
cada uno de los salones, dado que la naturaleza de sus actividades es practicamente la
misma, la diferencia se presentd por los compromisos adquiridos en cada salén. Los
numerales 4.2 a, b y ¢ permanecieron similares para las politicas de todos los salones,
mientras que el 4.2 d fue el que cambié.

Ejemplo de Politica de Sustentabilidad

En el Salén “X” nos preocupamos por el bienestar de nuestros clientes, nuestro personal y
el medio ambiente mientras realizamos el servicio de cuidado y belleza de ufias, asi como
el resto de las actividades dentro de nuestro salén. Para lograrlo utilizamos los productos
menos peligrosos del mercado, de manera que se cuide la salud de empleados y clientes,
y se minimice y/o elimine la generacién de residuos peligrosos en el salén; hacemos un uso
adecuado de los insumos para evitar el desperdicio y consumo excesivo, y el equipo
eléctrico y electronico en nuestro local es de alta eficiencia energética. Ademas, los
productos que vendemos estan libre de embalaje, y de ser necesario utilizamos bolsas de
papel reciclado, también usado para mostrar el menu de servicios, tarjetas de presentacion
y folletos. La politica ambiental de nuestro salén y sus iniciativas seran comunicadas a todo
el personal y nuestros clientes, y quedaran plasmadas en un Programa de Servicios
Sustentables mediante el cual se alcanzaran los distintos objetivos y metas que permitan
su implementacioén y la mejora continua, asi como el cumplimiento de la legislacién estatal

y federal vigente en materia de salud ocupacional y manejo de residuos.
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6.2 Etapa 2. Planificacion

6.2.1 Diagnostico

Durante el diagndstico se hizo una revisién del inventario utilizado en cada salén y se realizo
la observacion y caracterizacion de los distintos servicios para detectar los riesgos
ambientales y ocupacionales presentes, los cuales fueron evaluados utilizando diversos
equipos; se revisé también el housekeeping presente en cada saldn, asi como los métodos

de control administrativos y de ingenieria utilizados en ellos al inicio del estudio.

a. Inventario
Cada uno de los servicios requiere una serie diferente de productos para realizarlos, para
la coloracién se requieren de 5 a 8 productos dependiendo el estilo, y para la extension de
7 a 8 dependiendo del pais, como se muestra en la Tabla 5.
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Tabla 5. Productos utilizados en los servicios de los salones participantes.

Pais Servicio Producto
Resina/Pegamento para tip
Deshidratador/Sellador proteinico
Monémero

Acrilico en polvo

Extension de uias |Gel sellador

Limpiador de uias

Aceite para cuticula
Removedor de esmalte
Esmalte (gel o regular)
Deshidratador/Sellador proteinico
Base

Gel reparador

Esmalte en gel

Gel sellador

Limpiador de uias

Aceite para cuticula
Removedor de esmalte
Removedor de esmalte
Base

Esmaltado regular |[Esmalte regular

Brillo

Sellador (liquido o en aceite)
Primer

Fijador

Base

Esmalte en gel

Cubierta en gel

Sellador para esmalte en gel
Limpiador

Solucién antihongos

Primer

Pegamento para tip

Acrigel

Extensioén de ufas |Limpiador antibacterial
Sellador

Mondmero

Acrilico en polvo

OO0 —xmZ

Esmaltado en gel

Esmaltado en gel

r—0n>»Aaw

Fuente: Elaboracion propia.
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Una vez identificados los productos utilizados en los salones participantes, fue posible
conocer la composicion de cada uno de ellos y detectar aquellos ingredientes considerados
peligrosos por las normas correspondientes a cada pais.

La Tabla 6 muestra los ingredientes considerados peligrosos por la NOM-010-STPS-1999
gue estan presentes en los productos utilizados en los salones participantes de México. Los
principales sintomas ocasionados por estos ingredientes son mareos e irritaciones en 0jos,
piel y tracto respiratorio, resaltando Acetato de etilo y Acetona por posibles desmayos;

ademas, éste Ultimo también puede dafiar la cérnea (NIOSH, 2014).

Tabla 6. Ingredientes peligrosos identificados en los productos utilizados en los salones participantes

de México.
Servicio Clasificacion NPFA
Ingredlente Exten~5|on Esmaltado | No. CAS Salud | Inflamabilidad | Reactividad | Especial
de ufias en gel
Acetato de etilo Si Si 141-78-6 | 1 3 0 -
Acetona Si Si 67-64-1 | 1 3 0 -
Acetato de butilo NO Si 123-86-4 | 1 3 0 -
Alcohol diacetona NO Si 123-42-2| 1 2 0 -
Acido fosférico NO Si 7664-38-2| 2 0 0 -
Alcohol isopropilico Si Si 67-63-0 | 1 3 0 -
Metil etil cetona (MEK) Si Si 78933 | 1 3 0 -
Alcohol etilico Si Si 64-17-5 | 0 3 0 -
Acetato de isobutilo Si Si 110-19-0 | 1 3 0 -
Hidroquinona Si NO 123-31-9 | 2 1 0 -
Butilhidroxitolueno (BHT) Si NO 128-37-0| 2 1 0 -

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 7 muestra los ingredientes considerados peligrosos por la NR-15 y la Tabla Z-1
de Limites para contaminantes en aire de la OSHA; destacan el denominado trio toxico
conformado por tolueno, formaldehido y ftalato de dibutilo debido a sus efectos irritantes
tanto agudos como cronicos y porque diversos estudios han demostrado que la exposicion
a estas sustancias provocan distintos tipos de cancer (OSHA, 2012; Fung, 2014), asi como
acido metacrilico por sus efectos negativos en el sistema nervioso (Roberts, 2011) y

peroxido de benzoilo por sus efectos carcind6genos (Quach, et al., 2010).
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Tabla 7. Ingredientes peligrosos identificados en los productos utilizados en los salones participantes

de Brasil.
Servicio Clasificacion NPFA
Ingrediente Esmaltado | Esmaltado Exten~3|on No. CAS Salud | Inflamabilidad | Reactividad | Especial
regular en gel de ufas
Acetona Si Si Si 67-64-1 | 1 3 0 -
Tolueno Si NO NO 108-88-3| 2 3 0 -
Alcohol etilico Si NO Si 64-17-5| 0O 3 0 -
Alcohol isopropilico Si Si NO 67-63-0 | 1 3 0 -
Acetato de butilo Si Si NO 123-86-4| 1 3 0 -
Ftalato de dibutilo Si NO NO 84-74-2 | 0 1 0 -
Alcohol n-butilico Si NO NO 71-36-3 | 1 3 0 -
Formaldehido Si NO NO 50-00-0 | 3 2 2 -
Butano Si NO NO 106-97-8 | 1 4 0 -
Propano Si NO NO 74-98-6 | 1 4 0 -
Acetato de etilo Si Si Si 141-78-6 | 1 3 0 -
Acido metacrilico NO Si Si 79-41-4 | 3 2 2 -
Acetato de n-propilo NO Si NO 109-60-4| 1 3 0 -
Acetato de isobutilo NO Si Si 110-19-0 | 1 3 0 -
Peroxido de benzoilo NO NO Si 94-36-0 | 1 4 4 OX
Alcohol metilico NO NO Si 67-56-1 1 3 0 -

Fuente: Elaboracion propia.

Se observaron similitudes en la composicion de los productos utilizados en los dos paises,

por lo que se realizé un listado general de ingredientes peligrosos en los servicios de ufias,

como se muestra en la Tabla 8.
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Tabla 8. Listado de ingredientes peligrosos en cada servicio de los salones participantes.

Peligroso Servicio
Ingrediente No.CAS| = . »| Esmaltado | Extension | Esmaltado
México~ [Brasil o
en gel de uias regular
Metil etil cetona 78-93-3 Si Si Si Si NO
Alcohol etflico 64-17-5 Si Si Si Si Si
Acetato de butilo 123-86-4 Si NO Si Si Si
Acetato de etilo 141-78-6 Si Si Si Si NO
Alcohol diacetona 123-42-2 Si NO Si Si NO
Acido fosférico 7664-38-2| Si NO Si Si NO
Acetona 67-64-1 Si Si Si Si Si
Alcohol isopropilico | 67-63-0 Si Si Si Si Si
Acetato de isobutilo | 110-19-0 Si NO Si Si NO
Hidroquinona 123-31-9 Si NO Si Si NO
Tolueno 108-88-3 Si Si NO NO Si
Ftalato de dibutilo 84-74-2 Si NO NO NO Si
Alcohol n-butilico 71-36-3 Si Si NO NO Si
Formaldehido 50-00-0 Si Si NO NO Si
Butano 106-97-8 Si Si NO NO Si
Propano 74-98-6 Si Si NO NO Si
Acetato de propilo | 109-60-4 Si NO Si NO NO
Peréxido de benzoilo | 94-36-0 Si NO NO Si NO

'De acuerdo a la NOM-010-STPS-1999

’De acuerdo a la Norma Regulamentadora 15

Fuente: Elaboracion propia.
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b. Caracterizacion del servicio
El cuidado y belleza de ufias incluye dos servicios: la coloracion y decorado y la extension

de ufias, los cuales se describen a continuacion:

1. Coloracion y decorado: se aplican capas de esmalte del color seleccionado, el cual
puede ser regular o en gel, por el cliente y se decora con adhesivos, pedreria o
esmalte de otro color.

2. Extension de ufas: se utiliza acrilico o acrigel para moldear sobre tips o fibras de
manera que se aumente la longitud de la ufia; posteriormente se colorea y decora.

Estos servicios se ofrecen en los salones tanto de México como de Brasil y se realizan de

forma similar en ambos paises.
Se identificaron 3 procedimientos distintos en los salones participantes:

1. Esmaltado en gel
2. Esmaltado regular

3. Extensién de uiias

En México, los procedimientos utilizados son esmaltado en gel, Figura 3, y extension de
ufas, Figura 4, presentes en todos los salones participantes. En Brasil el procedimiento
mas comun es el esmaltado regular, Figura 5, y sélo uno de los salones participantes
contaba con esmaltado en gel, Figura 6, y extensién de ufias, Figura 7; adn con la diferencia
en los procedimientos, los primeros cinco pasos para estos tres servicios ofrecidos en Brasil

son los mismos, pues se inicia con una manicura.

Para la caracterizacion de cada uno de los servicios se realizaron diagramas de bloque, tal

como se muestran en las Figuras 3,4,5,6y 7.
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Lima 1. Limary pulir ufia Particulas de ufia

2. Aplicar sellador

Sellador proteinico p
proteinico

Base 3. Aplicar base

4. Curar ufas en

Energia eléctrica .
lampara

5. Aplicar color

Esmalte en gel (2 0 3 capas)

6. Curar ufas en

Energia eléctrica lampara (2 o 3 veces)

7. Aplicar gel

Gel cristalino . .
cristalino

. . 8. Curar unas en
Energia eléctrica

lampara
Limpiadorde ufias .
Gasa 9. Limpiar Gasa usada
Aceite para 10. Aplicar aceite para
cuticula cuticula

Figura 3. Diagrama de bloque del servicio de esmaltado en gel en salones participantes de México.

Fuente: Elaboracion propia.
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Lima

Resina/Pegamento

» 1. Limary pulir ufia

]

2. Empujar cuticula

]

» 3. Pegar tip

!

4. Cortar tip

Particulas de ufia

I

Restos de tip

A 4

Particulas de fip

L

Particulas de acrilico

Lima 5. Limary pulir tip
Deshidratador 6. Aplicar deshidratador
Monomerp_ — 7. Aplicar acrilico
Polvo de acrilico
Lima
Limadora eléctrica * 8. Limary pulir
(energia eléctrica)
Acetona/Limpiador N 9. Limpiar
Gasa
Esmalte ‘ 10. Decorar
Gel sellador »  11. Aplicar gel sellador

Energia electrica

]

12. Curar unas en

Gasa
Limpiadorde ufias

lampara

!

Aceite para cuticula

A 4

13. Limpiar

A 4

Gasa sucia

!

14. Aplicar aceite para

cuticula

v

Gasa sucia

Figura 4. Diagrama de bloque del servicio de extension de ufias en salones participantes de México.

Fuente: Elaboracion propia.
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Toalla 1. Inicio
EPP )
!
Algodon con 2. Remover esmalte . .
. Algodon sucio
removedor previo
|
Lima 3. Limary pulir uia Particulas de ufa
}
Guante con 4. Colocar guante Embalajede
con ablandador de
ablandador . guantes
cuticula
. Cuticula
3. Empu!arycortar Embalaje de
cuticula . .
herramienta
¢
8. Remover gL!ante y Guantes usados
dar masaje
!
Lima 7. Pulir una Particulas de una
.
Base 8. Aplicar base
b
Esmalte 9. Aplicar primera
capa de esmalte
Esmalte 10. Aplicar segunda
: capa de esmaltey
Palillo T .
limpiar con palillo
i
Palillo 11. Limpiar exceso .
Algodén con de esmaltecon PE§|I||O .
removedor removedor Algodon sucio
Brillo 12. Aplicar brillo
4
Secador 13. Aplicar secador
'
. Toalla sucia
14. Fin EPP usado

Figura 5. Diagrama de bloque del servicio de esmaltado regular en salones participantes de Brasil.

Fuente: Elaboracion propia.
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Toalla 1. Inicio
EPP ’
Algodon con 2. Remover esmalte . )
. Algoddn sucio
removedor previo
|
Lima 3. Limary pulir ufia I Particulas de ufa
\
4. Colocar guante -
Guante con con ablandador de ) Embalajede
ablandador cuticula guantes
|
. Cuticula
5. Empujary cortar -
c?]tjicu?’a 4 Embalaje de
‘ herramienta
6. Rzmover gL!ante Y Guantes usados
ar masaje
|
. 7. Aplicar
Deshidratador deshidratador
|
Lima 8. Limary pulir uiia Particulas de ufia
|
Fijador 9. Aplicar fijador
Base 10. Aplicar base
Palillo | 11. Limpiar contorno
Algodoén con . = Algodoén sucio
A de ufa
limpiador |
. C 12. Curar ufias en
Energia eléctrica lampara

Esmalte en gel
Palillo+algodon
con limpiador

13. Aplicar color y
limpiar exceso (3
capas)

Algodon sucio

s 14. Curar ufias en
Energia eléctrica |~ .
lampara (3 veces)

Sellador 15. Aplicar selladory
Palillo*algoddn | limpiar contorno " Algeddn sucio
con limpiador
Algodon con 16. Limpiar Algodén sucia
limpiador

. Toalla sucia
17.Fin EPP usado

Figura 6. Diagrama de bloque del servicio de esmaltado en gel en el sal6n participante de Brasil.

Fuente: Elaboracion propia.
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La Figura 7 muestra la caracterizacion del servicio de extension de ufias con acrigel y tip;
este salén también ofrece la opcién de sélo gel, por lo que los pasos correspondientes a la
colocacion de tip se eliminan, o con fibras, en la cual el tip es cambiado por fibras; ademas,
cuentan también con otro tipo de material, porcelana, pero su aplicacion es similar al acrigel

por lo que no cambia el procedimiento.
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Toalla
EPP

Algodén con
removedor

Lima

Guante con
ablandador

Agua

Pegamento

Acrigel

Energia eléctrica

Algodoén
Limpiador

Lima

Gel sellador

Energia eléctrica

1. Inicio

2. Remover esmalte
previo

Algodon sucio

3. Limary pulir ufia

Particulas de una

4. Colocar guante

Embalaje de
con abla!'ldadorde guantes
cuticula
) Cuticula
5. Empujary cortar Embalaje de
cuticula herramienta

6. Remover guante y
dar masaje

Guantes usados

7. Limpiar

8. Pegar tip

9. Cortar y limar tip

Restos de tip

Deshidratador |~

10. Aplicar
deshidratador

11. Aplicar acrigel y
limpiar (2 capas)

12. Curar uias en
lampara (2 veces)

13. Limpiar

Algodén sucio

14. Limary pulir

Particulas de
acrigel

15. Aplicar gel
sellador

16. Curar ufias en

Figura 7. Diagrama de bloque del servicio de extension de ufias en el salén participante de Brasil.

lampara
Base | 17. Esmaltado
Esmalte reqular
Brillo I g
18. Fin

Toalla sucia
EPP usado

Fuente: Elaboracion propia.
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Mediante la caracterizacion fue posible identificar los riesgos ocupacionales y ambientales

presentes en los salones participantes, los cuales son mostrados en la Tabla 9.

Tabla 9. Riesgos ocupacionales y ambientales en los salones participantes.

Riesgo

Descripcion

Riesgos ocupacionales

Quimico: Exposicién a COVs

Acetona: dolor de cabeza, mareo, hauseas, irritacion ojos piel o garganta.

Acetato de butilo: dolores de cabeza e irritacion de los ojos, piel, nariz,
boca y garganta.

Ftalato de dibutilo: nauseas e irritacion de los ojos, piel, nariz, bocay
garganta. La exposicion prolongada a altas concentraciones puede causar
otros efectos graves.

Acetato de etilo: irritacion de los ojos, estdbmago, piel, nariz, boca y
garganta; en concentraciones elevadas puede causar desmayos.

Formaldehido: dificultad respiratoria, como tos, ataques de asma o
parecidos y resuello; reacciones alérgicas; irritacion de los ojos, piel y
garganta. Puede causar cancer.

Metil etil cetona: irrita los ojos y el tracto respiratorio, puede causar
efectos en el sistema nervioso central; la exposicion por encima del limite
méximo permisible puede producir pérdida del conocimiento. La
experimentaciéon en animalesmuestra gue esta sustancia posiblemente

Tolueno: piel seca o agrietada; dolores de cabeza, mareos y
adormecimiento del cuerpo; irritacién de los ojos, nariz, garganta y
pulmones; lesiones en el higado y rifiones; y dafo al feto.

Fisico: lluminacion

Accidentes.

Fatiga visual: problemas en los ojos (sequedad, picor o escozor) dolor de
cabeza, cansancio, irritabilidad, mal humor, etc.

Bioldgico: exposicién a
sangre y microorganismos

Contacto con agentes infecciosos : virus de hepatitis By C, VIH.

Infecciones : micosis.

Ergonémico: carga postural

Lesiones musculo-esqueléticas.

Otros

Cortes.

Golpes.

Incendio.

Riesgos ambientales

Contaminacion del suelo

Generacion de residuos soélidos.

Generacion de residuos peligrosos.

Contaminacion del aire

Emisién de COVs.

Emision de particulas.

Aprovechamiento de
recursos naturales

Uso de energia eléctrica.

Uso de agua.

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 10 se presentan los riesgos generados durante el servicio de esmaltado en gel

en México y la Tabla 11 muestra los riesgos del servicio de extension de ufias también en

México. La Tabla 12 muestra los riesgos identificados en el servicio de esmaltado regular

en Brasil, en la Tabla 13 se observan los riesgos del servicio de esmaltado en gel en Brasil

y la Tabla 14 los del servicio de extension de ufias en Brasil.
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Tabla 10. Identificacion de riesgos en el servicio de esmaltado en gel en México.

Operacién

Riesgo
ocupacional

Riesgo ambiental

Limar y pulir uia

Ergonémico

Fisico

Contaminacioén de aire

Bioldgico

Otros

Aprovechamiento de recursos naturales

Aplicar deshidratador

Quimico

Ergonémico

Contaminacion de aire

Fisico

Otros

Aprovechamiento de recursos naturales

Aplicar base

Quimico

Ergonémico

Contaminacion de aire

Fisico

Otros

Aprovechamiento de recursos naturales

Curar ufias en ldmpara

Ergonémico

Fisico

Otros

Aprovechamiento de recursos naturales

Aplicar color (2-3 capas)

Quimico

Ergonémico

Contaminacion de aire

Fisico

Otros

Aprovechamiento de recursos naturales

Curar ufias en lampara (2-3 veces)

Ergonémico

Fisico

Otros

Aprovechamiento de recursos naturales

Aplicar gel sellador

Quimico

Ergonémico

Contaminacion de aire

Fisico

Otros

Aprovechamiento de recursos naturales

Curar ufias en lampara

Ergonémico

Fisico

Otros

Aprovechamiento de recursos naturales

Limpiar

Quimico

Ergonémico

Contaminacion de aire y suelo

Fisico

Otros

Aprovechamiento de recursos naturales

10

Aplicar aceite para cuticula

Ergonémico

Fisico

Otros

Aprovechamiento de recursos naturales

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 11. Identificacién de riesgos en servicio de extension de ufias en México.

. Riesgo . .
# Operacion g Riesgo ambiental
ocupacional
Ergonémico L .
g Contaminacion de aire
. N Fisico
1 |Limar y pulir uia ——
Biolégico .
Aprovechamiento de recursos naturales
Otros
Ergonémico
. . Fisico .
2 |[Empuijar cuticula —— Aprovechamiento de recursos naturales
Biol6gico
Otros
uimico L .
Q —— Contaminacion de aire
. Ergonomico
3 [Pegar tip —
Fisico .
Aprovechamiento de recursos naturales
Otros
Ergonémico Contaminacion de suelo
4 |Cortar ti Fisico .
P Aprovechamiento de recursos naturales
Otros
Ergonémico L .
g Contaminacion de aire
. N Fisico
5 [Limar y pulir ufia —
Biolégico .
Aprovechamiento de recursos naturales
Otros
uimico L .
Sr e —— Contaminacion de aire
6 |Aplicar deshidratador Fisgico
Aprovechamiento de recursos naturales
Otros
Quimico L .
— Contaminacion de aire
. . Ergondmico
7 |Aplicar acrilico Fisico
Aprovechamiento de recursos naturales
Otros
Quimico L, .
— Contaminacion de aire
. N Ergonémico
8 |Limar y pulir ufia —
Fisico .
Aprovechamiento de recursos naturales
Otros
Quimico L, .
— Contaminacion de aire y suelo
N Ergonémico
9 [Limpiar —
Fisico .
Aprovechamiento de recursos naturales
Otros
Quimico L .
— Contaminacion de aire
Ergonomico
10|Decorar —
Fisico .
Aprovechamiento de recursos naturales
Otros
Quimico L .
Eraonémico Contaminacion de aire
11|Aplicar gel sellador Fl’sgico
Aprovechamiento de recursos naturales
Otros
Ergonémico
12|Curar ufias en lampara Fisico Aprovechamiento de recursos naturales
Otros
Quimico o, )
P Contaminacion de aire y suelo
N Ergonomico
13|Limpiar —
Fisico .
Aprovechamiento de recursos naturales
Otros
Quimico
. . . Ergonémico .
14|Aplicar aceite para cuticula Figico Aprovechamiento de recursos naturales
Otros

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 12. Identificacion de riesgos en servicio de esmaltado regular en Brasil.

., Riesgo : .
# Operacion 9 Riesgo ambiental
ocupacional
Quimico Contaminacion de aire y
. Ergonémico suelo
1 Remover esmalte previo — -
Fisico Aprovechamiento de
Otros recursos naturales
Ergonémico S .
g Contaminacion de aire
2 Limar y pulir uias Fisico
Bioldgico Aprovechamiento de
Otros recursos naturales
Ergonémico Contaminacion de suelo
Colocar guante con ablandador — -
3 cuticula Fisico Aprovechamiento de
Otros recursos naturales
Ergonémico Y
g Contaminacion de suelo
. . Fisico
4 Empuijar y cortar de cuticula —— -
Bioldgico Aprovechamiento de
Otros recursos naturales
Ergonémico Contaminacion de suelo
5 Retirar guante y dar masaje Fisico Aprovechamiento de
Otros recursos naturales
Ergonémico L .
g Contaminacion de aire
N Fisico
6 Pulir ufia —— -
Bioldgico Aprovechamiento de
Otros recursos naturales
uimico L .
(Egr oNOMIco Contaminacion de aire
7 Aplicar base g -
Fisico Aprovechamiento de
Otros recursos naturales
uimico L .
Q - Contaminacion de aire
8 Aplicar primera capa de esmalte Ergonomico
P b Fisico Aprovechamiento de
Otros recursos naturales
uimico L .
. Q —— Contaminacion de aire
9 Aplicar segunda capa de esmalte y [Ergonémico
limpiar con palillo Fisico Aprovechamiento de
Otros recursos naturales
Quimico Contaminacion de aire y
- Ergonémico suelo
10 Limpiar con removedor g -
Fisico Aprovechamiento de
Otros recursos naturales
uimico L .
(E?r ONOMICo Contaminacion de aire
11 |Aplicar brillo g :
Fisico Aprovechamiento de
Otros recursos naturales
uimico L .
Srgonémico Contaminacion de aire
12 licar secador — -
Ap Fisico Aprovechamiento de
Otros recursos naturales

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 13. Identificacién de riesgos en el servicio de esmaltado en gel en el salén participante de Brasil.

o Riesgo . .
# Operacién g Riesgo ambiental
ocupacional
Quimico Contaminacién de aire y
) Ergonémico suelo
1 Remover esmalte previo — -
Fisico Aprovechamiento de
Otros recursos naturales
Ergonémico L .
g Contaminacion de aire
2 Limar y pulir ufias Fisico
Biolégico Aprovechamiento de
Otros recursos naturales
Ergonémico Contaminacion de suelo
3 Colocar guante con ablandador cuticula |Fisico Aprovechamiento de
Otros recursos naturales
Ergonémico L
g Contaminacion de suelo
. . Fisico
4 Empuijar y cortar de cuticula —— -
Biolégico Aprovechamiento de
Otros recursos naturales
Ergonémico Contaminacion de suelo
5 Retirar guante y dar masaje Fisico Aprovechamiento de
Otros recursos naturales
uimico L .
Sr P, Contaminacion de aire
6 Aplicar deshidratador g -
Fisico Aprovechamiento de
Otros recursos naturales
Ergonémico s .
g Contaminacion de aire
7 Limar y pulir ufias Fisico
Bioldgico Aprovechamiento de
Otros recursos naturales
uimico L .
Srgonc’)mico Contaminacion de aire
8 Aplicar fijador — -
Fisico Aprovechamiento de
Otros recursos naturales
uimico L .
(E?r P —— Contaminacion de aire
9 Aplicar base g -
Fisico Aprovechamiento de
Otros recursos naturales
Quimico Contaminacion de aire y
A o Ergonémico suelo
10 Limpiar contorno de ufia g -
Fisico Aprovechamiento de
Otros recursos naturales
Ergonémico .
= . g Aprovechamiento de
11 Curar ufias en lampara Fisico
recursos naturales
Otros
Quimico Contaminacion de aire y
Ergonémico suelo
12 licar color y limpiar exceso (3 capas — -
Ap yimp ( pas) Fisico Aprovechamiento de
Otros recursos naturales
Ergonémico .
~ . g Aprovechamiento de
13 Curar ufias en lampara (3 veces) Fisico
recursos naturales
Otros
Quimico Contaminacion de aire y
Ergonémico suelo
14 licar sellador y limpiar contorno — -
Ap yimp Fisico Aprovechamiento de
Otros recursos naturales
Quimico Contaminacién de aire y
- Ergonémico suelo
15 Limpiar g -
Fisico Aprovechamiento de
Otros recursos naturales

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 14. Identificacién de riesgos en el servicio de extensién de ufias en el saldén participante de

Brasil.
L Riesgo . .
# Operacion g Riesgo ambiental
ocupacional
Quimico Contaminacion de aire y
) Ergonémico suelo
1 Remover esmalte previo — -
Fisico Aprovechamiento de
Otros recursos naturales
Ergonémico L .
g Contaminacion de aire
2 Limar y pulir Fisico
yp Biologico Aprovechamiento de
Otros recursos naturales
Ergonémico Contaminacién de suelo
3 Colocar guante con ablandador cuticula |Fisico Aprovechamiento de
Otros recursos naturales
Ergonémico L
g Contaminacion de suelo
. . Fisico
4 Empuijar y cortar de cuticula —— -
Biologico Aprovechamiento de
Otros recursos naturales
Ergonémico Contaminacién de suelo
5 Retirar guante y dar masaje Fisico Aprovechamiento de
Otros recursos naturales
Ergondmico .
N g Aprovechamiento de
6 Limpiar Fisico
recursos naturales
Otros
uimico s )
Q — Contaminacion de aire
7 Pegar tip Ergonomico
Fisico Aprovechamiento de
Otros recursos naturales
Ergonémico Contaminacion de suelo
8 Cortar y limar tip Fisico Aprovechamiento de
Otros recursos naturales
uimico L .
(E?rgonc’)mico Contaminacion de aire
9 licar deshidratador — -
Ap Fisico Aprovechamiento de
Otros recursos naturales
uimico L .
(E?rgonémico Contaminacion de aire
10 licar acrigel y limpiar (2 capas — -
AP gely limpiar ( pas) Fisico Aprovechamiento de
Otros recursos naturales
Ergonémico .
= . g Aprovechamiento de
11 Curar ufias en lampara (2 veces) Fisico
recursos naturales
Otros
Quimico Contaminacion de aire y
A Ergonémico suelo
12 Limpiar g -
Fisico Aprovechamiento de
Otros recursos naturales
Quimico Contaminacion de aire y
. ' Ergonémico suelo
13 Limar y pulir g -
Fisico Aprovechamiento de
Otros recursos naturales
uimico L .
(E?rgonémico Contaminacion de aire
14 licar gel sellador — -
Ap 9 Fisico Aprovechamiento de
Otros recursos naturales
Ergonémico .
o . g Aprovechamiento de
15 Curar ufias en lampara Fisico
recursos naturales
Otros
Quimico Contaminacion de aire y
Ergonémico suelo
16 Esmaltado regular g -
Fisico Aprovechamiento de
Otros recursos naturales

Fuente: Elaboracion propia.
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c. Evaluacion de riesgos
Una vez identificados los diferentes riesgos quimicos, fisicos y ergonémicos se procedi6 a

evaluar su magnitud, los resultados se muestran a continuacion.

Riesgo quimico
En esta evaluacion se determiné la concentracion de compuestos organicos volatiles en el

ambiente durante cada servicio en los salones participantes.

e México

La Tabla 15 muestra los resultados de la evaluacion durante el servicio de esmaltado en
gel en México. Solo hubo un salén en donde se estimd un valor més alto que el limite
méaximo permisible; en el salon 5 en el paso de limpieza con acetona, se obtuvo una
medicién de 1106 ppm y su limite segun la NOM-010-STPS-1999 y el establecido por la
OSHA es de 1000 ppm.

Tabla 15. Evaluacién de riesgo quimico en servicio de esmaltado en gel en México.

L . LMP NOM-010 |LMP OSHA Medicion obtenida (ppm)
Operacioén Ingredientes ~ — ~ -~ ~
(ppm) (ppm)  [Salén 1[Salén 2[Salén 3]Salon 4]Salon 5
Limar y pulir ufia N/A
Metil etil cetona (MEK) 200 200 5.7 N/A N/A N/A
Alcohol isopropilico 400 400 N/A
Aplicar deshidratador/sellador proteinico |Acetato de isobutilo 150 150 141 75 51.1
- N/A
Acetato de etilo 400 400 12
Acetona 1000 1000 N/A N/A N/A
3 |Aplicar base No contiene ingredientes listados como peligrosos
Curar ufias en lampara N/A
Acetato de butilo 150 150
Aplicar color Acetato qe etilo 400 400 N/A 134 61 47.8 8.7
Alcohol diacetona 50 50
Composicién desconocida 3.5 N/A N/A N/A N/A
Curar ufias en lampara N/A
Aplicar gel cristalino/sellador No contiene ingredientes listados como peligrosos
Curar ufias en lampara N/A
o Acetong . 1000 1000 N/A 425 280 495 1106
Limpiar Alcohol isopropilico 400 400 N/A N/A
Alcohol etilico 1000 1000 11 N/A N/A
Aplicar aceite para cuticula N/A

Fuente: Elaboracion propia.
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La Tabla 16 muestra la evaluacion durante el servicio de extension de uiias en México.
Hubo 3 pasos del servicio en donde se estimé un valor mas alto que el limite méaximo
permisible; en la limpieza de pincel en el salon 3, se obtuvo una lectura de 1326 ppm,
cuando los limites méximos permisibles de los ingredientes que componen el producto iban
de 150 hasta 1000 ppm; durante la decoracion, en el salon 3 se registré una lectura de 184
ppm y de 65 ppm en el salén 4, siendo para el alcohol diacetona el limite méximo de 50
ppm; por ultimo, en el salén 5 durante el paso de limpieza con acetona se alcanz6 una

lectura de 1350 ppm, y el limite maximo permisible es de 1000 ppm.

Tabla 16. Evaluacién de riesgo quimico en servicio de extension de ufias en México.

4 Operacién Ingredientes LMP NOM-010|LMP OSHA Medicion obtenida (ppm)
(ppm) (ppm)  [Salén 1[Salén 2[Salén 3[Salon 4]Salén 5
1 |Limar y pulir uia N/A
2 |Empujar cuticula N/A
3 |Pegar tip No contiene ingredientes listados como peligrosos
4 |Cortar tip N/A
5 [Limar y pulir tip N/A
Metil etil cetona (MEK) 200 200 5.7 146 N/A N/A
Alcohol isopropilico 400 400 N/A
6 |Aplicar deshidratador/sellador proteinico |[Acetato de isobutilo 150 150 60 44
- N/A N/A
Acetato de etilo 400 400 52
Acetona 1000 1000 N/A N/A
No contiene ingredientes listados como peligrosos 12.4 N/A 43.2 N/A
. . — - N/A
7 |Aplicar acrilico C}omposu:lon desconocida N/A 152 N/A 42
Unico ingrediente listado peligroso no es detectado mediante PID N/A 147 N/A
Acetato de etilo 400 400
Alcohol isopropilico 400 400 N/A
8 |Limpiar pincel Alcohol etl’|ICO. 1000 1000 N/A NIA 1326 N/A
Acetato de butilo 150 150
Metil etil cetona (MEK) 200 200 124
Acetona 1000 1000 N/A N/A 463
9 |Limar y pulir N/A
Acetona 1000 1000 NA 296
10|Limpiar Alcohol isopropilico 400 400 N/A N/A N/A N/A
Alcohol etilico 1000 1000 10 N/A
Acetato de butilo 150 150
11|Decorar Acetato de etilo 400 400 N/A 15 119 65 25
Alcohol diacetona 50 50
12| Aplicar gel sellador/cristalino No contiene ingredientes listados como peligrosos
13|Curar ufias en lampara N/A
o Acetong - 1000 1000 N/A 599 296 245 1350
14 (Limpiar Alcohol isopropilico 400 400 N/A N/A
Alcohol etilico 1000 1000 10 N/A N/A
15|Aplicar aceite para cuticula N/A

Fuente: Elaboracion propia.
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e Brasil

Para el servicio de esmaltado regular, en general los niveles medidos no superan los Limites
Maximos Permisibles (LMP) tanto del Anexo No. 11 de la Norma Reguladora 15 como los
establecidos por la Tabla Z-1 de la OSHA. Sin embargo, en dos salones se obtuvo una
sospecha de exceso en el limite brasilefio de 78 ppm para tolueno que forma parte de la
composicion del esmalte, pues se obtuvo una medida maxima de 195 ppm en el sal6n 3y
150 ppm en el salén 6 durante el uso de este producto, como se muestra en la Tabla 17.
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Tabla 17. Evaluacién de riesgo quimico en servicio de esmaltado regular en Brasil.

4 Operacién Inaredientes LMP NR-15 | LMP OSHA Medicion obtenida (ppm)
P 9 (ppm) (ppm) Salénl | Salon2 | Salén 3 | Salén4 | Saléon 5 Salén 6
. Acetona 780 1000
1 [Remover esmalte previo Alcohol etlico 280 1000 15.3 113 195 172 35.4 52.6
2|Limar y pulir ufas N/A
3|Colocar guante con ablandador cuticula N/A
4|Empujar y cortar de cuticula N/A
5|Retirar guante y dar masaje N/A
6|Pulir uha N/A
Butilacetato 150 150
7 |Colocar base Alcohol isoproplico 310 200 19.5 16.3 11.2 11.7 11.7 9.8
Butilacetato 150 150 1.6
. . Etilacetato 310 400 15 (three-free)
8 |Aplicar primera capa de esmalte Alcohol isopropiico 310 200 12.9 5.4 8.8 (three-free) 103 150
Tolueno 78 200 (normal)
Butilacetato 150 150 1.6
Aplicar segunda capa de esmalte y Etilacetato 310 400 15 (three-free)
9 limpiar exceso con palillo Alcohol isopropilico 310 400 121 10.7 195 (three-free) 22.9 129
Tolueno 78 200 (normal)
Limpiar exceso de esmalte con Acetona 780 1000
10 removedor Alcohol etilico 780 1000 118 113 367 172 93 °8.3
11 |Aplicar brillo Etilacetato 310 400 5.9 5.1 5.9 55 5.9 N/A
. Butano 470 NE
12|Aplicar secador Propano NE 1000 10.5 10.6 33.9 10.7 10.7 2.9

Fuente: Elaboracion propia.
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El servicio de esmaltado en gel solo se ofrece en el Salon 3. Los limites del Anexo No. 11

de la Norma Regulamentadora 15 y la Tabla Z-1 de la OSHA fueron cumplidos como se

muestra en la Tabla 18.

Tabla 18. Evaluacion de riesgo quimico en servicio de esmaltado en gel en Brasil.

. _ LMP NR-15|LMP OSHA | Medicion obtenida (ppm)
# Operacioén Ingredientes —
(ppm) (ppm) Sal6n 3
. Acetona 780 1000
1 [Remover esmalte previo Alcohol etiico 780 1000 215
2 |Limar y pulir ufias N/A
3 |Colocar guante con ablandador cuticula N/A
4 |Empujar y cortar de cuticula N/A
5 |Retirar guante y dar masaje N/A
6 |Aplicar deshidratador Etilacetato 310 | 400 | 40
7 |Limar y pulir ufias N/A
8 |Aplicar fijador en la punta de la ufa Etilacetato 310 400 23.1
. ~ Butilacetato NE 150
9 |Aplicar base en toda la ufia Acetato de n-propilo NE 200 14
N o Acetona 780 1000
10 [Limpiar contorno de ufia Alcohol metiico 156 200 61
11|Colocar ufia en lampara UV N/A
Alcohol isopropilico 310 400
Aplicar primera capa de color y limpiar Bgtnacetato NE 150
12 Etilacetato 310 400 112
exceso
Acetona 780 1000
Alcohol metilico 156 200
13|Colocar ufia en lampara UV N/A
Alcohol isopropilico 310 400
Aplicar segunda capa de color y limpiar Bgtllacetato NE 150
14 Etilacetato 310 400 47
exceso
Acetona 780 1000
Alcohol metilico 156 200
15|Colocar ufia en lampara UV N/A
Alcohol isopropilico 310 400
Butilacetato NE 150
16 |Aplicar tercera capa de color Etilacetato 310 400 48
Acetona 780 1000
Alcohol metilico 156 200
17|Colocar ufia en lampara UV N/A

18

Aplicar sellador

Sin ingredientes listados como peligrosos por NR-15 ni OSHA

19

Limpiar

Alcohol isopropilico |

310

400

50.8

Fuente: Elaboracion propia.
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El servicio de extensidon de ufias también es ofrecido so6lo por el Salén 3. ElI cumplimiento

de la Norma Regulamentadora 15 y la Tabla Z-1 de la OSHA fue para todas las sustancias

que componen los productos para realizar la extension; sin embargo, después de la

extension se realiza un esmaltado regular, en donde se obtuvo sospecha de superar el

limite de 78 ppm que establece la norma brasilefia y de 200 ppm que establece la OSHA

para el tolueno que se encuentra en el esmalte, pues se obtuvo una medicion maxima de

232 ppm durante el uso de este producto, ver Tabla 19.

Tabla 19. Evaluacién de riesgo quimico en servicio de extensién de ufias en Brasil.

- . LMP NR-15| LMP OSHA | Medicién obtenida (ppm)
# Operacion Ingredientes
(ppm) (ppm) Sal6én 3

1 |Remover esmalte previo Acetona - 780 1000 51

Alcohol metilico 156 200
2 |Limar y pulir ufas N/A
3 |Colocar guante con ablandador cuticula N/A
4 |Empujar y cortar de cuticula N/A
5 |Retirar guante y dar masaje N/A
6 |Limpiar N/A
7 |Pegar tip No contiene ingredientes listados como peligrosos por NR-15 ni OSHA
8 |Limar tip N/A
9 |Quitar polvo con brocha N/A
10|Aplicar primer Acido metacrilico NE NE 10
11|Aplicar primera capa de gel y limpiar Acido metacrilico NE NE 7.9
12|Colocar ufias en lampara UV N/A

Acido metacrilico NE NE 11
13|Aplicar segunda capa de gel y limpiar  [Acetona 780 1000 62

Alcohol metilico 156 200
14|Colocar ufias en lampara UV N/A
15|Aplicar limpiador antibacterial Alcohol isopropilico | 310 | 400 | 46
16|Pulir exceso de gel N/A
17|Aplicar sellador No contiene ingredientes listados como peligrosos por NR-15 ni OSHA
18|Colocar ufias en lampara UV N/A

Ftalato de dibutilo NE 0.44

Alcohol isopropilico 310 400 232
19|Esmaltado regular Alcohol etilico 780 1000

Tolueno 78 200

Acetona 780 1000 520

Alcohol etilico 780 1000

Fuente: Elaboracion propia.
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Riesgos fisicos

En esta evaluacion se determinaron los niveles de iluminacion en cada uno de los salones

participantes de ambos paises.

e México

La Tabla 20 muestra los resultados de la evaluacion de iluminacion en cada estacion de
trabajo en los salones participantes de México; en los salones 2, 4 y 5 se obtuvo un
cumplimiento al 100% segun lo establecido en la NOM-025-STPS-2013; el salén 1 no
cumple en ninguna de sus dos estaciones de trabajo; el salén 3 cuenta con nueve

estaciones de trabajo y s6lo una de ellas no cumple con la norma mencionada previamente.

Tabla 20. Evaluacién de riesgo fisico por iluminacién en los salones de México.

. NOM-025-STPS-2013 Lectura obtenida
Salon Cumple
(lux) (lux)

. Estacion de trabajo 1: 250-370 NO

Salon 1 750 Estacion de trabajo 2: 300-310 NO

Estacion de trabajo 1: 2750-2760 Si

) Estacion de trabajo 2: 980-1030 Si

Salon 2 750 Estacion de trabajo 3: 2750-2770 Si

Estacién de trabajo 4: 2070-2160 Si

Estacién de trabajo 1: 789-900 Si

Estacién de trabajo 2: 1300-1500 Si

Estacién de trabajo 3: 1430-1530 Si

Estacién de trabajo 4: 1106-1315 Si

Salon 3 750 Estacion de trabajo 5: 1230-1350 Si

Estacion de trabajo 6: 989-1140 Si

Estacion de trabajo 7: 1160-1305 Si

Estacion de trabajo 8: 683-920 NO

Estacion de trabajo 9: 810-1900 Si

5 Estacion de trabajo 1: 2110-1160 Sl

Salon 4 750 Estacion de trabajo 2: 2110-1161 Si

Salén 5 750 Estacion de trabajo: 755-1790 Si

Fuente: Elaboracion propia.
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e Brasil

En la evaluacion de iluminacién, cinco de los salones obtuvieron resultados en todas sus
estaciones de trabajo que estan dentro del rango de 500-1000 lux recomendados por la
norma técnica NBR 5413; en el sal6n 1 existen cuatro estaciones de trabajo y en una de
ellas se obtuvo una lectura por debajo de lo establecido por la norma mencionada
previamente. Estos resultados se muestran en la Tabla 21.

Tabla 21. Evaluacion de riesgo fisico por iluminacién en los salones de Brasil.

NBR 5413/92 Lectura obtenida

Salén Cumple
(lux) (lux) P
Estacion de trabajo 1: 650-680 Si
Estacion de trabajo 2: 740-860 Si
Salonl 500-1000 — : -
alon Estacion de trabajo 3: 500-510 Si
Estacion de trabajo 4: 450-500 NO
Salon 2 500-1000 Estacion de trabajo: 617-702 Si

Estacion de trabajo 1: 2440-2480 Si
Estacion de trabajo 2: 2450-2480 Si

Estacion de trabajo 3: 840-850 Si
Salon 3 500-1000 Estacion de trabajo 4: 840-850 Si
Estacion de trabajo 5: 820-880 Si
Estacion de trabajo 6: 820-880 Si
Estacion de trabajo 7: 810-820 Si
Estacion de trabajo 1: 586-650 Si
Salon 4 500-1000 Estacion de trabajo 2: 624-663 Si
Estacion de trabajo 3: 630-663 Si
Salon 5 500-1000 Estacion de trabajo: 520-650 Si
Salon 6 500-1000 Estacion de trabajo: 575-900 Si

Fuente: Elaboracion propia.

Riesgo ergonémico

En esta evaluacion se identifico el esfuerzo y la carga postural actual para las trabajadoras
dentro de los salones de México y Brasil utilizando el método RULA, de manera que pudiera
determinarse si hacen falta cambios en la actividad. Las siguientes tablas muestran los

resultados.
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México

En los salones de México, los salones 1, 2, 3y 4 obtuvieron el nivel 2, por lo que se sugiere

profundizar el estudio, y los cambios no son requeridos; por otro lado, el sal6n 5 obtuvo el

nivel 3 como resultado por lo que es necesario realizar actividades de investigacion y son

requeridos cambios en el disefio de la tarea o en la estacion de trabajo. Estos resultados

se muestran en la Tabla 22.

Tabla 22. Evaluacién de riesgo ergondmico en salones participantes de México.

Evauacién de riesgo ergondémico México

Partes evaluadas Puntuacion
Salén 1 | Salén 2 | Salén 3 | Salén 4 | Salén 5
Grupo A
Antebrazo 2 2 2 2 2
Murfieca 2 2 2 2 2
Brazo 2 2 2 2 3
Giro mufieca 1 1 1 1 1
Puntuacién Grupo A 3 3 3 3 4
Masculo 1 1 1 1 1
Fuerzas 0 0 0 0 0
Puntuacion Grupo C 4 4 4 4 5
Grupo B
Piernas 1 1 1 1 2
Cuello 3 2 3 2 3
Tronco 2 2 2 2 2
Puntuacion Grupo B 3 2 3 2 4
Musculo 1 1 1 1 1
Fuerzas 0 0 0 0 0
Puntuacién Grupo D 4 3 4 3 5
Puntuacién Final 4 3 4 3 6
Nivel 2 2 2 2 3
Pueden requerirse cambios | Pueden requerirse cambios | Pueden requerirse cambios | Pueden requerirse cambios |Se requiere el redisefio de la
L. en la tarea o puesto; es en la tarea o puesto; es en la tarea o puesto; es en la tarea 0 puesto; es  |tarea o puesto; es necesario
Accion conveniente profundizar en el [conveniente profundizar en el |conveniente profundizar en el [conveniente profundizar en el realizar actividades de
estudio estudio estudio estudio investigacion.

Fuente: Elaboracion propia con informacién de software online Universidad Politécnica de Valencia.
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Brasil

Los tres servicios requieren posturas similares por parte de las empleadas, por lo que sélo

se obtuvieron dos niveles distintos como resultado, no hubo una distincion significativa entre

servicios y salones. Se obtuvo el nivel 3 en los salones 3, 4 y 6, por lo que es necesario

realizar actividades de investigacion y son requeridos cambios en el disefio de la tarea 0 en

la estacion de trabajo; en los salones 1, 2 y 5 se obtuvo el nivel 4 como resultado por lo que

los cambios deben hacerse a corto plazo. Ver Tabla 23.

Tabla 23. Evaluacion de riesgo ergonémico en salones participantes de Brasil.

Evaluacién de riesgo ergonémico Brasil

Partes evaluadas Puntuacion
Salén 1 | Salén 2 | Salén 3 | Salén 4 | Salén 5 Salén 6
Grupo A
Antebrazo 2 2 2 2 2 2
Mufieca 2 2 2 2 2 2
Brazo 3 3 2 2 3 2
Giro mufieca 1 1 1 1 1 1
Puntuacién Grupo A 4 4 3 3 4 3
Musculo 1 1 1 1 1 1
Fuerzas 0 0 0 0 0 0
Puntuacion Grupo C 5 5 4 4 5 4
Grupo B
Piernas 1 1 2 1 1 1
Cuello 4 3 4 3 4 4
Tronco 4 4 3 4 4 4
Puntuacién Grupo B 7 5 7 5 7 7
Musculo 1 1 1 1 1 1
Fuerzas 0 0 0 0 0 0
Puntuacién Grupo D 8 6 8 6 8 8
Puntuacién Final 7 7 6 6 7 6
Nivel 4 4 3 3 4 3
Se requiere el redisefio | Se requiere el redisefio Se requiere el redisefio
Se requieren cambios Se requieren cambios | de la tarea o puesto; es | de la tarea o puesto; es | Se requieren cambios | de la tarea o puesto; es
Accion urgentes en el puesto o | urgentes en el puesto o necesario realizar necesario realizar urgentes en el puesto o necesario realizar
tarea tarea actividades de actividades de tarea actividades de
investigacion. investigacion. investigacion.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de software online Universidad Politécnica de Valencia.
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Riesgo bioldgico

e México

El riesgo biolégico en México se presenta debido a la falta de practicas de higiene
recomendadas para salones. De los 5 salones participantes en México, el 60% empuja la
cuticula y en el 40% incluso se corta, por lo que la probabilidad de exposicion a sangre
existe; en los salones 1y 5 la probabilidad es casi nula ya que sélo liman y pulen las ufas.
En el 100% de los salones se realiza limpieza del salén constantemente, mas no se realiza
lavado de manos antes de iniciar el servicio, nho se tienen procedimientos para evitar
contacto con sangre en caso de exposicion, y no se tienen registros de vacunacion contra
Hepatitis B. S6lo en el 40% hay guantes para uso durante el servicio, aunque no siempre
son utilizados. En el 60% se desinfecta el material, mientras que en el 40% no se realiza
esta actividad, aun cuando en el salén 4 si exista probabilidad de exposicion a sangre por
empujar y cortar cuticula. Ninguno de los salones cuenta con autoclave, y sélo el 20%
cuenta con un esterilizador UV.

Tabla 24. Evaluacién de riesgo bioldgico en salones participantes de México.

o % Salones
Concepto Actividad recomendada® -

Sl NO
Lavado de manos antes y después de cada servicio 0 100

Limpieza de pisos y mobiliario 100 0
Higiene Evitar tocar sangre y/o fluidos 0 100
Cubrir heridas abiertas 0 100
Vacunacion contra Hepatitis B 0 100

EPP Usar guantes 40 60

Desechar los guantes inmediatamente después de su uso 100 0

Limpiar y desinfectar herramientas 60 40
Seguridad Esterilizar herramientas en autoclave 0 100
Esterilizar herramientas en caja UV 20 80

3Actvidades recomendadas por la OSHA

Fuente: Elaboracion propia.

e Brasil

En Brasil existe este riesgo debido a la practica de cortar cuticula, por la cual las empleadas
entran en contacto con sangre y se encuentran expuestas a agentes infecciosos e
infecciones. En la Tabla 25 se muestra la evaluacion realizada en donde se contrastan las
actividades recomendadas con aquellas encontradas dentro de los salones participantes

en Brasil; en el 100% de los salones se realiza limpieza del sal6n constantemente, mas no
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se realiza lavado de manos antes de iniciar el servicio, no se tienen procedimientos para
evitar contacto con sangre en caso de exposicion; el 100% cumple con la vacunacién contra
Hepatitis B. S6lo el 67% tiene guantes en el salén para su uso durante el servicio, aunque
no se supervisa y las empleadas no siempre los utilizan. El 50% cuentan con autoclave, y
el 50% restante cuentan con estufa para realizar la esterilizacion; del 100% so6lo al 33% le
falta colocar la fecha de esterilizacion en el embalaje, en el 100% se cumple con
desinfeccion previa y almacenamiento correcto, y el equipo cumple con las caracteristicas
técnicas recomendadas; del 100% de los salones con estufa, solo el 67% desinfectan el
material antes de la esterilizacion y almacenan adecuadamente el material esterilizado, y
sélo el 33% escribe la fecha en el embalaje, el 100% de las estufas cumple con las

caracteristicas técnicas recomendadas.

Tabla 25. Evaluacién de riesgo biolégico en salones participantes de Brasil.

- % Salones
Concepto Actividad recomendada 7 NO
Lavado de manos antes y después de cada servicio 0 100
Limpieza de pisos y mobiliario 100 0
Higiene Evitar tocar sangre y/o fluidos 0 100
Cubrir heridas abiertas 0 100
Vacunacioén contra Hepatitis B 100 0
Epp Usar guantes 67 33
Desechar los guantes inmediatamente después de su uso 100° 0
Limpiar, desinfectar y secar el material antes de la esterilizacion 100 0
S Material de embalaje con porosidad no superior a 0.5 mm 100 0
Esterilizacion en — > "
autoclave® Autoclave que alcance una presion de hasta 2.2 kg/cm* y temperatura de 134°C 100 0
Colocar fecha de esterilizacion 67 33
Almacenar adecuadamente 100 0
Limpiar, desinfectar y secar el material antes de la esterilizacion 67 33
Envoltorio papel grado médico o poliamida 100 0
Esterilizacion en estufa® |La estufa debe poder alcanzar hasta 180°C 100 0
Colocar fecha de esterilizacion 33 67
Almacenar adecuadamente 67 33

2E] 100% presentado en esta categoria, representa los 3 salones que cuentan con autoclave
PE] 100% presentado en esta categoria representa los 3 salones que cuentan con estufa
°El 100% presentado en esta pregunta representa los 4 salones que utilizan guantes

Fuente: Elaboracion propia.
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d. Métodos de control

Identificacion

Fueron identificados Controles de Ingenieria, Administrativos y Equipo de Proteccion
Personal (EPP) para los riesgos presentes en cada uno de los salones.

e México

La Tabla 26 muestra los resultados de la identificacion de los métodos de control usados
en los salones participantes de México. Los controles de ingenieria presentes en el 100%
de los salones son las luminarias y el sistema de refrigeracion; el 60% cuenta con
extractores de aire; ninguno de los salones cuenta con mobiliario ergonémico. Ningun tipo
de control administrativo estuvo presente en los salones de México. En cuanto a EPP, el

40% cuenta con guantes y el 80% cuenta con mascarilla.

Tabla 26. Identificacion de los métodos de control en los salones participantes de México.

. . # de Salones
Categoria Tipo de control Riesgo ~
d P g si_ | NO
Extractor de aire Quimico: Exposicion a COV 60 40
. . . imico: E ici6 \Y;
Controles de  |Sistema de refrigeracion Q,u.'m'f:o xposicion a CO 100 0
inaenieria Fisico: Temperatura
9 Herramientas y mobiliario |Ergonémico 0 100
Focos y lamparas Fisico: lluminacion 100 0
Rotacion de personal QUImI(fO . 0 100
Ergonodmico
Quimico
Entrenamiento Ergondmico 0 100
Fisico: lluminacién
Controles Quimico: Exposicion a COV 0 100
administrativos Ergondmico: carga postural 0 100
Procedimientos Fisico: lluminacion 0 100
Blol_oglco: Exposmlon asangre 0 100
y microorganismos
lluminacién natural Fisico: lluminacién 0 100
Descansos Ergonomico 0 100
Equipo de Guantes Q.U|r’n|<':o: EXpOSI(-:I.O’I’l acov 40 60
.. Biologico: Exposicion a sangre
Proteccion ——— —
Personal Mascarillas Quimico: Exposicion aCOV | gy | 5
Bioldgico: Exposicion a sangre

Fuente: Elaboracion propia.
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e Brasil

La Tabla 27 muestra los resultados de la identificacion de métodos de control en los salones
de Brasil. Se puede observar, que en la categoria de métodos de control de ingenieria, los
principales son las luminarias y el equipo para la esterilizacion del material, un 50% cuentan
con clave, mientras que el 50% restante cuenta con estufa; el 67% cuentan con sistema de
refrigeracion y solo el 17% cuenta con extractor de aire y declar6 haber considerado la
ergonomia al comprar el mobiliario. De controles administrativos se encontraron presentes
dos alternativas, un 100% con procedimiento cuando hay presencia de sangre, y sélo un
17% cuenta con la opcién de kit personal para evitar contaminacion cruzada entre distintas

personas al usar las mismas herramientas. En cuanto a EPP los guantes se usan en el 67%

de los establecimientos y las mascarillas en el 100% de ellos.

Tabla 27. Identificacion de métodos de control en salones participantes de Brasil.

Categoria

Tipo de control

Riesgo

# de Salones

Bioldgico: Exposicién a sangre

Sl NO
Extractor de aire Quimico: Exposicion a COV 17 83
Sistema de refrigeracion Q,u.'m'CO: Exposicion a COV 67 33
Fisico: Temperatura
Controles de  |Autoclave BIO'.OQICO: Exposmlon asangre| g 50
ingenieria ymmrporgamsmp;
Estufa Blol_oglco. Exposu:lon a sangre 50 50
y microorganismos
Herramientas y mobiliario |Ergonémico 17 83
Focos y lamparas Fisico: lluminacion 100 0
Rotacion de personal men;o . 0 100
Ergonomico
Quimico
Entrenamiento Ergonémico 0 100
Fisico: lluminacién
Quimico: Exposicién a COV 0 100
Controles Ergonémico: carga postural 0 100
administrativos |Procedimientos Fisico: luminacion 0 100
Blolf)glco: Exposmlon a sangre 100 0
y microorganismos
Kit personal Blolpglco: Exposmlon asangre| - 83
y microorganismos
lluminacion natural Fisico: luminacion 0 100
Descansos Ergonémico 0 100
Equipo de Guantes Q.UITI.CO:.EXpOSK.:I?,n acov 67 33
Proteccion Bioldgico: Exposicion a sangre
Personal Mascarillas Quimico: Exposicion a COV 100 0

Fuente: Elaboracion propia.
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Evaluacion

Una vez identificados los métodos de control utilizados en cada uno de los salones, el
siguiente paso fue evaluar su desempefio en cuanto a la proteccién del riesgo que

controlan.

e México

De los controles de ingenieria no se contd con informacién disponible de las caracteristicas
técnicas de los extractores presentes en los salones 1, 2 y 3, ni del equipo de esterilizacién
UV presente en el salén 3. El 100% cumplié con las caracteristicas para sistema de
refrigeracion; 60% cumplieron con las caracteristicas de iluminacién, 20% incumplié en una
de las nueve estaciones y 20% incumplié en las dos estaciones presentes en el salén. Del
EPP el 40% que cuenta con guantes cumplio con las caracteristicas recomendadas para el
riesgo bioldgico, no para riesgo quimico; del 80% que cuentan con mascarillas, ninguno

cumplié con el material recomendado para riesgo bioldgico ni quimico. Ver Tabla 28.

Tabla 28. Evaluacién de los métodos de control en salones participantes de México.

Caracteristicas recomendadas

Categoria

Tipo de control

Riesgo

% salones que cumplen

Controles de

Extractor de aire

Quimico: Exposicién a COV

Caudal= 20 cfm/min o 33.98 m®/h

Informacion no disponible

Sistema de refrigeracion

Quimico: Exposicién a COV
Fisico: Temperatura

Caudal= 20 cfm/min o 33.98 m®/h

100

ingenienia Esterilizador UV BIOI_OQICO: Exposmlon asangre Longitud de onda= 2 537-2 560 A Informacion no disponible
y microorganismos
Focos y lamparas Fisico: lluminacién 750 lux 602
Quimico: Exposicién a COV Nitrilo o°
Guantes
Equipo de Bioldgico: Exposicién a sangre Latex, vinil, nitrilo 40°
Proteccion
Personal Quimico: Exposicién a COV N 95 0 mascarilla con respiradores 0°
Mascarillas
Biolégico: Exposicion a sangre N 95 0°

Del 40% restante, uno no cumple en las dos estaciones de trabajo y el otro s6lo incumple en una de las nueve estaciones de trabajo dentro del salén.
® os guantes en los salones participantes son de latex.
°Las mascarillas en los salones participantes son de polipropileno.

Fuente: Elaboracion propia.
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e Brasil

La Tabla 29 muestra los resultados de la evaluacion de los métodos de control de ingenieria
en los salones participantes de Brasil. De los controles de ingenieria el 100% cumple con
las caracteristicas del sistema de refrigeracion; el 83% cumple con las caracteristicas de
iluminacion mientras que el 17% restante no cumplié en una de sus cuatro estaciones de
trabajo; el 50% que cuenta con autoclave cumple con las caracteristicas recomendadas
para el equipo al igual que el 50% que utiliza estufa. El Unico control administrativo es un
procedimiento que utilizan cuando hay presencia de sangre, sin embargo no cumple con
las recomendaciones ya que hacen uso de Pedra Hume para el control de hemorragias
pero no evitan el contacto. Del EPP el 67% que cuenta con guantes cumplié con las
caracteristicas para riesgo biol6gico, no para riesgo quimico y del 100% que cuenta con

mascarillas, 0 cumplié con las caracteristicas de material recomendado tanto para riesgo

biolégico como para riesgo quimico.

Tabla 29. Evaluacién de los métodos de control en salones participantes de Brasil.

Categoria Tipo de control Riesgo Caracteristicas recomendadas | % salones que cumplen
Extractor de aire Quimico: Exposicion a COV Caudal= 20 cfm/min o 33.98 m3/h Informacion no disponible
. . L Quimico: Exposicion a COV .
Sistema de refrigeracion L = 3 100
g Fisico: Temperatura Caudal= 20 cfm/min 0 33.98 m°/h
Controles de Bicléaico: E L Presi6n y Temperatura=
iolégico: Exposicion ngr
. o Autoclave ologico: Exposicion a sangre 1.1 kg/cm? a 121°C 50
ingenieria y microorganismos )
2.2kg/lcm®a 134 °C
Estufa BIOl_OQICO: Exposmlon asangre Temperatura= 160 °C 0 mas 50
y microorganismos
Focos y lamparas Fisico: lluminacién 500-1000 lux 832
Controles - Biologico: Exposicion a sangre InCIu," formas de evitar la exposmlo.n
- . Procedimientos . - y qué hacer en caso de sangrado sin 0
administrativos y microorganismos )
entrar en contacto con el fluido
Quimico: Exposicion a COV Nitrilo oP
Guantes
Equipo de Bioldgico: Exposicion a sangre Létex, vinil, nitrilo 67"
Proteccion
Personal Quimico: Exposicién a COV N 95 o0 mascarilla con respiradores o°
Mascarillas
Biolégico: Exposicion a sangre N 95 0°

°El salén restante incumple en una estacion de trabajo de cuatro disponibles.
®Los guantes en los salones participantes son de latex principalmente, yen uno ademas se encontraron guantes de vinil.
‘Las mascarillas en los salones participantes son de polipropileno.

Fuente: Elaboracion propia.
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e. Housekeeping

Para la evaluacién del housekeeping se consideré la metodologia de las 5S mostrada en la

Figura 8.
FQSIER: Seleccion y Despeje
Orden y Organizacion FASE 2
SEITON
FASE 3 Limpieza y
SEISO Mantenimiento
Estandarizacién y FASE 4

Bienestar Personal SEIKETSU

FASE 5 Disciplina'y
SHITSUKE Seguimiento

Figura 8. Metodologia 5S.

Fuente: Modificada de Gensol (2007).

Mediante observacién y entrevistas con los propietarios se evaluaron las cinco fases de la

metodologia 5S. Los resultados se describen a continuacion.
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e México

En la Tabla 30 se pueden observar los resultados de la evaluacién de housekeeping en los
salones participantes de México. Se observa que las fases 4 y 5 fueron las méas débiles; el
100% de los salones cumple con la identificacion de items necesarios y la cantidad de cada
uno de ellos en el area de trabajo, asi como en tener un area especifica para cada uno de
ellos en la estacion de trabajo; en el 20% no existe un area de almacenamiento, pero en el
80% esta area si cumple con las condiciones; el 100% de los salones cuenta con
contenedores sin identificar en el area de trabajo. En cuanto a limpieza, el 100% realiza
limpieza del salon diariamente, pero solo el 60% realiza limpieza de la estacion de trabajo
entre clientes; el 40% realiza desinfeccion de herramientas, pero sélo el 20% esteriliza las
herramientas; en ninguno de los salones se tiene personal especifico para realizar
desinfeccion o esterilizacion. Sélo el 20% cuenta con uniforme para las empleadas el cual
se encuentra en buenas condiciones; en un 80% se entrega EPP; en ninguno de los salones
se cuenta con procedimientos por escrito para ninguna de las actividades dentro del
establecimiento. En el 100% de los salones el personal estd capacitado para realizar su
trabajo, pero en ninguno de ellos se tiene capacitacion en temas de seguridad e higiene ni

cuidado del medio ambiente.
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Tabla 30. Evaluacién del housekeeping en salones participantes de México.

. % Salones

DESCRIPCION i | NO
Fase 1. Seiri: Seleccién y Despeje

Estan identificados los items necesarios e innecesarios para el servicio 100 0

Se tiene un nimero establecido de items necesarios en el area de trabajo 100 0

Se tienen las cantidades adecuadas de producto en el &rea de servicio 100 0
Todos los contenedores estan identificados 0 100
Todos los items en el area de trabajo son utilizados durante el servicio 80 20
Se tiene un lugar especffico para almacenar los ftems que no estan en el area de trabajo 80 20
El &rea de almacenamiento se encuentra en buenas condiciones 80 20

Fase 2. Seiton: Orden y Organizacion

Los items en el area de trabajo tienen una ubicacion designada 100 0

Se tiene especificado el nimero de cada uno de los items en el area designada 100 0
El &rea de almacenamiento se encuentra ordenada 80 20

Fase 3. Seiso: Limpieza y mantenimiento

Se limpia el salén todos los dias 100 0
El area de trabajo se limpia después de cada servicio 60 40
Se esteriliza el material después de un uso 20 80
Se desinfecta el material después de un uso 40 60
Se limpia el esterilizador 0 100
Existe una persona designada parra utilizar el autoclave 0 100
Existe una persona designada para desinfectar el material 0 100

Fase 4. Seiketsu: Estandarizacion y Bienestar Personal

Las empleadas tienen uniforme 20 80
El uniforme se encuentra en buenas condiciones 20 80
Se entrega Equipo de Proteccion Personal (EPP) 80 20
Se supervisa el uso de EPP 0 100
Se tiene el nimero adecuado de extintores 0 100
Se tienen procedimientos por escrito para llevar a cabo el servicio 0 100
Se tienen procedimientos por escrito para llevar a cabo el lavado de material 0 100
Se tienen procdimientos por escrito para llevar a cabo el embalaje del material para esterilizacion 0 100
Se tienen procedimientos por escrito para llevar a cabo la esterilizacion 0 100
Se tienen procedimientos por escrito para llevar a cabo la disposicion adecuada de residos 0 100

Fase 5. Shitsuke: Disciplina y Seguimiento

El personal esta capacitado y entrenado para realizar a cabo su trabajo 100 0
El personal esta capacitado y entrenado en materia de salud y seguridad ocupacional 0 100
El personal esta capacitado y entrenado en materia de cuidado del medio ambiente 0 100
Se supervisa que el personal cumpla con lo procedimientos establecidos 0 100

Fuente: Elaboracion propia.
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e Brasil

La Tabla 31 muestra los resultados de la evaluacién de housekeeping en los salones
participantes de Brasil. Al igual que en México, se identifico que las fases 4 y 5 fueron las
mas débiles. EI 100% de los salones cumple con la identificacion de los items necesarios y
la cantidad de cada uno de ellos en el area de trabajo, asi como en tener identificada un
area para cada uno de ellos en la estacion de trabajo, asi como un area de almacenamiento
en buenas condiciones para los items no utilizados; el 100% de los salones cuenta con
contenedores no identificados. En limpieza, el 100% limpia el sal6n diariamente, la estacion
de trabajo entre cada cliente y esteriliza sus herramientas, aunque soélo el 83% desinfecta
previamente el material; el 67% existe una persona designada para realizar la desinfeccion
y esterilizacion; en ninguno de los salones se realiza la limpieza del equipo para esterilizar.
El 50% cuenta con uniforme en buenas condiciones, mientras que el 50% restante utiliza
ropa ordinaria diariamente; el 67% cuenta con EPP disponible dentro del sal6n, sin embargo
en ninguno de los establecimientos se supervisa su uso ni se tienen procedimientos para
realizar las distintas actividades dentro del salon. El 100% del personal esta capacitado
para realizar su trabajo, sin embargo en ninguno de los salones estan capacitados en temas

de seguridad e higiene ni cuidado del medio ambiente.
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Tabla 31. Evaluacién del housekeeping en salones participantes de Brasil.

. % Salones

DESCRIPCION i NO
Fase 1. Seiri: Seleccién y Despeje

Estan identificados los items necesarios e innecesarios para el servicio 100 0
Se tiene un nimero establecido de items necesarios en el area de trabajo 67 33

Se tienen las cantidades adecuadas de producto en el &rea de servicio 100 0
Todos los contenedores estan identificados 0 100

Todos los items en el area de trabajo son utilizados durante el servicio 100 0

Se tiene un lugar especffico para almacenar los ftems que no estan en el area de trabajo 100 0

El &rea de almacenamiento se encuentra en buenas condiciones 100 0

Fase 2. Seiton: Orden y Organizacion

Los items en el area de trabajo tienen una ubicacion designada 100 0
Se tiene especificado el nimero de cada uno de los items en el area designada 0 100

El &rea de almacenamiento se encuentra ordenada 100 0

Fase 3. Seiso: Limpieza y mantenimiento

Se limpia el salén todos los dias 100 0

El area de trabajo se limpia después de cada servicio 100 0

Se esteriliza el material después de un uso 100 0
Se desinfecta el material después de un uso 83 17
Se limpia el equipo para esterilizar 0 100
Existe una persona designada parra utilizar el equipo de esterilizacion 67 33
Existe una persona designada para desinfectar el material 67 33

Fase 4. Seiketsu: Estandarizacion y Bienestar Personal

Las empleadas tienen uniforme 50 50
El uniforme se encuentra en buenas condiciones 50 50
Se entrega Equipo de Proteccion Personal (EPP) 67 33
Se supervisa el uso de EPP 0 100
Se tiene el nimero adecuado de extintores 0 100
Se tienen procedimientos por escrito para llevar a cabo el servicio 0 100
Se tienen procedimientos por escrito para llevar a cabo el lavado de material 0 100
Se tienen procdimientos por escrito para llevar a cabo el embalaje del material para esterilizacion 0 100
Se tienen procedimientos por escrito para llevar a cabo la esterilizacion 0 100
Se tienen procedimientos por escrito para llevar a cabo la disposicion adecuada de residos 0 100

Fase 5. Shitsuke: Disciplina y Seguimiento

El personal esta capacitado y entrenado para realizar a cabo su trabajo 100 0
El personal esta capacitado y entrenado en materia de salud y seguridad ocupacional 0 100
El personal esta capacitado y entrenado en materia de cuidado del medio ambiente 0 100
Se supervisa que el personal cumpla con lo procedimientos establecidos 0 100

Fuente: Elaboracion propia.
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f. Encuesta de Salud y Seguridad
Se llevo a cabo una encuesta con el proposito de identificar los conocimientos y practicas
de salud y seguridad al inicio del estudio en cada uno de los salones participantes. En la
primera parte se muestran las respuestas proporcionadas por las propietarias, mientras que
la segunda presenta un resumen de la situacion en los salones, resultado de las respuestas

y observacion por parte del encuestador.

e México

La Tabla 32 muestra los resultados de la encuesta realizada en los salones participantes
de México; en la primera categoria, sélo el 40% declaré tener una lista de los productos que
utiliza, pero como también se dedica a la venta de éstos, esta lista es mas utilizada como
catalogo de productos y su informacién es escasa; en ningln saldn se tiene conocimiento
de los ingredientes considerados peligrosos que forman parte de la composicion de los
productos que utilizan ni tienen procedimientos que permitan controlar la exposicién a ellos,
tampoco para la adecuada disposicion de los residuos generados; sélo el 20% declaré
considerar la salud de las empleadas al comprar los productos; en el 60% se generan
residuos con sangre ocasionalmente. En la categoria del uso de guantes, solo el 40%
cuentan con guantes para ser portados durante los servicios, sin embargo, en ninguno de
ellos se supervisa su uso, y se observo que las empleadas los ignoran gran parte del tiempo;
en ambos salones los guantes son de latex. En la categoria de uso de herramientas solo el
20% utiliza brochas para limpiar la estacién de trabajo entre una clienta y otra; el 60%
desinfecta las herramientas después de su uso y solo el 20% las esteriliza utilizando un
esterilizador UV: el 80% cuentan con mascarilla para ser portada durante los servicios, del
cual el 20% sdlo la utiliza durante el servicio de extension de ufias, y en el 60% restante no
se supervisa su uso, por lo que se observo que las empleadas la ignoran la mayor parte del
tiempo; el 100% cuenta con limadora eléctrica y se utiliza durante el servicio de extension
de ufas, el material utilizado es acrilico; ninguno de los salones cuenta con mesas que

ventilen al exterior.
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Tabla 32. Encuesta realizada a los propietarios de los salones participantes de México.

., %

Seccion/Pregunta ST | NG

Control de Sustancias Peligrosas parala Salud
¢ Tiene una lista de los productos que usa? 40 60
2 Tiene un registro de cudles de los productos gue usa son peligrosos para la salud? 0 100
¢, Tiene algun tipo de procedimiento acerca de cdmo controlar la exposicién? 0 100
¢ Se toma en cuenta cualquier posible riesto asociado a la salud cuando se compran 20 80
los productos?
¢ Se revisa que los empleados sigan los procedimientos de seguridad e higiene y que 0 100
implementen su entrenamiento de seguridad e higiene?
¢ Se tiene un procedimiento para la disposicion de los residuos? 0 100
¢ Se generan residuos con restos biolégicos? (ejemplo: jeringas o0 gasas con sangre) 60 40

Cuidado de la piel y uso de guantes
¢, Se proporcionan guantes para todos los empleados involucrados en el uso de 60 40
productos/quimicos en el trabajo?
¢, Se proporcionan los guantes para su uso por una sola vez? 40 60
¢ Existe evidencia de que estos guantes se utilizan realmente? 0 100
¢, La gerencia proporciona instrucciones de como colocarse y removerse los guantes 0 100
sin contaminarse las manos?
¢, De qué material son los guantes? 40 latex
Uso de productos y herramientas

¢ Se limpian las mesas de trabajo entre cada cliente? 20 80
¢ Utiliza brochas de maquillaje para quitar el polvo del equipo? 20 80
¢ Se utilizan instrumentos esterilizados de un solo uso siempre gue sea posible? 20 80
¢ Elequipo no desechable es limpiado efectivamente, desinfectado y/o esterilizado 60 40
entre clientes?
¢ Usan autoclave? 0 100
¢, Los empleados usan una mascarilla desechable cuando proporcionan el servicio? 80 20
¢ Los contenedores que estan siendo usados se mantienen cerrados para reducir la 0 100
exposicion?
¢ Se utilizan mesas ventiladas que ventilen hacia el exterior? 0 100
¢ Se utilizan limadoras eléctricas? 100 0
Si la respuesta fue Si ¢, se usan sélo en ufias artificiales (no ufias naturales)? 100 0
¢, Qué tipo de sistema de extensidn de ufia es utilizado? Acrilico

Fuente: Elaboracion propia.

La continuacion de la Tabla 32 muestra los indicadores de control de riesgo general en los
salones de México, en donde se puede observar que en cuanto a Sistemas de Gestion, el
80% tiene un resultado limitado o nulo, y el 20% un resultado bajo; en Estrategia de Control
el 80% tiene un resultado limitado o nulo, y el 20% un resultado bajo; en Vigilancia a la
salud el 100% obtuvo un resultado limitado o nulo pues no se tiene ningun registro ni plan
de seguimiento respecto a la salud de las empleadas; en Gestion de riesgo el 100% obtuvo

resultado limitado o nulo ya que no se tiene conocimiento de estandares de seguridad e
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higiene, y el EPP que es lo que principalmente usan contra la exposicion al riesgo no es

supervisado y la mayor parte del tiempo ignorado; por ultimo, en la categoria de Ambiente

de trabajo, el 80% obtuvo un resultado alto pues el lugar de trabajo cuenta con buenas

condiciones, s6lo en el salon 3 una de las nueve estaciones de trabajo presento

incumplimiento en el valor minimo requerido para iluminacion y el 20% obtuvo un resultado

bajo, pues a pesar de sus buenas condiciones, incumplié en sus dos estaciones de trabajo

con el valor establecido en la norma mexicana para iluminacion.

Tabla 32 (Cont.). Encuesta realizada a los propietarios de los salones participantes de México.

Indicadores de Control de Riesgo General

Sistemas de Gestion: Organizacion efectiva y arreglos incluyendo una
adecuada evaluacion del Control de Sustancias Peligrosas a la Salud,
proporcion de informacion, instruccién, entrenamiento, y supervision; evidencia
del compromiso de gestidn y arreglos para revision.

Completo 0
Alto O
Bajo 20
Limitado/Nulo 80

Estrategia de Control: Se considera la sustituciony se efectlia cuando es
posible; se proporcionan, usan, mantienen, examinan y prueban controles de
ingenieria adecuados a intervalor adecuados; se proporciona adecuado equipo
de proteccién personal (EPP), usados y almacenads correctamente,
adecuadamente limpio y bien mantenido; apropiada instrucciony
entrenamiento y correcto uso de controles de ingenieriay EPP.

Completo 0
Alto O
Bajo 20
Limitado/Nulo 80

Vigilancia a a salud: Una persona competente ha considerado la necesidad de
vigilar la salud y lo proporciona a todos los que estén enriesgo y se repite
cuando es necesario; se mantienen registros de salud; los casos reportables
de enfermedades ocupacionales son reportados a la dependencia
correspondiente.

Completo 0
Alto 0
Bajo 0
Limitado/Nulo 100

Gestion de riesgo:ldentificaciéon y conocimiento de los estandares relevantes Completo 0

de seguridad e higiene para cada uno; las medidas necesarias han sido Alto 0

puesta en su lugar y revisiones son hechas para ver si estan siendo usadas Bajo 0

apropiadamente; evidencia de auto-regulacion efectiva. Limitado/Nulo 100
Completo 0

Ambiente de Trabajo: El lugar de trabajo esta bien iluminado, bien ventilado, Alto 80

ordenado y limpio. Bajo 20

Limitado/Nulo O

Fuente: Elaboracion propia.
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e Brasil

En la primera categoria, el 33% declard contar con una lista de los productos utilizados, sin
embargo el 100% respondié que no se tiene registro de aquellos considerados peligrosos
para la salud o algun procedimiento para controlar la exposicion a ellos, tampoco cuentan
con procedimientos para la adecuada disposicion de los residuos generados. En la
categoria de uso de guantes, el 67% cuenta con ellos dentro del salén, pero no se supervisa
su uso y se observé que son ignorados gran parte del tiempo; el 50% usa guantes de latex,
mientras que el 17% restante utiliza de latex y de vinil. En la categoria de uso de
herramientas el 67% limpia las mesas de trabajo entre cada clienta, el 33% restante no
cuenta con mesas en su estacion de trabajo; el 67% cuenta con mascarillas para ser
portadas durante los servicios, sin embargo su uso no es supervisado y se observo en
distintas ocasiones que son ignoradas por las empleadas; los contenedores se cierran para
controlar la exposicién, aunque se observd que no siempre al momento de desocuparse,
sino hasta el final del servicio; en el 100% las herramientas son esterilizadas, aunque en el
17% no son desinfectadas previamente; el 50% cuentan con autoclave, mientras que el
50% restante cuenta con estufa; sélo el 17% cuenta con servicio de extension de ufias y
una limadora eléctrica para uso en él; el tipo de sistema de extension utilizado es acrigel,

porcelana y acrilico. Las respuestas pueden observarse en la Tabla 33.
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Tabla 33. Encuesta realizada a los propietarios de los salones participantes de Brasil.

. %

Seccién/Pregunta ST | G

Control de Sustancias Peligrosas para la Salud
¢ Tiene una lista de los productos que usa? 33 67
¢ Tiene unregistro de cuales de los productos que usa son peligrosos para la salud? 0 100
¢ Tiene alglin tipo de procedimiento acerca de como controlar la exposicién? 0 100
¢, Se toma en cuenta cualquier posible riesto asociado a la salud cuando se compran 100 0
los productos?
¢ Se revisa que los empleados sigan los procedimientos de seguridad e higiene y que 50 50
implementen su entrenamiento de seguridad e higiene?
¢ Se tiene un procedimiento para la disposicién de los residuos? 0 100
¢ Se generan residuos con restos bioldgicos? (ejemplo: jeringas o gasas con sangre) 100 0

Cuidado de la piel y uso de guantes
¢, Se proporcionan guantes para todos los empleados involucrados en el uso de 67 33
productos/quimicos en el trabajo?
¢, Se proporcionan los guantes para su Uso por una sola vez? 67 33
¢ Existe evidencia de gue estos guantes se utilizan realmente? 0 100
¢La gerencia proporciona instrucciones de cdmo colocarse y removerse los guantes 17 83
sin contaminarse las manos?
¢,De qué material son los guantes? 175|2t<|aa>t<tf\)/(inil
Uso de productos y herramientas

¢ Se limpian las mesas de trabajo entre cada cliente? 67 33
¢ Utiliza brochas de magquillaje para quitar el polvo del equipo? 33 67
¢ Se utilizan instrumentos esterilizados de un solo uso siempre que sea posible? 100 0
¢ Elequipo no desechable es limpiado efectivamente, desinfectado y/o esterilizado 100 0
entre clientes?
¢Usan autoclave? 50 50
¢, Los empleados usan una mascarilla desechable cuando proporcionan el servicio? 67 33
¢ Los contenedores que estan siendo usados se mantienen cerrados para reducir la 100 0
exposicion?
¢ Se utilizan mesas ventiladas que ventilen hacia el exterior? 0 100
¢ Se utilizan limadoras eléctricas? 17 83
Si la respuesta fue Si ¢, se usan s6lo en ufias artificiales (no ufias naturales)? 17 83

¢, Qué tipo de sistema de extension de uia es utilizado?

Acrigel, porcelana, acrilico

Fuente: Elaboracion propia.

En la continuacién de la Tabla 33 se muestran los indicadores de control de riesgo general

en los salones de Brasil, en donde se puede observar que en cuanto a Sistemas de Gestion,

el 100% tiene un resultado limitado o nulo; en Estrategia de Control el 50% tiene un

resultado limitado o nulo, y el 50% un resultado bajo; en Vigilancia a la salud el 100% obtuvo

un resultado limitado o nulo pues no se tiene ningun registro ni plan de seguimiento respecto

a la salud de las empleadas; en Gestidn de riesgo el 50% obtuvo resultado limitado o nulo
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ya que no se tiene conocimiento de estandares de seguridad e higiene, y el EPP que es lo

que principalmente usan contra la exposicion al riesgo no es supervisado y la mayor parte

del tiempo ignorado, el 17% obtuvo resultado bajo y el 33% obtuvo un resultado extenso

pues tienen cierto conocimiento de riesgos y como controlarlos, aunque todavia le falta; por

ualtimo, en la categoria de Ambiente de trabajo, 100% obtuvo un resultado alto pues el lugar

de trabajo cuenta con buenas condiciones, sélo en el salon 1 una de las cuatro estaciones

de trabajo present6 incumplimiento en el valor minimo requerido para iluminacion.

Tabla 33 (Cont.). Encuesta realizada a los propietarios de los salones participantes de Brasil.

Indicadores de Control de Riesgo General

Sistemas de Gestion; Organizacién efectiva y arreglos incluyendo una Completo O
adecuada evaluacién del Control de Sustancias Peligrosas a la Salud, Alto 0
proporcién de informacion, instruccion, entrenamiento, y supervision; evidencia Bajo 0

del compromiso de gestién y arreglos para revision. Limitado/Nulo100
Estrategia de Control: Se considera la sustitucion y se efectlia cuando es

posible; se proporcionan, usan, mantienen, examinan y prueban controles de Completo O
ingenieria adecuados a intervalor adecuados; se proporciona adecuado equipo Alto 0

de proteccion personal (EPP), usados y almacenads correctamente, Bajo 50

adecuadamente limpio y bien mantenido; apropiada instrucciény
entrenamiento y correcto uso de controles de ingenieria y EPP.

Limitado/Nulo 50

Vigilancia a a salud: Una persona competente ha considerado la necesidad de
vigilar la salud y lo proporciona a todos los que estén enriesgo y se repite
cuando es necesario; se mantienen registros de salud; los casos reportables
de enfermedades ocupacionales son reportados a la dependencia
correspondiente.

Completo O
Alto 0
Bajo 0
Limitado/Nulo100

Gestion de riesgo:ldentificacion y conocimiento de los estandares relevantes Completo O
de seguridad e higiene para cada uno; las medidas necesarias han sido Alto 33
puesta en su lugar y revisiones son hechas para ver si estan siendo usadas Bajo 17
apropiadamente; evidencia de auto-regulacion efectiva. Limitado/No 50
Completo O
Ambiente de Trabajo: El lugar de trabajo esta bien iluminado, bien ventilado, Alto 100
ordenado y limpio. Bajo 0

Limitado/Nulo O

Fuente: Elaboracion propia.
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6.2.2 Establecimiento de objetivos y metas

Una vez evaluados los riesgos, los resultados se priorizaron para posteriormente detectar
aguellos que necesitan medidas de accién para su prevencién, eliminacion y/o reduccion.

Los resultados se muestran en la Tabla 34.

Tabla 34. Priorizacién de riesgos en los salones participantes.

Riesgo % salones
México | Brasil
Quimico: Exposicién a COVs 40 33
Ergonémico: Carga postural 20 50
Biolégico: Exposicion a sangre y microorganismos 100 100
Fisico: lluminacion 40 17

Fuente: Elaboracion propia.

e Meéxico

La Tabla 35 muestra la priorizacion de riesgos de los salones participantes de México. El
pardmetro que fue priorizado por el 100% de los salones fue la higiene en la categoria de
riesgo bilégico, pues requiere mayormente cambios organizacionales; del 60% con
sospecha de exposicion a COVs por encima del limite establecido por la norma, sélo 40%
lo priorizd, el restante 20% maneja Unicamente una marca, por lo gue no cambiara su
producto; el riesgo ergonémico se priorizd sélo para el 20% vy el fisico por iluminacién para

el 40% que no cumplié con lo establecido por la norma.

Tabla 35. Priorizacion de riesgos en los salones participantes de México.

T'PO de Parametro % salones
Riesgo
Acetona 20
Acetato de etilo 20
- Alcohol isopropilico 20
Quimico  alconol etlico 20
Acetato de butilo 20
Metil etil cetona 20
Ergonomia |Carga postural 20
Higiene 100
Biologico |EPP 0
Limpieza de herramientas 60
Fisico lluminacién 40

Fuente: Elaboracion propia.
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e Brasil

En Brasil también se obtuvo una mayor respuesta hacia la higiene para el riesgo biol6gico;
s6lo 50% reconoce como importante el uso de EPP; el 33% con practicas faltantes en
procedimientos para esterilizacion las priorizé, asi como los que obtuvieron altas lecturas
de COVs; el 17% con nivel de iluminacion por debajo de lo establecido por la norma técnica
considerd importante su correccion.

Tabla 36. Priorizacion de riesgos en los salones participantes de Brasil.

TIPO de Parametro |% salones
Riesgo

Quimico |Tolueno 33
Ergonomia |Carga postural 50
Higiene 100
Biolégico |EPP 50
Esterilizacién 33
Fisico lluminacién 17

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a los riesgos ambientales, se deben considerar los tres impactos identificados:

a. Contaminacién de suelo: generacion de residuos sélidos y peligrosos.
b. Contaminacién de aire: emisién de COVs y patrticulas.

c. Aprovechamiento de recursos naturales: uso de energia eléctrica y uso de agua.

Debido a que se priorizaron las mismas categorias de riesgo, se determiné igual nimero
de objetivos y metas para los salones en ambos paises.
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OBJETIVO 1. MEJORAR CALIDAD DE AIRE DEL SALON
Meta 1. Capacitar a las empleadas en el uso y manejo adecuado de los productos.
Meta 2.Sustituir productos con gran cantidad de COVs en su composicion.

Meta 3. Reducir en al menos 30% la exposicién actual a COVSs.

OBJETIVO 2. MEJORAR LAS CONDICIONES ERGONOMICAS
Meta 1. Capacitar a las empleadas acerca de riesgos ergondémicos.

Meta 2. Bajar un nivel en el resultado de la evaluacion ergondmica mediante el método
RULA.

OBJETIVO 3. MEJORAR LAS CONDICIONES DE HIGIENE DENTRO DEL SALON

Meta 1. Capacitar a las empleadas en temas referentes a exposicibn a sangre y

microorganismos.

Meta 2. Aumentar en al menos 20% el cumplimento con las recomendaciones establecidas

para riesgo biolégico dentro del salon.

OBJETIVO 4. MEJORAR LAS CONDICIONES DE ILUMINACION EN EL SALON
Meta 1. Capacitar a las empleadas acerca del riesgo fisico por iluminacion.

Meta 2. Cumplir con el nivel de iluminacién minimo requerido por la norma vigente (NOM-
025-STPS-2008 en México y NBR 5413 en Brasil).

OBJETIVO 5. AUMENTAR PRACTICAS PARA EL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE
Meta 1. Capacitar a las empleadas en temas de cuidado del medio ambiente.
Meta 2. Contar con focos o lamparas fluorescentes en el 100% del salén.

Meta 3. Contar con lampara LED en todas las estaciones de trabajo para curado de ufias.
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6.2.3 Opciones de Sustentabilidad

En este apartado, se identificaron las causas del riesgo quimico, biol6gico, ergonémico y
fisico por iluminacién, para asi poder ofrecer opciones que permitan su prevencion,

eliminacion y/o reduccion.

a. Causas
Para conocer las causas se utilizé un Diagrama de Ishikawa o “de pescado” por cada riesgo,
en donde cada espina representa una categoria que provoca el riesgo, la cual puede tener
una o0 mas razones que lo ocasionan. En total se realizaron seis diagramas para los salones

participantes de México y cinco para los salones de Brasil:

1. Exposicién a acetona (México)

Exposicion a otros COVs (México)
Exposicion a tolueno (Brasil)

Ergonomia: tronco y cuello (Ambos paises)
Ergonomia: piernas (Ambos paises)

Exposicion a sangre y microorganismos (Ambos paises)

N o o bk~ wDd

lluminacién inadecuada (Ambos paises)

e México
La Figura 9 muestra las causas del riesgo quimico por exposicion a acetona, el cual tiene
cuatro categorias: personas, administracion, instalaciones y productos utilizados. La

categoria con mas causas detectadas fue la de Personas.
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Administracion Personas

Falta de capaciiacié& Dejar contenedores abier‘t&

entrenamiento
\Compra de EPP inadecuado

Ignorar el EPP

Desconocimiento

\ Exposicién a

, _ acetona
Uso de acetona pura como No se tiene extractor de aire en
limpiador de ufa areas de trabajo

Anedores no etiquetados Ae usa ventilacion natural

L 4

Productos Instalaciones

Figura 9. Diagrama de Ishikawa para riesgo quimico: exposicién a acetona en México.

Fuente: Elaboracion propia.

La Figura 10 muestra las causas del riesgo por exposicion a otros COVs distintos a acetona,
como acetato de etilo, acetato de butilo, alcohol isopropilico, alcohol etilico, metil etil cetona
y alcohol diacetona. Tiene las mismas categorias que la figura anterior, y las principales

causas se presentaron en Personas y Productos utilizados.

Administracion Personas

Falta de capacitaciék Dejar contenedores abien&

entrenamiento

Ignorar el EPP

\Compra de EPP inadecuado

Desconocimiento

Exposicion a

Uso de un limpiador de pinceles otros COVs
con gran contenido de COVs No se tiene extractor de aire en
areas de trabajo

Uso de acetona como

limpiador de ufia
Contenedores no N tilacid tural
etiquetados / / o se usa ventilacion natura

Productos Instalaciones

Figura 10. Diagrama de Ishikawa para riesgo quimico: exposicion a otros COVs en México.

Fuente: elaboracién propia.
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En la Figura 11 se puede observar el diagrama de Ishikawa para el riesgo ergonémico en

tronco y cuello; las categorias encontradas fueron personas, administracién, mobiliario y

procedimientos, y cada una tuvo la misma cantidad de causas.

La Figura 12 muestra el diagrama de causas para el riesgo ergondémico en piernas; tiene

las mismas categorias que la figura anterior, pero la de mobiliario fue la que tuvo menos

causas.

Administracion

Personas

\Falta de capacitaciony entrenamiento

\ Posturas inadecuadas

Compra de mobiliario poco adecuado

AN

Desconocimiento

Falta de descansos entre servicios/

Falta de ejercicios

/

Procedimientos

Ubicacion inadecuada de material /

Sillas y/o mesas inadecuadas

Ergonomia:
tronco y cuello

L

Mobiliario

Figura 11. Diagrama de Ishikawa para riesgo ergonémico: tronco y cuello en México.

Fuente: elaboracion propia.
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Administracion Personas

\Falta de capacitaciony entrenamiento \Posturas inadecuadas

Compra de mobiliariopoco adecuado Desconocimiento

AN AN

Falta de descansos entre servicios/ Altura inadecuada de sillas y/o mesas/

Ergonomia:
piernas

Alta de estiramientos

Procedimientos Mobiliario

Figura 12. Diagrama de Ishikawa para riesgo ergonémico: piernas en México.

Fuente: elaboracion propia.

El diagrama de Ishikawa para el riesgo biolégico por exposicibn a

sangre y

microorganismos; se identificaron 3 categorias distintas: personas, procedimientos y

administracion, con igual cantidad de causas en cada una.

Procedimientos Personas

. ) . Falta de vacunaciA
Practica de empujar y/o cortar cuticula

esterilizacion
Falta de procedimientos escritos para
desinfeccion y/o esterilizacion Ignorar el EPP

AN N\

Usar la mismaherramienta en
distintas personas sin previa
\ P P Falta de lavado de manos

Falta de capacitaciony entrenamiento

Exposicion a
sangre y
microorganismos

Falta de una regla que indique no atender
clientes con heridas no cicatrizadas

Falta de equipo para esterilizacion y/o
productos para desinfectar

Administracion

Figura 13. Diagrama de Ishikawa para riesgo biolégico: exposicion a sangre y microorganismos en

México.

Fuente: Elaboracion propia.
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En la Figura 14 se puede observar el diagrama de causas para el riesgo fisico por
iluminacion inadecuada; solo se identificaron dos categorias: materiales e instalaciones,

con igual cantidad de causas cada una.

Materiales

Focos inadecuaA

Pocos focos

lluminacion

. inadecuada
Focos o lamparas colocados
lejos de la estacion de trabajo

No se usa luz natural

L

Instalaciones

Figura 14. Diagrama de Ishikawa para riesgo fisico: iluminacion inadecuada en México.

Fuente: Elaboracion propia.

e Brasil
La Figura 15 muestra el diagrama de causas para la exposicion a tolueno; se identificaron
cuatro categorias: personas, administracion, instalaciones y productos utilizados, la

categoria con mas causas fue la de personas.

74



Administracion

Falta de capacitaciony
entrenamiento

\Compra de EPP inadecuado

Personas

Dejar contenedores abien&

Ignorar el EPP

Desconocimiento

AN

Uso de esmaltes que contienen
tolueno

No se tiene extractor de aire en
areas de trabajo

omprar esmaltes sin
conocer su composicion

4

Ae usa ventilacion natural

4

Productos

Instalaciones

Exposiciéon a
Tolueno

Figura 15. Diagrama de Ishikawa para riesgo quimico: exposicion a tolueno en Brasil.

Fuente: Elaboracion propia.

Las causas para el riesgo ergonémico en tronco y cuello se presentan en la Figura 16; se

detectaron cuatro categorias: personas, administracion, mobiliario y procedimientos, todas

las categorias tienen el mismo nimero de causas.

Administracion

\Falta de capacitaciony entrenamiento

Personas

\ Posturas inadecuadas

Compra de mobiliario poco adecuado

Desconocimiento

Falta de descansos entre servlcios/

Ubicacion inadecuada de material /

Falta de ejercicios

/

Sillas y/o mesas inadecuadas

/

Procedimientos

Mobiliario

Ergonomia:
tronco y cuello

Figura 16. Diagrama de Ishikawa para riesgo ergonémico: tronco y cuello en Brasil.

Fuente: Elaboracion propia.
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En la Figura 17 se muestran las causas para el riesgo ergonémico en piernas, tiene las
mismas categorias que la figura anterior, y cada una tiene dos causas excepto mobiliario

gue tiene solo una.

Administracion Personas
\Fa{ta de capacitaciony entrenamiento \Posturas inadecuadas
Compra de mobiliario poco adecuado Desconocimiento
\ \ Ergonomia:
piernas
Falta de descansos entre servicios Altura inadecuada de sillas y/o mesas

Alta de estiramientos

Procedimientos Mobiliario

Figura 17. Diagrama de Ishikawa para riesgo ergondmico: piernas en Brasil.

Fuente: Elaboracion propia.

La Figura 18 presenta las causas del riesgo bioldégico por exposicion a sangre y
microorganismos; se detectaron tres categorias: personas, procedimientos y administracion

cada una con igual cantidad de causas.
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Procedimientos Personas

\ Practica de empujar y/o cortar cuticula \Falta de lavado de manos

Falta de procedimientos escritos para
desinfeccion y/o esterilizacion Ignorar el EPP
\ Exposicién a
sangrey
Falta de una regla que indique no atender H H
clientes con heridas no cicatrizadas mlcroorgan ISmos

/46 capacitaciony entrenamiento

4

Administracion

Figura 18. Diagrama de Ishikawa para riesgo bioldgico: exposicion a sangre y microorganismos en
Brasil.

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 19 se pueden observar las causas del riesgo fisico por iluminacion inadecuada;
se detectaron 3 categorias: personas, materiales e instalaciones, de donde fue ésta Ultima
donde se presenté mayor cantidad de causas.

Personas

Hacer sombra con el cuerpo

lluminacion

Focos o lamparas ubicados lnadecuada
incorrectamente

Focos inadecuados

No se usa luz natural

ya

Materiales Instalaciones

Figura 19. Diagrama de Ishikawa para riesgo fisico: iluminacion inadecuada en Brasil.

Fuente: Elaboracion propia.
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b. Identificacion de las opciones
Una vez identificadas las causas de cada uno de los riesgos, el siguiente paso fue la
identificacion de acciones para su prevencion, eliminacion y/o reduccién, esto se realizo
considerando cada una de las espinas del diagrama de Ishikawa y la jerarquia de
Produccion mas Limpia, con la cual se busca la prevencion y control en la fuente, y no una

vez generado el riesgo o residuo.
Reduccién y control en la fuente:

1) Buenas practicas de Housekeeping
2) Modificacion de tecnologia o procesos
3) Sustituciéon

e México

La Tabla 37 muestra las opciones para cada una de las categorias mencionadas
anteriormente. Con el 90% se proyecta la reduccion de los riesgos, el 50% eliminacion y
50% prevencién. Las principales propuestas se hacen respecto a las mejores practicas de
housekeeping, dejando en segundo lugar el cambio en técnico o de proceso y en ultima

posicion la sustitucién de productos.

e Brasil

En la Tabla 38 se pueden observar las opciones para los salones participantes en Brasil. El
73% de ellas proyecta la reduccion de los riesgos, el 36% la eliminacion y 45% la
prevencion. Se hicieron propuestas principalmente respecto a las mejores practicas de

housekeeping.
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Tabla 37. Opciones de sustentabilidad para salones participantes de México.

Jerarquia PML

Categoria Propuesta — — — —
Prevencion|Eliminacion|Reduccion
Buenas practicas de Housekeeping

Entrenamiento Entrgnar a las empleadas x}an materia de riesgos ocupacionales y X
ambientales dentro del sal6n
Supervisar cumplimiento de procedimientos establecidos X

Iniciativas administrativas No atender clientas con heridas abiertas o infecciones X
Cubrir heridas no cicatrizadas X

L o Plasmar los procedimientos por escrito para realizacion de servicio,

Documentacion de procedimientos . -, S . ) L . X X
desinfeccion y esterilizacion de herramientas y disposicion de residuos

Equipo de Proteccién Personal Adquirir mascarilla y guantes de material adecuado X

Modificacién de tecnologia/proceso
Cambios de equipo/mobiliario Cambiar sillas 0 mesas, adquirir posapiés
L . .. |Instalar extractor, comprar autoclave, adquirir mas focos, adquirir una

Adquisicién de controles de ingenieria |,
lampara de mesa
Modificar procedimientos para que incluyan medidas de seguridad

Cambios en el servicio ocupacional y cuidado de medio ambiente, no cortar cuticula, ofrecer X X
Kit personal de manicura

Sustitucion
. Utilizar un producto diferente para limpieza de ufia o limpieza de
Sustitucién de productos pinceles P P P P X X

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 38. Opciones de sustentabilidad para salones participantes de Brasil.

Categoria

Propuesta

Jerarquia PML

Prevencion |Eliminacion [Reduccion

Buenas préacticas de Housekeeping

. Entrenar a las empleadas en materia de riesgos ocupacionales y
Entrenamiento : . X
ambientales dentro del salon
Supervisar cumplimiento de procedimientos establecidos X
Iniciativas administrativas No atender clientas con heridas abiertas o infecciones X
Cubrir heridas no cicatrizadas X
Control de inventario No adquirir productos sin composicién visible X
. - Plasmar los procedimientos por escrito para realizacion de servicio,
Documentacion de procedimientos . . S : ) L . X X
desinfeccion y esterilizacion de herramientas y disposicion de residuos
Equipo de Proteccion Personal Adquirir mascarillas y guantes de material adecuado X
Moadificacion de tecnologia/proceso
Cambios de equipo/mobiliario Cambiar sillas, adquirir una mesa extra, adquirir posapiés X X
Adgquisicion de controles de ingenieria [Adquirir mas focos, adquirir una lAmpara de mesa X X
Cambios en el servicio No cortar cuticula, ofrecer kit personal de manicura X X
Sustitucion
Sustitucién de productos |utilizar esmaltes 3-free X

Fuente: Elaboracion propia.
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c. Seleccion y Evaluacion de las opciones

e México

En la Tabla 39 se observa la evaluacion a las propuestas con respecto a la inversion
econdmica necesaria, el impacto ambiental generado y la facilidad de implementacion. Las
buenas préacticas de housekeeping ademas de no requerir de gran inversién econémica, en
Su mayoria no generan impactos negativos en el ambiente y son de facil implementacion,

al contrario de la modificacién tecnolégica y/o de proceso.

Tabla 39. Seleccidon y evaluacidn de propuestas para salones en México.

Evaluacion
Categoria — . ) b - . ¢
Inversion economica Impacto ambiental” |[Facilidad de implementacion

Buenas practicas de Housekeeping
Entrenamiento 0 0 0
Iniciativas administrativas 0 0 1
Documentacion de procedimientos 0 0 1
Equipo de Proteccion Personal 2 1 1

Modificacion de tecnologia/proceso
Cambios de equipo/mabiliario 3 2 2
Adquisicién de controles de ingenieria 3 1 2
Cambios en el servicio 1 1 1

Sustitucién

Sustitucién de productos | 1 0 0

®Significado de calificacion: 0= Sin inversion, 1= Inversion baja, 2= Inversién media, 3= Inversion alta
bSignificado de calificacién: 0= Sin impacto, 1= Impacto bajo, 2= Impacto medio, 3= Impacto alto
“Significado de calificacion: 0= Sin dificultad, 1= Dificultad baja, 2= Dificultad media, 3= Dificultad alta

Fuente: Elaboracion propia.

e Brasil

La Tabla 40 muestra la evaluacién de las opciones propuestas en funcion de la inversién
econdmica necesaria, el impacto ambiental generado y la facilidad de su implementacion.
Resaltan como mejor opcion las buenas practicas de housekeeping debido a su baja o nula
inversion econdmica, asi como su bajo o nulo impacto al ambiente y la poca dificultad para

implementarlas.
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Tabla 40. Seleccidn y evaluacién de propuestas para salones en Brasil.

Evaluacion
Categoria - - - — - -
Inversién econémica® | Impacto ambiental® |Facilidad de implementacién®

Buenas practicas de Housekeeping

Entrenamiento 0 0 0

Iniciativas administrativas 0 0 1

Control de inventario 0 0 1

Documentacion de procedimientos 0 0 1

Equipo de Proteccion Personal 2 1 1
Modificacion de tecnologia/proceso

Cambios de equipo/mobiliario 3 2 2

Adquisicion de controles de ingenieria 3 1 2

Cambios en el servicio 1 1 1

Sustitucion
Sustitucion de productos | 1 0 1

®Significado de calificacion: 0= Sin inversion, 1= Inversion baja, 2= Inversion media, 3= Inversion alta
bSignificado de calificacion: 0= Sin impacto, 1= Impacto bajo, 2= Impacto medio, 3= Impacto alto
°Significado de calificacion: 0= Sin dificultad, 1= Dificultad baja, 2= Dificultad media, 3= Dificultad alta

Fuente: Elaboracion propia.
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6.3 Etapa 3. Implementacion

Las propuestas seleccionadas y evaluadas en el apartado anterior se presentaron a los

propietarios para llevar a cabo la implementacion en cada uno de los salones.

e México

La Tabla 41 muestra el porcentaje de implementacion en México, las propuestas mas
aceptadas fueron aquellas referentes a buenas practicas de housekeeping, que pudieron
realizarse de manera facil y rapida. Procedimientos por escrito fueron redactados para el
100% de los salones y se establecieron politicas de no atencion a clientas con heridas no
cicatrizadas y no cubiertas; en cuanto al EPP, se explicé la importancia de éste, sin embargo
el 100% declaré la incomodidad de usar guantes al momento de trabajar, y de utilizar la
mascarilla adecuada, por lo que decidieron no implementarlo. Con respecto a controles de
ingenieria, el 20% que decidi6é instalar un extractor ain se encuentra en espera para
realizarlo y en el 100% se agregaron practicas de seguridad e higiene en su procedimiento
para realizar los servicios. Del 40% al que se sugirio sustitucion de productos, sélo el 20%

accedié a hacerlo.

Tabla 41. Porcentaje de implementacién en México.

Categoria | % salones

Buenas practicas de Housekeeping
Entrenamiento 100
Iniciativas administrativas 100
Documentacion de procedimientos 100
Equipo de Proteccion Personal 0

Modificacion de tecnologia/proceso
Cambios de equipo/mobiliario 0
Adquisicién de controles de ingenieria 0
Cambios en el servicio 100

Sustitucion

Sustitucion de productos | 20

Fuente: Elaboracion propia.
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e Brasil

En la Tabla 42 se muestra el porcentaje de implementacion en los salones de Brasil. La
categoria mas aceptada fue de buenas practicas de housekeeping, donde se elaboraron
los procedimientos por escrito en el 100% de los salones y se establecié no atender clientas
con heridas expuestas; sélo el 50% decidi6é el uso de EPP, aunque mencionaron que es
incdmodo para trabajar y que por eso no siempre es utilizado. Los cambios de mobiliario no
se realizaron; en el 17% que se requeria adquisicién de focos o lampara, se optd por no
utilizar el &rea con bajo nivel de iluminacion para realizar el servicio. El 67% acepté cambiar

esmaltes regulares por aquellos 3-free.

Tabla 42. Porcentaje implementacién en Brasil.

Categoria | % salones

Buenas practicas de Housekeeping
Entrenamiento 100
Iniciativas administrativas 100
Control de inventario 100
Documentacién de procedimientos 100
Equipo de Proteccion Personal 50

Modificacion de tecnologia/proceso
Cambios de equipo/mobiliario 0
Adquisicién de controles de ingenieria 0
Cambios en el servicio 17

Sustitucion

Sustitucion de productos | 67

Fuente: Elaboracion propia.
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6.4 Etapa 4. Evaluacion

Con los datos obtenidos en la etapa anterior, se evalué el avance de cumplimiento de los

objetivos y metas establecidos en la etapa 2.

e México

Las metas referentes a la capacitacion, el aumento del 20% en cumplimiento de las
recomendaciones para riesgo bioldgico y contar con focos o lamparas fluorescentes fueron
cumplidas por el 100% de los salones. La sustitucién de productos y reduccion de la
exposicion fueron cumplidas por el 20% del 40% a quien se sugirio, y 40% no la realizo
debido a que las lecturas durante la evaluacion no arrojaron sospechas de superar el limite
méaximo permisible establecido por la norma correspondiente y el restante 20% esta
considerando la sustitucién. El 20% que obtuvo un nivel 3 en la evaluacién ergonémica
realizé los cambios propuestos y disminuyé al nivel 2. ElI 100% cuenta con focos

fluorescentes en el saldén y el 60% tiene lamparas LED en cada estacion de trabajo. Ver

Tabla 43.

Tabla 43. Evaluacion de PSS en salones de México.

Objetivos y metas

| % de salones

Objetivo 1. Mejorar la calidad del aire del sal6n

Meta 1. Capacitar a las empleadas en el uso y manejo adecuado de los productos 100
Meta 2. Sustituir productos con gran cantidad de COVs en su composicién 20
Meta 3. Reducir en al menos 30% la exposicion actual a COVs 20
Objetivo 2. Mejorar las condiciones ergondmicas en el salén
Meta 1. Capacitar a las empleadas acerca de riesgos ergonémicos 100
Meta 2. Bajar un nivel en el resultado de la evaluacion ergondmica mediante el método RULA 20
Objetivo 3. Mejorar las condiciones de higiene dentro del sal6n
Meta 1. Capacitar a las empleadas en temas referentes a exposicion a sangre y microorganismos 100
Meta 2. Aumentar en al menos 20% el cumplimento con las recomendaciones establecidas para riesgo bioldgico 100
Objetivo 4. Mejorar las condiciones de iluminacion en el sal6n
Meta 1. Capacitar a las empleadas acerca del riesgo fisico por iluminacién 100
Meta 2. Cumplir con el nivel de iluminacion minimo reguerido por la NOM-025-STPS-2008 80
Objetivo 5. Aumentar préactias para el cuidado del medio ambiente
Meta 1. Capacitar a las empleadas en temas de cuidado del medio ambiente 100
Meta 2. Contar con focos o lamparas fluorescentes en el 100% del salén 100
Meta 3. Contar con lampara LED en todas las estaciones de trabajo para curado de ufias 60

Fuente: Elaboracion propia.
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e Brasil

En la Tabla 44 se muestra el cumplimiento de objetivos y metas en los salones participantes

de Brasil. Los objetivos correspondientes a condiciones de higiene e iluminacion se vieron

cumplidos en un 100%. La reduccion se realiz6 en el 16.5% del 33% al que se sugirio. Solo

el 17% cuenta con servicio de esmaltado en gel y extension de ufias, y utiliza ldmparas LED

para realizarlos.

Tabla 44. Evaluacion de PSS en salones de Brasil.

Objetivos y metas

| % de salones

Objetivo 1. Mejorar la calidad del aire del salon

Meta 1. Capacitar a las empleadas en el uso y manejo adecuado de los productos 100

Meta 2.Sustituir productos con gran cantidad de COVs en su composicion 100

Meta 3. Reducir en al menos 30% la exposiciéon actual a COVs 17

Objetivo 2. Mejorar las condiciones ergondmicas en el salon

Meta 1. Capacitar a las empleadas acerca de riesgos ergonémicos 100

Meta 2. Bajar un nivel en el resultado de la evaluacion ergondmica mediante el método RULA 0
Objetivo 3. Mejorar las condiciones de higiene dentro del sal6n

Meta 1. Capacitar a las empleadas en temas referentes a exposicion a sangre y microorganismos 100

Meta 2. Aumentar en al menos 20% el cumplimento con las recomendaciones establecidas para riesgo biolégico 100
Objetivo 4. Mejorar las condiciones de iluminacion en el sal6n

Meta 1. Capacitar a las empleadas acerca del riesgo fisico por iluminacién 100

Meta 2. Cumplir con el nivel de iluminacién minimo requerido por la NBR 5413 100

Objetivo 5. Aumentar practias para el cuidado del medio ambiente

Meta 1. Capacitar a las empleadas en temas de cuidado del medio ambiente 100

Meta 2. Contar con focos o lamparas fluorescentes o LED en el 100% del sal6n 100

Meta 3. Contar con lampara LED en todas las estaciones de trabajo para curado de ufias 17

Fuente: Elaboracion propia.
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VIl. DISCUSION

El presente estudio comprobd la viabilidad de implementar un PSS en PYMES,
especificamente en establecimientos dedicados a ofrecer el servicio de cuidado y belleza
de ufas. Aun viable, hay que tener en cuenta condiciones especificas de este tipo de
negocios que pudieran estar, 0 no presentes, en otro tipos de PYMES. Primeramente, la
estructura administrativa de estos negocios resultdé ser deficiente, lo cual no es novedad
dado a que este hecho se encuentra documentado (Okpara, 2011; Ademola y Michael,
2012). El tener una estructura administrativa fortalecida es indispensable para una
apropiada toma de decisiones y una adecuada implementacién y funcionamiento de
programas y estrategias para el crecimiento de los negocios (Rehman, et al., 2010; Gakure
y Amurle, 2013), por lo que se priorizd el fortalecer la estructura administrativa al llevar a

cabo este estudio.

Una adecuada estructura administrativa permite una oportuna planeacion, actividad que por
lo regular queda en manos del manager, al igual que alentar al personal a seguir la visién
de la empresa (Michna, 2009). Existen salones en los que la propietaria solamente se
encarga de las cuestiones administrativas del establecimiento, en otros, proporcionaban los
servicios estudiados ademas de realizar estas funciones; en cualquiera de los casos, el
resultado fue el mismo, pues en ninguno de los salones se tenian vision ni mision

declaradas formalmente.

Para poder prevenir o controlar un riesgo, es necesario tener conocimiento de él
(Robertson, et al., 2011; Mannan, 2012; Sepet, et al., 2014); el diagnéstico realizado en los
salones participantes permitié conocer los riesgos presentes durante la realizacion de los
servicios estudiados, los cuales fueron exposicién a COVs, carga postural y exposicion a
sangre y microorganismos, que coinciden con los encontrados en estudios anteriores
(Chaves, et al., 2010; Ladeira y de Oliveira, 2012; Rochon, 2014); ademas, esta
investigacion reveld un riesgo poco discutido en la literatura, el riesgo fisico por bajo nivel
de iluminacion; anteriormente se habia tratado la importancia de una adecuada iluminacion,
pero desde una perspectiva cualitativa, sin evaluar su nivel y verificar el cumplimiento con
estandares establecidos (Almond, 1992; Nshunju, 2012).

El riesgo quimico por exposicion a COVs ha sido estudiado ampliamente con anterioridad
(Gjolstad, et al., 2006; Sauni, et al., 2008; Gallicchio, et al., 2010; Tsigonia, et al., 2010).
Los resultados obtenidos coinciden en la presencia de COVs en los salones; en Brasil se

detecto tolueno, que forma parte del denominado trio téxico como la principal causa de
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riesgo, al igual que Pak, et al. (2013) encontraran previamente; por otro lado, el resultado
en México donde es mas comun el esmaltado en gel y la extension con acrilico, mostro el
uso de productos relativamente menos peligrosos, pues estudios previos colocaban el metil
metacrilato (MMA) como la principal sustancia peligrosa (Harris-Roberts, et al., 2011; Park,
et al., 2014) y ésta no fue identificada como parte de la composicién de ningun producto de
los utilizados en los salones participantes. Lo anterior sucede aun cuando para ambos
casos existan opciones relativamente mas seguras; en el caso de los esmaltes, la
composicion tradicional se sigue vendiendo a la par de los esmaltes 3-free, mientras que

para el monémero sélo se encontraron composiciones libres de MMA.

La presencia de sangre y microorganismos se encontré en los salones de ambos paises, lo
cual expone a sus trabajadoras a riesgos biolégicos (Murtagh y Hepworth, 2004),
principalmente en Brasil donde todos los salones participantes realizan el corte de cuticula,
una practica que en México fue menos frecuente. Ante este riesgo, es importante que las
herramientas utilizadas sean esterilizadas para prevenir los riesgos a la salud (SEBRAE,
2015), por lo que aun cuando todo pareciera indicar la posibilidad de un riesgo de infeccion
mayor en Brasil, la presencia de estufas y autoclaves observadas Unicamente en ese pais,

dejan comparativamente a los salones de México en una posicién de mayor vulnerabilidad.

Con el PSS fue posible incorporar practicas de produccion mas limpia en los salones
participantes; de las propuestas realizadas, las mas aceptadas fueron aquellas
relacionadas con buenas practicas de housekeeping, aunque también un pequefio
porcentaje de las propietarias estuvo dispuesto a invertir en controles de ingenieria, en
contraste con estudios anteriores en donde por lo general las PYMEs eligen opciones
referentes a mejoras operacionales que tecnoldgicas (Granek y Hassanali, 2006; Huppé, et
al., 2006).

Las PYMEs como los salones participantes estan ocupados con su dia a dia, y por lo
general ignoran la planeacién a largo plazo (Ates, et al., 2013), requisito necesario para la
implementacion de practicas de produccion mas limpia (Lopes, et al., 2013), lo que provoca
que las PYMEs estén menos involucradas en la ejecucion de este tipo de practicas
(Andrews, Stearne y Orbell, 2002). Este estudio no fue la excepcién, pues se tuvo una baja
tasa de participacion por parte de las propietarias de los salones; sin embargo, con los que
aceptaron, se determin6 que mediante la relacién PYME-Universidad, existe cierta voluntad
por parte de los salones a participar en estudios que permitan mejorar su rendimiento, al

igual que otras PYMEs anteriormente (Powell, 2012; Dada y Fogg, 2014).
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VIIl. CONCLUSIONES

El PSS funciond sin importar las condiciones presentes en cada uno de los salones en los
dos paises. Sin importar las diferencias culturales o las diferencias en los servicios, fue
posible identificar los riesgos ocupacionales y ambientales en todos los establecimientos
participantes. Fueron encontrados riesgos quimicos, biolégicos y ergondmicos en
concordancia con estudios previos; ademas, al evaluar el nivel de iluminacion en los
salones fue encontrado que en algunos de ellos no se cumplia con el nivel minimo
establecido en las normas correspondientes, por lo que el riesgo fisico por bajo nivel de

iluminacién debe ser considerado en investigaciones futuras.

Con el PSS fue posible la implementacion de préacticas de produccién mas limpia dentro de
los salones. Las propuestas econdmicas y de facil implementacion fueron las preferidas por
los propietarios; dichas propuestas requieren del compromiso de todas las personas que
laboran dentro del salén, lo cual no fue observado en el uso de EPP. Se observé que el giro
y la percepcion individual también influyen en la implementacion, pues se obtuvo una
negativa a utilizar EPP debido a la incomodidad que sienten y la imagen que darian debido
al uso de la mascarilla correcta, poniendo cuestiones estéticas por encima del cuidado de
su salud, de manera que ademas de proporcionarles la informacién acerca de su exposicién
a los riesgos, se debe continuar trabajando con los salones para incrementar la cultura del

cuidado a la salud.

Con respecto al cuidado del medio ambiente, aun falta apoyo por parte del gobierno para
que existan medidas que no represente un alto costo para realizarlas, pues si fue detectada
la generacion de residuos que contuvieron sustancias consideradas peligrosas en ambos
paises, pero las opciones para su correcta disposicion resultan poco viable para los salones

tanto en México como en Brasil.

La relacion entre la universidad de Sonora y las PYMEs patrticipantes fue exitosa debido a
gue se fortalecieron los conocimientos de las personas dentro de los salones para realizar
sus actividades de manera sustentable; gracias a la participacion de los establecimientos
en este estudio, fue posible conocer las caracteristicas y condiciones del servicio de
cuidado y belleza de uias, de manera que se pudieran identificar las areas de mejora y los
conocimientos por parte de las instituciones de educacién superior fueran aplicados de

manera efectiva.
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IX. RECOMENDACIONES

Se recomienda supervisar el funcionamiento del PSS, pues en su mayoria las opciones
implementadas dependen del compromiso de las personas, por lo que puede llevar mas
tiempo su aceptacion.

A las propietarias se recomienda fijar objetivos y metas que representen cada vez mayor
reto, de manera que las actividades dentro del sal6n sean cada vez mas seguras y
adecuadas.

Es recomendable capacitar tanto a nuevas empleadas como a aquellas que ya tienen
tiempo laborando en el salén, en especial cuando se introduzcan nuevos servicios,
productos, equipos y/o procedimientos.

Por dltimo se recomienda continuar estableciendo colaboraciones entre instituciones de
educacion superior con PYMESs, de manera que se sigan formalizando este tipo de negocios
y sin importar su tamafio incluyan practicas de sustentabilidad en sus operaciones diarias.
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ANEXO 01

Misiones y Visiones en salones participantes

e Meéxico
Salén 1
Vision
Ser el salén de preferencia en la ciudad, reconocido por nuestra responsabilidad, buen trato al cliente y calidad
de nuestros servicios.
Misién
Satisfacer las necesidades de belleza de nuestros clientes en un ambiente agradable y relajado, utilizando

productos novedosos y de bajo impacto a la salud y al medio ambiente.

Salén 2
Visién
Ser el mejor salon de la ciudad, reconocido por nuestra responsabilidad con nuestros clientes y la alta calidad
de nuestros servicios.
Mision
Generar belleza en las ufias de nuestros clientes, en un ambiente de confianza y relajacion y con un servicio de

alta calidad, sin descuidar el bienestar laboral del personal y nuestro compromiso con el cuidado del medio

ambiente.

Salén 3
Vision
Ser el salén de belleza lider en Sonora, manteniendo un alto prestigio por ofrecer servicios de calidad y a la
vanguardia con una 6ptima atencién al cliente.
Misién
Brindar una experiencia de belleza integral con los mejores productos del mercado y profesional altamente

capacitado orientado a la completa satisfaccion de nuestros clientes, vigilando el bienestar de nuestro personal

y el cuidado del medio ambiente.
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Salén 4
Visién
Consolidarnos como el salén lider en la prestacién de servicios de belleza de ufias a través de servicios de
calidad y novedosos.
Mision
Ofrecer una experiencia Unica de relajacion y belleza, con los productos, disefios y técnicas mas novedosos del

mercado, considerando en nuestra toma de decisiones la satisfaccion del cliente, asi como el cuidado de nuestro

personal y el medio ambiente.

Salén 5
Vision
Ser el centro de estética integral de preferencia en la ciudad a través de la prestaciéon de servicios de belleza
de calidad, satisfaciendo los deseos de los consumidores.
Misién
Brindar un servicio de belleza personalizado, completo y eficaz, que permita satisfacer los deseos y expectativas

de nuestros clientes, ser responsables con nuestros clientes, nuestro personal y el cuidado del medio ambiente.

e Brasil
Salén 1
Vision
En Salén 1 queremos ser el salén de preferencia para el cuidado y belleza de ufias en Sao Paulo distinguido
por la calidad de sus servicios y atendimiento, y por contar con un ambiente seguro y agradable para trabajar.
Misién
Ofrecer una experiencia Unica de relajacion y belleza utilizando una amplia gama de colores y marcas que

satisfagan los deseos y expectativas de nuestros clientes, considerando en la toma de decisiones los impactos

que generan nuestras actividades en el medio ambiente.

Salén 2
Vision
Permanecer en la preferencia de nuestros clientes, siendo reconocido por nuestro servicio de calidad mediante
higiene, limpieza y responsabilidad, y su compromiso de mejora continua.
Misién
En Salon 2 se tiene la mision de ofrecer servicios de belleza que cumplan con las expectativas de nuestros

clientes, ofreciendo un ambiente confortable y de relajacion, que dé como resultado una experiencia natural y

de alta calidad sin dafiar el medio ambiente.
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Salén 3
Visién
Ser reconocidos como uno de los mejores salones de Sao Paulo a través de la prestacion de servicios de calidad

que satisfaga los deseos de los consumidores, en un ambiente seguro y agradable para nuestros clientes y

empleados.
Mision
En Salon 3 estamos comprometidos a ofrecer un servicio excepcional que satisfaga las necesidades de belleza

de nuestros clientes mediante técnicas, colores y disefios novedosos para ofrecer una experiencia de alta

calidad y confortable sin dafiar el medio ambiente.

Salén 4
Vision
Ser el saldn de preferencia en Sao Paulo que satisfaga las necesidades de belleza en las ufias de nuestras
clientas, debido a la calidad de nuestros productos y servicios y la ética de nuestro personal.
Misién
Generar belleza en las ufias de nuestras clientas con los mejores productos del mercado, que sean tanto de

calidad como seguros, sin olvidar nuestra responsabilidad con el cuidado de nuestro personal y el medio

ambiente.

Salén 5
Vision
Ser la preferencia de los consumidores de Sao Paulo para satisfacer sus necesidades de belleza en un ambiente

limpio y confortable, reconocido por la calidad de sus servicios y por brindar un espacio en donde sus mascotas

son bienvenidas.
Misién
Ofrecer una experiencia completa de belleza y relajacion en un ambiente acogedor con servicios de alta calidad;

ganar la lealtad de nuestros clientes debido a nuestros compromisos con ellos, con nuestros empleados y con

el medio ambiente.

Salén 6
Vision
Ser el mejor salon en la zona, preferido por la variedad y calidad de nuestros servicios.
Misién
Ofrecer servicios de belleza que satisfaga las necesidades de nuestras clientas, considerando en nuestras
decisiones nuestra responsabilidad con las personas dentro y fuera del salén, y el medio ambiente.
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