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Resumen:

Como parte de mi responsabilidad de realizar un servicio social, buscaba una
opcion en la que no fuera solamente una actividad obligatoria dentro de mi
formaciéon y cumplir con un requisito para alcanzar mi titulo, sino una opcién que
me permitiria, de alguna manera retribuir un poco a la sociedad de lo que se me
ha apoyado educativamente, por eso al conocer el proyecto de Servicio Social
“Apoyo a las aulas de medios de las Escuelas Primarias del Sur de Sonora” desde
semestres atras, ya sabia que era lo que queria y donde deseaba prestar mi
servicio social, ya que este proyecto se trata de contribuir en la formacion de las
nuevas generaciones y el futuro de México.

Realice el Servicio Social en la Escuela Primaria “Rafaela L. Rodriguez”, en donde
desarrolle las actividades indicadas por el proyecto, asi como otras de iniciativa
propia y por necesidades percibidas en la escuela, como apoyar con asesorias,
platica de valores, etc.

La prestacion de mi servicio social en este proyecto me ayudo a ser mas
responsable, comprometido y cuidadoso, pero sobre todo a aplicar la formacion
académica que obtuve como futuro ingeniero en la solucion de conflictos y
sensibilizarme mas con la realidad actual, de muchas comunidades.
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1. INTRODUCCION

El presente trabajo se despliega como una opcion de titulacion, basado
normativamente en e Reglamento Escolar articulo 85 fraccion V y articulo 93, asi
como en el Reglamento de Servicio Social en el articulo 18 fraccion X, de la
Universidad de Sonora, bajo la modalidad de Memoria de Servicio Social
Comunitario.

Se muestra el argumento tedrico que sustenta la necesidad de desarrollar este
proyecto y la prestacion de estudiantes con conocimientos en € manejo de
paguetes computacionales, habilidades informaticas y de las nuevas tecnoiogias
de la comunicacion € informacion. Los objetivos que el proyecto de Servicio Social
plantea, asi como el resumen de las actividades desarrolladas durante la
prestacion, reflexiones y metas alcanzadas en el proyecto del servicio social
comunitario, “Apoyo a las Aulas de Medios de las Escuelas Primarias del sur de
Sonora”, en la escuela primaria Rafaela L. Rodriguez de la colonia Nogalitos de la
ciudad de Navojoa Sonora, en el periodo que comprendio del 9 de Febrero al 14
de Agosto de este afio, en el aula de medios de este centro educativo, como
apoyo al aprovechamiento de los recursos tecnologicos por los alumnos de esta
escuela y en busca de una formacion académica integral que sea clave en la
mejora de las condiciones de vida de los nifios y de la sociedad en general (*/a
educacion es el arma mas poderosa que puedes usar para cambiar el mundo”
Nelson Mandela) .

Si bien el proyecto esta enfocado en la utilizacidén de las nuevas tecnologias de
informacién y comunicacion, no se cierra a la ensefianza unica de fa computacion,
si no busca ser, una ayuda para mejorar la calidad de la ensefianza en cualquiera
de sus areas. Es por eso gue este proyecto es tan interesante porque es flexible a
las necesidades unicas y particulares de la comunidad educativa del plantel,
incluso mas especificamente, al grupo y ¢porgue no? al alumno.

La poblacién objetivo del proyecto fue €l total de alumnos que compone la primaria
antes mencionada (excepto quinto afio que se integrd al programa hasta en mayo,

ya que el maestro preferia realizar su trabajo en las tabletas entregadas por €
|



gobierno federal), estos alumnos pertenecenen su gran mayoria a la colonia
nogalitos, conocida por ser una comunidad peligrosa con alto indice de
delincuencia y con un indice de profesionistas relativamente pequefio.

Las experiencias que €l proyecto me BRINDO en primer ugar un compromiso con la
sociedad, el ideal de ser un profesionista, que sea capaz de utlizar sus
conocimientos, no sblo para crearse un bien econdmico, sino para hacer la vida
mas sencilia y en cierta forma mejor para los que vienen atréas. Un sentido de
pertenencia a mi universidad, el saber que voy representando el nombre de mi
institucién, de todos los que estuvieron y estaran en ella, que se trata de
desarrollar mi trabajo sea el que fuese de la mejor manera con el fin de contribuir a
gue su prestigio se mantenga y si es posible crezca, algo que en estos tiempos
necesita bastante. Una agudeza en la resolucién de conflictos, buscar siempre
hasta agotar todas las posibilidades una solucién a los problemas que se me
presenten sean de cualquier indole. Y una gran satisfaccion por haber dado y
compartido una parte de mi formacién académica y humana a los alumnos de la
escuela Rafaela L. Rodriguez, que estan escasos y necesitados de muchas
nuevas herramientas y conocimientos.



2. ANTECEDENTES.

En la estructura de las nuevas formas de educacion, € tema de las nuevas
tecnologias de informaciéon y comunicacion (TIC) en las escuelas de nivel basico,
cobra, dia con dia, mayor relevancia y atencién para la vida de los actores
educativos.

La incorporacién de las TIC en México ha recorrido ya un camino de mas de 30
anos. Durante este tiempo se han madurado iniciativas y modalidades educativas
que en mayor o0 menor grado estaban basadas en alguna tecnologia de
comunicacion e informatica que permitia ampliar la cobertura escolar de los
modelos educativos existentes o bien implementar un modelo educativo diferente.
Entre estas iniciativas se pueden mencionar:

a) Telesecundaria. Surgié en 1968; actuaimente es un sistema consolidado que
representa en muchas comunidades rurales la (inica opcion post primaria para los
jovenes en edad escolar. Diversas investigaciones han demostrado una eficiencia
semejante a las secundarias generales.

b) Acondicionamiento de salas de computo en las escuelas. La incorporacion de
equipos de cémputo se fue dando desde la década de los afos noventa hasta la
fecha, como una politica seguida por muchos gobiernos estatales con apoyo de
algunas ONG y fundaciones privadas.

C) Red Edusat. Fue inaugurada en 1995 como €l Sistema Nacional de Television
Educativa. Actuaimente es ia red de televisién educativa mas grande en & mundo
ya que tiene un alcance continental,

d) Red Escolar, Sitio o portal en internet que condensa proyectos colaborativos,
ofrece talleres y seminarios para nifos, jovenes, maestros y padres de familia. El
material que contiene esta orientado a la educacion basica, especiaimente busca
reforzar la aplicacion de los enfoques pedagogicos de las diversas materias
escolares y valora la consulta, la expresion de testimonios, el didlogo y debate.

e) Enciclopedia. En México desde hace 50 afos se han impreso libros de texto
que son repartidos en forma gratuita entre todas las escuelas primarias publicas
para garantizar que todos los nifios cuenten con los libros indispensables,



Enciclomedia constituye la edicion digital de los Libros de Texto Gratuitos de todos
los grados de la educacion primaria. La version digital de los libros fue enriguecida
a través de hipervinculos con diversos recursos didacticos como imagenes fijas y
en movimiento, interactivos, audio, videos, mapas, visitas virtuales, y otros
recursos de la enciclopedia Microsoft Encarta. Miles de escuelas primarias fueron
dotadas con el equipo necesario para su uso. Este se compone de una
computadora de escritorio, un pizarron electronico para ser utilizado como pantalla
sensible al tacto, bocinas y proyector de imagenes. En la computadora se
instalaba la version digital de los libros, la cual utiliza toda la memoria disponible
del equipo de cémputo. De esta forma se prescinde de la conexion a Internet, ya
que el equipo en el salon de clases contiene todo el software necesario (Heredia,
¥

De esta forma podemos observar, que para México, B incorporacion de nuevas
tecnologias en la ensefanza publica, representa un alto grado de prioridad y
requiere también un esfuerzo por parte de la comunidad,

De acuerdo con el Programa Sectorial de Educacion 2007-2012, (PROSEDU) la
educacion ha sido uno de los principales impulsores de todos los avances y
transformaciones nacionales, las cuales, en conjunto, conforman una nueva
realidad y un nuevo pais. En esta materia el PROSEDU sefiala que en la sociedad
del conocimiento y para la competitividad de los paises, se depende, en buena
medida, de la fortaleza de sus sistemas educativos y de su capacidad de generar
y aplicar nuevos conocimientos. En tal sentido deja claro que México debe hacer
de la educacion, la ciencia y la tecnologia los puntales de su desarrollo, pues en
ellas esta la solucidn de los mas acucianies problemas nacionales; de ellas
depende el incremento de la calidad de vida de la poblacion.

A esta perspectiva obedece el Programa Habilidades Digitales para Todos
(Programa HDT), el cual es la estrategia adoptada por la Secretaria de Educacion
Pdblica para impulsar el desarrollo y utilizacion de las Tic's en las escuelas de
educacion basica para apoyar el aprendizaje de los estudiantes, ampliar sus
competencias para la vida y favorecer su insercion en la sociedad del
conocimiento. Es importante destacar que el objetivo del Programa HDT es
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contribuir a desarrollar las habilidades digitales y el uso de las TIC no sélo entre
los alumnos, sino también entre drectivos y maestros. Lo anterior, a partir de
modelos educativos diferenciados pertinentes y operabies de acuerdo a cada nivel
educativo. Aunque el equipamiento representa una parte importante del Programa,
no deja de ser el medio a partir del cual se potencia el uso educativo de estas
tecnologias. (Secretaria de Educacién Pablica, 2007 - 2012).

El aula digital, no es un concepto de moda, sino parte del lenguaje generacional
para el siglo XXI. Es un concepto dual, dado que se adquiere significados a nivel
fisico y digital. El nivel fisico, es un espacio para el aprendizaje con alta
tecnologia, donde la plataforma tecnologica de computo y telecomunicaciones
posibilitan el desarrolic de nuevas formas y escenarios de aprendizaje. Sobre el
nivel fisico se desarrolla un espacio y tiempo digital perceptible, lamado espacio
virtual; donde las posibilidades de escenarios para el aprendizaje, es solo limitado
por la imaginacién de los profesores y estudiantes.

La flosofia que la sustenta es generar un apoyo de los medios que permita a
docentes y alumnos maximizar sus capacidades de aprendizaje en un ambito de
permanente actualizacion y fibertad pedagégica. Fomenta enire estudiantes y
profesores un pensamiento critico, analitico y reflexivo con base en el trabajo
Colaborativo gue les proporciona vivir el proceso de ensefanza-aprendizaje de una
forma distinta a la que generalmente se plantea en la ensefanza tradicional.

El aula de medios se define como el espacio en donde hay una convergencia de
medios, basado en el uso de la informatica educativa, la conexién a internet,
videotecas, discos compactos de consuita (cd room), libros diversos de consulta,
equipos reproductores y grabadores de audio (se puede contar con fodos o con
una parcialidad de estos elementos). Este espacio tiene el fin de proveer a los
integrantes del colectivo escolar con informacién actualizada y relevante, con un
sistema de comunicacion eficiente que permita a estudiantes y profesores
compartir ideas y experiencias (Gilbén C., Javier).



3. JUSTIFICACION.

La insercion de! uso de la tecnologia en las escuelas de nuestro pais lieva mas de
25 afios. Durante este tiempo diversos factores han determinado las condiciones
particulares en que cada escuela ha hecho suyo el uso de la tecnologia. Estos
factores van desde tener o no tener computadoras, la falta de recursos
econdmicos para la adecuacién de un salén que proporcione el espacio fisico
necesario con las condiciones técnicas que ello implica, el conocimiento que
tengan los profesores del uso de la tecnologia, las decisiones que tome la
direccion escolar para implementar e uso de los equipos e inclusive la
participacion de la comunidad escolar, los padres de familia y otras instancias
sociales o empresas interesadas en ello (Solis Calvo, Ana Magdalena 2008).

Aunado a lo anterior, las escuelas no cuentan con el apoyo de un responsable del
aula de medios, por lo que a iniciativa de la direccion escolar o padres de familia
algunos centros escolares contratan los servicios de una persona como apoyo a
estas actividades, uso y cuidado de este espacio tecnolégico.

El perfil ideal de esta figura, es una persona que posea conocimientos elementales
de informatica educativa y operacién de equipos audiovisuales, posea habilidades
en el manejo de grupos y tenga conocimientos tanto de los contenidos, como del
funcionamiento de los proyectos educativos y cursos y talieres en linea (Gilbdn C.,
Javier). Razon por la que el Ingeniero Industrial y de Sistemas, de la Universidad
de Sonora, reune estas habilidades, ya que segun el perfii de egreso tiene una
vision integral de los problemas, puesto que se interesa en que los componentes
individuales sean organizados como un sistema. Posee una cultura sustentada en
el mejoramiento continuo, trabajo en equipo, espiritu emprendedor y liderazgo, con
respeto al individuo, a la sociedad y al medio ambiente. Para ejercer las funciones
genéricas de su profesion, el Ingeniero Industrial y de Sistemas requiere de
conocimientos derivados de: Computacion, Sistemas de Informacion,
Matematicas, Ciencias Sociales y Humanidades, entre otras. El egresado de este
Programa deberd tener las siguientes actitudes y valores: Creativo, emprendedor,
actitud de servicio, adaptable, autodidacta, comprometido, Con cConciencia



ecoldgica y ahorro de recursos, respetuoso, responsable, con seguridad vy
confianza en si mismo y liderazgo (Universidad de Scnera, Ingenieria Industrial y
de Sistemas).

Por tanto con estas habilidades el estudiante de Ingenieria Industrial debe ser
capaz de ofrecer una solucién a los problemas que se le presenten de forma
creativa, innovadora y scbre todo con ayuda de herramientas y disciplinas
adquiridas a lo largo de su formacién, y apoyar en la formacién de los alumnos de
nivel basico en el manejo y uso de la computadora, asi como en la busqueda de
informacion, entre ofras actividades dentro del aula de medics y a iniciativa propia
en ofras necesidades que detecte en la Institucion que vayan de acuerdo a sus
habilidades y conocimientes.



4. OBJETIVOS
Objetivo General:

Proporcionar a los profesores y alumnos de escuelas primarias, los suficientes
conocimientos para utilizar las nuevas tecnologias en forma pertinente en la tarea
educativa, como un medio para mejorar la calidad de la ensefianza y aprendizaje
usando el aula de medios educativos.

Objetivos Especificos:

» Facilitar el acceso a la informacion y recursos educativos a los alumnos y
maestros de las escuelas primarias.

= Complementar los conocimientos de ios alumnos con el manejo de ia
computadora y paquetes computacionales (procesador de textos, hoja de
calculo, edicion de imagenes, etc).

=  Ampliar las oportunidades en la formacién y actualizacion profesional de
los docentes.

» Uso de internet (correo electrénico, busqueda de informacion).

= Contribuir a elevar la calidad del proceso ensefianza-aprendizaje.



5. DESCRIPCION Y METODOLOGIA DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS.

Para la realizacion de mi servicio social, seleccione la Escuela Primaria "Rafaela L.
Rodriguez” que se ubica en la colonia Nogalitos, dada la cercania a mi domicilio.
El inicio de actividades en la primaria fue el dia 9 de febrero, el cual transcurrid¢ de
forma normal, aunque se me pidid que barriera y trapeara, fa antigua cocina, lugar
donde, a partir de ese mes seria el nuevo lugar de juntas, ya que el aula de
medios habia venido siendo e punto de reunidbn para juntas como: consejos
técnicos, reuniones con supervision, entre otras, por obvias razones este lugar no
es el punto idéneo para realizar estas juntas ya que no esta destinado para eso
esta area. Por tal razon se desea hacer el cambio de todo el material recopilado a
lo largo de las juntas en laminas de rota folios al cuarto donde anteriormente era
cocina y que ahora estaba desocupado porque la escuela ya no tenia este servicio
a los alumnos, pero para no entrar en muchos detalles se dira, que el area estaba
totalmente descuidada y daba la apariencia de que no habia sido utiizada y
limpiada, desde ya hace mucho tiempo y que la Oitima vez que se uso fue para
una fiesta, era pues también esta area el lugar donde se guarda todo el equipo de
la “banda de guerra”, asi como pupitres que no estaban siendo utiizados en las
aulas (que por recibir nuevos estos se “guardaban” en este lugar, algunos con vida
atii aun y ofros que ya no servian), por lo que este espacio tecnoldgico era
también un almaceén.

El dia martes 10 de febrero asi como en los dias consecutivos el trabajo fue el
mismo, capacitar el area que se destinara para las juntas: trabajos de desmantelar
tavamanos, transportar refrigeradores a sus nuevos espacios, separar pupitres con
vida Utii de los que ya no tienen y hacer inventario de los mismos, barrer, trapear,
fueron algunas de las actividades necesarias para poder comenzar con el proyecto
y con el mismo fin de desocupar el aula de medios que era utilizada como sala de
juntas y almacén de varios; esto lo comente con la maestra responsabie del
proyecto, quien vino a hablar con la directora para recordarle cuales eran mis
funciones ahi. Y aunque estas actividades no son parte de un prestador de

servicio social, lo realice con el fin de que los alumnos reciban el servicio que se



les quiere dar; desde que se acepto el reto de llevar este proyecto acabo se sabia
que la situacion de servicio social comunitario implica retos y dificuitades para
concretarlos, que sé que, como ingeniero, sera necesarios afrontar alla afuera.

En esto consistio la primera semana, al encontrar la sala de medios como un
almacén olvidado y usado como “sala de juntas”. La segunda semana de trabajo
no se desarrolid como se planeaba ya que por diversas dinamicas de la propia
institucidon se alternd en apoyarlas contando con mi colaboracion, practicando Io
gue seria la participacion de la escuela en el proximo desfile del dia de la bandera,
y como prestador de servicio social me solicitaron apoyara en esta actividad,
practicando a la escolta y apoyando en la organizacion de los niflos en los
simulacros de desfile que se realizaron por las calles de la colonia nogalitos y
rosaies.

El provecho que obtuve de esta actividad, fue que pude conocer a los nifios, sus
nombres, su dinamica de trabajo, como hablaries porque algunos durante el
simulacro estaban jugando y era el momento de representar una “autoridad” frente
a elios, para que este proyecto diera fruto esta parte seria clave.

Una vez terminadas las actividades del desfile, se reiniciaron los esfuerzos, por
acondicionar el aula de medios, comenzando con un inventario sencillo det equipo
con €l que se contaba (inventario que se anexa tabla 1), Cuales eran las magquinas
que estaban funcionando, los dispositivos de entrada (mouse, teclado) que
estaban en buenas condiciones y organizar las maquinas de forma que el lugar
guedara adecuado para ser utilizado.

Inventario de entrega de equipo en el aula de medios
'Funcionamiento | monitores | cpu’s | mouses | teclados | mesas de trabajo | sillas |
Buenas condiciones | 14 I V=14 | 2 35 |
| Presentan alguna fala| 0 | 0 2 0 | 0 2
| S — S e e £ i =i J r
Tabla 1. Inventario de Aula de medios
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Se imprimieron algunas imagenes que apoyaran como sefializaciones de las
normas del aula (no comer, no introducir bebidas, entre otras), y ademas se colocd
un reglamento (Fig. 1).

Reglamento:

-No cosrer en el aula ®

-Prestar atencion al maestro

-No introducir alimento y/c bebidas ®
No gritar dentro de{ aula @

Mantenga limpio ,‘Tm

NOTA: cuaiquier desobediencia provocara
que € alumno tenga restringido €l acceso y
en caso de causar algin desperfecto al
equipo del padre deberd cubrir el costo de fa
reparacion

Figura 1. Reglamento para el acceSo y uso del aula de medios
También se elabord el calendario de asistencia al aula de medios para cada uno
de los grupos, €l cual se realizé en coordinacién con los maestros, tomando como
base los horarios de cada uno, asignando 2 horas de clase para cada a la semana

(Fig. 2).

Hovario de cémputo
Eacuels Rafaela
Hera: LUNES MARTES MIERCOLES | JUEVES VIERNES
8:20-5;10 18 A p.:) 448
9:10-10:00 as 2A
10:09-10:50 | 28 8A
$0:60-11:40 (R E s [+]
14:10-12:00 [ 3A 1A
12:00-12:60 BA BA
Y
2A 1A

Figura 2. Calendario de Clases que se coloco en el aula de medios
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Como la escuela solo contaba con 14 computadoras en el aula de medios se tuvo
que asignar dos nifios por computadora, dandole medio tiempo a cada uno para ia
practica durante la hora de ciase.

E! lunes 2 de marzo da inicio oficiaimente este proyecto y de acuerdo a
recomendacion de la maestra responsable se comenzd aplicando a tedos los
alumnos (a excepcidn de 5t0 afo), un examen diagnodstico, que serviria para
conocer el nivel de conocimiento y uso de la computadora en el que se encuentran
los alumnos segun sus grados, y en las areas de espaiol y matematicas, para
reforzarias mediante el apoyo de estas tecnologias.

~_Escuela Primaria Rafaela L. Rodriquez
Directora: Maria Isabel Aragén Figueroa

4 & 1 I

Grado v grupo Numero de alumnos | Maestro responsable

1A 17 | Gabriela Gonzélez
18 18 _1i | Claudia Alicia Cota
[2A g3 | Maria Isabel Borrego !
' 2B | 25 Judith Ayala Avies |
| 3A |85 | Upaldo Miranda Garcia |
T — | 30 ) | Mario Humberto Campas |
' 5A =
(8A |32 "Carmen Ruano Elizaide |

Tabla 2. Alumnos atendidos durante el proyecto y maestro responsable
En base a los resultados de los examenes diagnéstico me di una idea si ios
alumnos usaban la computadora y el grado de conocimiento en las asignaturas de
matematicas y espafiol, con la finalidad de buscar en Internet recursos didacticos
que me ayudaran a fortalecer el aprendizaje de estas materias en los alumnos, ya
que el uso de la computadora solo se reduce al manejo de la tecnologia
aplicandola como reforzamiento con recursos escolares digitales en las materias
que cursan. Debido a que la mayoria de los alumnos no habian utilizado la
computadora en la escuela (anteriormente. aftos atras habian pagado a una
persona para que apoyara, pero solo los cuidaba y les permitia jugar en la
computadora), se inicié impartiendo a todos los grupos la misma clase,
“introduccién a la computadora” que consistié basicamente, en explicar las partes

de la computadora, sobre todo los hardware, sin entrar en mucho tecnicismo se
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les explicd, que es una computadora, como se compone y se asignd un pequefio
ejercicio en el que tenian que identificar las partes de la computadora (Fig. 3).

| §=—=LECTOR CD ROM
- IMPRESORA

Wewsatr

Windows

Figura 3. ldentificacion de partes de ia computadora

Ademas como parte de la primer semana de actividades en el aula de medios se
dieron a conocer las “reglas” que habrian de seguir cuando asistieran al aula de
medios (no correr en el aula, entrar de forma ordenada, avisar al salir al bafio, no
introducir alimentos, cuidar las computadoras, seguir siempre las indicaciones del
“maestro”, entre otras) cada uno de los grupos en sus respectivas horas de clase,
con la finalidad de que los alumnos desde el inicio conocieran estas indicaciones y
que si no colaboraban serian enviados a sus salones o de ocasionar algdan
desperfecto en i0s equipos sus padres tendrian que repararios. También se
aclararon todas las dudas que se tenian, con respecto a lo que harian, el horario e
indicaciones acerca del uso y cuidado de la computadora, medidas de seguridad,
etc.

En las siguientes clases, después de que ellos se familiarizaron con la
computadora y su funcionamiento basico, a los alumnos mas pequenos (1ros y
2dos) se les ensefio a manejar el programa Paint, para que aprendieran a
“dibujar”; mientras que los alumnos de 3° 4° y 6° se les ensefio a buscar en
internet tareas o temas que vieran en clases, asignando como ejercicio buscar “un
cuento con imagenes” y se les expiico el programa Word, para que servia y

algunas funciones.
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A lo largo de 7 semanas de haber iniciado con el proyecto se inici6 con los
software que les ensefiaria segun su grado, a los primeros afos matematicas
seria la primera parte del proyecto, con la ayuda de tuxmath, y Sembran, ambos
son software didacticos, el segundo sirve para que alumnos de primero y tal vez
segundo, practiguen sumas y restas, es sumamente sencillo que ademas de
matemdticas, tiene juegos como pares y ahogado. Mientras que & primero sirvid
como apoyo para espanol y matematicas (ya estaba instalado en las
computadoras), es util para grados desde primero hasta cuarto, y busca que los
alumnos ademas de conocer las sumas, restas, muitiplicaciones y divisiones,
realicen las operaciones rapidamente, con la finalidad de trabajar sus habilidades
y destreza mental. Para los alumnos de 6to afo este software no son retadores
ademdas de que se miraba segun sus pruebas diagnosticé mayor problema en la
asignatura de espaiol, por tal razén se decidié que se trabajaria primeramente
con espanol, utilizando las herramientas que Microsoft office tiene: Microsoft Word
y PowerPoint. Se inicié ensefiandoles cémo utilizar cada uno de los softwares y
las indicaciones para abrirlo y después practicar en ellos, de esta manera
ejercitaba operaciones matematicas. Asi funcionaba para todos los grados
mientras gue para sexto grado, se explico basicamente Word y se les pidid que
hicieran una lectura de su libro de historia de 15 minutos y escribieran en Word lo
que se les habia quedado, para poner en practica la comprension de lectura,
deficiencia detectada en el diagndstico.

Durante las siguientes clases, con los alumnos de primero, se esperaba una
aceptaciéon mayor del programa, pero no les interesaba, no hacian caso ni
apoyaban en ias actividades, solo “querian juegos de carros’ Io mismo paso con
los demas grupos, quienes querian emplear las computadoras para juegos de
diversion, por lo que se decidié (con la drectora) no permitir el acceso a los
alumnos que no tenian interés en aprender y generaban desorden en €l aula de
medios. Asi como tener la presencia del maestro de asignado a cada grupo para
que apoyara con €l orden.

Durante unas semanas no hubo avance en las actividades que tenia planeadas
realizar en los grupos de 1° 2° 3° y 6° ya que la mayoria de los alumnos
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mostraban ese desinterés a usar la computadora con fines académicos, a
excepcion de ciertos alumnos, que como siempre, destacan por ser ios mas
aplicados y muestran interés por el conocimiento aportado. El grupo de 4° afio que
llevaban el mismo plan gue los de 6° si cumplia con las indicaciones y terminando
de realizar la actividad diaria programada en Word podian repasar matematicas en
los programas online Sr Pi y la oca, eran alumnos atentos y obedientes, creo que
fa disciplina, respeto y cumplimiento en las tareas tenia que ver con el trabajo del
maestro, y el maestro de 4° hizo muy buen trabajo con elios.

Al regreso de las vacaciones de semana santa, viendo la faita de resultados
obtenidos, durante la dtima semana de actividades, se buscdé cambiar la
estrategia, tratandc de motivar a los alumnos con pequefios premios, paletas y
dulces, que sirvieran para que cooperaran, la metodologia era la siguiente se les
asignaba una actividad en clase y el que terminara tenia premio. En la primer
clase con este método se vio un resultado muy bueno, pero el hecho que llamo mi
atencidén y mejor recuerdo fue lo que paso el dia miércoles 15 de abril, cuando el
alumno José Eduardo de primerc B, que habia tenido una conducta irrespetucsa y
se le habia restringido la entrada al aula se dio cuenta que sus compafieros traian
un chocolate por el cumplimiento de la actividad, fue y me pidid perddn y me
solicito que le permitiera volver a entrar a las clases, dando su palabra de gue se
iba a portar bien, no es un alumno sobre saliente de hecho, asiste al grupo de
apoyo por lo cual comencé a trabajar con él con sumas de un digito hasta el 10 en
el software trabajando todo ese dia sin despegarse de la maguina, obedeciendo y
aungue no termino el nivel recibidé un premio al final de la clase.

Durante esta semana con los premios, se mejoré el aprovechamiento de casi
todos los alumnos, solo el grupo de 6° seguia sin responder, considerando que
esta escuela, esta inserta en una colonia conocida por sus problemas sociales, de
pobreza, inseguridad, por tanto, estos alumnos mayores cargan con ellos
problemas que una paleta o un dulce no puede remediar, y no se trata de justificar
si no de ver que esta estrategia no fue conveniente para estos alumnos.

Durante la semana del dia del nifioc se organizaron competencias de memorama
en las computadoras con el software tuxmath y de ortografia en Word, con los
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alumnos que no habian sido seleccionados para el festival y que tenian que entrar
a clases de computo, se traté de por medio de la computadora y aprendizaje fuera
divertido esos, dichas competencias eran por grupo y participaba el alumno que
quisiera, el gue no seguia jugando en las computadoras con juegos educativos y
habia premios como chocolates y dulces. Culminando estas actividades con una
pelicula que hablaba sobre la importancia de la amistad, servicio, comparierismo,
entre otros valores, que contribuyan a la formacion de los alumnos, y sobre todo
con aquelios que eran desordenados y apaticos a estas clases.

Ya que todavia los alumnos de sexto se mostraban aun apaticos y desinteresados
en la asistencia al aula de medios, con apoyo de la maestra responsable del
proyecto, la directora de la primaria y la maestra del grupo, se acordé un concurso
en computadora con el programa PowerPoint que hablara de los valores, el cual
se realizaria el dia jueves 28 de mayo (dandoles cuatro semanas previas para su
preparacion), culminando con un convivio con juegos divertidos enfocados a los
valores a los que tendrian acceso tnicamente los equipos que se inscribieran al
concurso y otros incentivos serian darles un punto en la materia que mas baja
calificacion tuvieran, asi como 2 pizzas para los cuatro integrantes del equipo; las
actividades que tendrian que realizar eran las siguientes: una presentacion en
PowerPoint sobre dos valores que el prestador le asignaria por equipo, dicha
presentacion deberia contener una portada, introduccion, la definicion de dos
valores cuya informacioén buscarian internet y un video que hablara de los mismos.
Dicha presentacion se expondria a los alumnos mas pequefios y a los maestros.
La respuesta sobre el proyecto fue favorable ya que todos los alumnos de 6€°
grado se inscribieron. Después de las inscripciones al “concurso” €l dia lunes 11
de mayo, se comenz6 con el proyecto, por tal razon se explicd en que consiste €l
programa PowerPoint, las funciones que tiene, los tipos de plantillas, como abrirlo,
como guardar, entre otras herramientas basicas para manejar este software y la
primera actividad fue que generaran una presentacion, sin informacion solo letras,
pero que tuviera dos plantillas con formato y que lo guardaran.

Los alumnos de primero y segundo, por otra parte, habian pasado en la mayoria
de las ocasiones que competian contra el software los niveles de sumas restas y
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multiplicaciones de 0 a 5 digitos, por tal razén se comenzé con la siguiente mitad
de las actividades planeadas, las clases de esparfiol, para lo cual el método era
muy sencillo, segin cada grado, se les dictaban palabras en las que ellos
deberian escribir de forma correcta en Word, acumuiando puntos los primeros dos
que la escribieran de forma correcta, para poder obtener un premio aquelios que
tuvieran mayor cantidad de puntos, pero también con la consigna de que las
palabras en la que la mayoria de los alumnos escribieran incorrectamente o no la
conocieran tendrian que hacer media plana de tarea.

Mientras que los alumnos de 3er ano que también habian pasado en su mayoria la
etapa de las matematicas, la dinamica era diferente, consistia en trabajar en
pareja, donde uno de los alumnos dictaria a su companero de forma lenta y clara
un texto con la finalidad de que ademas de la ortografia practicaran la lectura, que
es la parte en la que la mayoria de los alumnos de este grupo estaba fallando
segun el diagndstico, pero igual para hacerla mas entretenido o motivador, los
alumnos que pasaran a leer tenian premio ademas de que [0S gue menos errores
ortograficos tuvieran.

Y con los alumnos de cuarto no habia ningun problema todos colaboraban de muy
buena forma, se podria decir gue los incentivos eran innecesarios y su nivel era
gue ya estaban haciendo presentaciones de PowerPoint ellos solos.

Para la semana 14 del proyecto, se continuo con el enfogque con todos los
alumnos en la nueva etapa, para los primeros afnos dictado en Word y para 4to y
6to trabajo en PowerPoint, aunque ia mayoria de los alumnos de 6to ya sabian
usar el buscador, no se quiso cometer el error de dar por hecho gque lo conocian,
por eso se explicé sus funciones y como buscar en él, asi como descargar
archivos y videos, con el fin de que pudieran realizar las actividades del concurso.
Pero lo que hay que resaltar de la semana 14, es que el dia martes 19, la directora
asigno jueves y viernes frabajar con los alumnos de 5to afio durante todo el dia, ya
que los maestros: titular y practicante no estarian, y aunque podria sonar trivial,
este grupo era mas conflictivo y con el que no habia trabajado, aunque muchos de
los maestros atribuyen esto, a que el maestro no imponia firmeza en su labor, €l
hecho que era un grupo rebelde, que no respetaban ni autoridad ni indicaciones,
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ademas de esto se sumaba que la maestra me pidid que si bien el punto del
proyecto era estar en computadoras, se aprovechara estas para que se ensefiara
sobre matematicas (numeros romanos) e historia (la biografia de Benito Juérez),
una materia que sobre todo no me gustaba y tuve que estudiarla, lo que se hizo en
el primer caso fue buscar un video de los numeros romanos (Fig. 4 ) y después
que hicieran las diferentes operaciones con elos.

La Eduteca - Los nimeros romanos

Figura. 4. Liga 1. Video operaciones con numeros Romanos para 5to
https://www youtube.com/watch?v=lAtWxaQlboY
En la materia de historia se dividieron los alumnos en parejas, para que tomaran

una computadora y buscaran una biografia de Benito Juarez y copiaran en su
cuaderno. Ofra actividad realizada con ellos fue pasarles un video sobre valores

(fig. 5) pidiéndose que resaltaran valores en los que ellos participaban.
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https://www youtube.com/watch?v=0CFbMMrSgQ8

https://www.youtube.com/watch?v=U2RBTovuzMs

pPortarse bien)

Tambien)
ev) el
colet i)

Figura. 5. Liga 2 y 3. Video de valores para los alumnos de 5to
En la semana 15 con los alumnos de 6° grado se les mostro como descargar
videos de internet, ademas se trabajo en los toques finales de su presentacion
como organizacion de la introduccion, desarrollo y conclusién, la diferencia entre
introduccion y conclusién, y la presentacion de las plantillas, etcétera. la
presentacion se realizd e dia jueves 28 de mayo participando solamente 3
equipos y teniendo como asistentes a los grupos de 10 A, 20 A, 30 A y su propio
grupo 60 A siendo evaluados por su maestra y un servidor (se anexa la tabla 3 de

evaluacion) e interactuaron con los alumnos mediante preguntas (ver Fig6 y 7).

| Criterio a evaiuar | Calificacién 1-10 |

Presentacion (Uniforme Y limpieza)

Organizacion (orden a presentarse)

Contenido (que el Contenido fuera claro)

Presentacion (diapositivas sin efrores ortograficos, Uso
adecuado de mayusculas y minusculas etc)

Dominio del tema (no nerviosos y Claridad al presentar)

Total

Tabla 3. Criterios de evaluacién para la partiCipacion de los alumnos de 6to
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Figura 6. Imagenes de las portadas presentadas por alumnos de 6to

Figura 7. Participacion alumnos de 6° A
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En esta semana, se decidio realizar el examen de evaluacion, en todos los grupos,
aunque el avance era notorio, era necesario cuantificarlo, para poder comparario
con respecto al inicio del proyecto, y aunque no todos ios alumnos respondieron
como se deseaba, se resalta en el apartado de resultados los avances, de
aquellos que participaron, de forma entusiasta. Cabe resaltar, que el examen de
evaluacion para los alumnos de primero a tercero fue con un grado de dificultad
mayor que el de la primera aplicacion, ya que todos los alumnos en estos niveles
habian podido superar con satisfaccion los niveles que les correspondian de
matematicas. En la Figura 8 se observan imagenes de la aplicacion de la
evaluacion final.

Después de la aplicacion de estos examenes de evaluacion, el proyecto con los
alumnos daria fin, agradeciendoles y dandoles un mensaje de exhortacion para
que sigan superandose.

et

"'40 l

Figura. 8. 2da evaluacion.
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Y aunque el trabajo con los alumnos habia terminado ain habia un dltimo
proyecto a realizar en este plantel, en beneficio de estos alumnos vy sus familias
asi como la comunidad en general, este proyecto desde sus inicios, surge como
una manera de retribuir a la sociedad, el apoyo que se me dio para realizar mis
estudios profesionales, y como profesionista es necesario, ser un agente activo en
la bisqueda de los conflictos sociales, por tal razon, en afan de seguir
contribuyendo y enriqueciendo este proyecto y con ayuda de la directora del
plantel y la responsable de! proyecto de servicio social se acordd darles un curso a
los padres de familia de ‘introduccion a la computacion”, curso que mas que
formar expertos en el uso de la computadora, buscaba ser un apoyo en la unién
familiar, al ayudar a los padres a conocer de manera general el uso de la
computadora, para que estos pudieran ayudar a sus hijos en los trabajos de
investigacion, asi como conocer un poco de las herramientas para el cuidado de
las paginas web que sus hijos visitan, tratando de eliminar el "justificante” que los
padres ponen para no ayudar a sus hijos con las tareas.

El curso fue de 8 horas y solamente asistieron 3 padres de familia, pero de igual
forma se dio y se realizé de la siguiente manera: el primer dia se presenté-lna
pequefia exposicion, explicando los alcances y beneficios del curso, los
componentes de una computadora e informacion sobre la navegacion por fa web y
blogueo de paginas. El segundo dia se tratd del conocimiento y manejo de la
computadora, como encenderla, apagarla, mover e mouse, las funciones del
teclado, practicar en Word escribiendo un texto, come abrir y cerrar programas, en
general el funcionamiento y uso de una computadora sin uso de la web y un poco
de Microsoft office. Y durante €l tercer dia, se explicaron las funciones principales
del software Word y Power point programas que sus hijos ocuparan normalmente
en su vida como estudiantes. Y se terminé con la navegacion por la web: como
entrar a una pagina web, buscar aigunas palabras, descargar un video o cancion y
sobre todo un punto que en esta comunidad se buscaba resaitar, como bloquear

paginas inadecuadas para l0os menores.
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Basicamente en este curso mas que enseflar buscaba que los padres se
familiarizan con la computadora y perdieran el miedo a usarla por temor a
descomponerla y no entender su manejo, lo demas era aprender en la practica; y
aungue no se tuvo la respuesta que se esperaba de los padres, se cumplié por
responsabilidad y respeto al tiempo e interés de los asistentes.
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6. RESULTADOS

1.- Se logré en su totalidad que los alumnos de primero a cuarto se integraran a
las actividades que se realizaban en el aula de medios como el uso de juegos
didacticos aplicados a matematicas y espanol para reforzar las deficiencias que
elios traian en estas materias (segun el examen diagnostico) y que superaran
algunos niveles de dificultad (en los juegos) que por grado les correspondia.
También se resalta el aprendizaje en el uso “basico” del software de Word, para
todos los alumnos desde primero hasta 6°.

2.- Como parte de mi prestacion de servicio social observe el cambio de parte de
todos los alumnos, en cuanto a sus “costumbres” al momento de entrar al saldn,
ya que de tener un comportamiento irrespetuoso, gritar y pelear por una
computadora, los alumnos entraban al aula dando un saludo cordial, compartiendo
la computadora y esperando ias indicaciones o ensefanzas que les daria.

3.- Se desea resaltar como resuitado la respuesta que hubo de los alumnos de 6°
afio (que, aunque al final fueron pocos los equipos que participaron) que de
manera voluntaria participaron en la actividad de exponer en PowerPoint una
platica de valores a sus compafneros de clase y a ios alumnos de los primeros
grados, logrando una motivaciéon en todos fomentando los valores en [os nifos
mediante aprendizaje de pares.

4.- Por parte de los docentes, se les dejé més motivados y conscientes de usar la
computadora y €l internet como una herramienta didactica en sus clases que les
facilita el aprendizaje a los alumnos en algunos conocimientos. Se les entrego en
disco, con los dos software que se utilizaron asi como [as ligas de las paginas, Sr
pi y Oca de matematicas. También se les exhorto a que se interesen y apoyen
mas en estas nuevas tecnologias, s vio a maestros motivados que preguntaban
cémo funcionaban los software, como se instalaban, etc. Espero que esto ayude a
la sociedad para tener maestros motivados, con ganas de seguir aprendiendo y
lograr alumnos mas preparados y de acuerdos a las necesidades y exigencias del

mercado laboral.
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5.- Un resultado que deseo destacar (significativo para mi), es del cambio de
actitud del alumno de segundo B, Mario, quien al iniciar con &l proyecto sobresalia
por ser un alumno bastante inteligente, pero que no podia trabajar con ninguno de
sus compaferos por su actitud: agresiva e intolerante al desempefio de otros, y al
terminar e proyecto después de varias estrategias, el alumno convivia de forma
pacifica y hasta entusiasta con sus compaferos (Fig. 9, se anexa imagen de Mario
trabajando de forma pacifica con uno de sus compafieros).

Figura. 9. Imagenes de estudiantes

6.- Casos especiales que se presentaron durante la prestacion del servicio social
en esta escuela y que marcaron el éxito de este proyecto, es el avance que
gracias al apoyo del alumno Mario y a la estrategia utilizada por un servidor, tuvo
el alumno Juanito, guien al momento de presentar su primer examen habia
reprobado ambas materias y en el examen final de matematicas aprobd, y
sobresale este resultado en particular y no el de muchos otros alumnos, por el
contexto que rodea a Juanito, un alumno que presenta carencias alimenticias y
otras necesidades, que vive solo con su mama quien no tiene un empleo y pide
limosna, situacion gue ha venido generando retraso de aprendizaje que no se ha
podido erradicar del todo, especialmente en espanol Se anexan e examen
primero y segundo de Juan y algunas fotos de él trabajando (Fig. 10 y 11).
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Figura 10. Primer y segundo examen de Juan

Figura 11. Imagenes de Juan trabajando con Mario

7.- El caso de “José Eduardo” es otro resultado que se desea resaltar, un alumno
que en las primeras clases, se salia del aula de medios, que era agresivo con sus
compafieros, se volvid un ejemplo de alumno durante las clases en el aula de
medios, ya que era el primero en pararse a saludar al prestador y era obediente,
aunque de igual forma no presento un avance académico en las materias que
cursaba, por la situacion de su familia (criado por padre soltero y diagnosticado
como alumno con hiperactividad), si logro avanzar en las clases de cémputo y se
concentraba en las actividades asignadas, sobre todo cuando jugaban con
recursos didacticos de matematicas y espanol donde habia retos ¢ desafios que
pasar, el mostraba interés por cumpiirios, dejandole un aprendizaje de la actividad

realizada.
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8.- Y, por ultimo, el curso gue se dio a los padres de familia, que, si bien solo
respondieron tres, se espera que este ayude a mejorar la relacion familiar de estos
padres con sus hijos interesandose por apoyarios en las tareas mediante €l uso de
la computadora, y fue gratificante ver que los padres aprendieron a conocer su uso
y manejo de las funciones de esta tecnologia, software mas comunes y busquedas
en internet. Se anexa imagenes (Fig. 12).

Figura 12. imagenes del curso con padres de familia.
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La educacion dia con dia en este pais, se va demeritando, mientras mas y
mejores tecnologias de comunicacion se tienen, menos comunicacion hay entre
padres, alumnos, maestros, miembros de esta sociedad en general; las aulas de
medios, se utilizan como espacios muertos, bodegas, almacenes o safas de junta,
todos los usos tienen menos los gue reaimente deberian recibir; en este proyecto
se observdé que si realmente se quiere comprometer con la caldad de fa
educacion, se debe invertir tiempo y energia pero sobre todo interés por hacer las
cosas, aprovechando las nuevas herramientas para la educacion, como software
de computadora, plataformas virtuales, tabletas, computadoras y celulares. Es una
obligacion para aquellos que estan encargados de la educacion en cada institucion
y en toda la nacion, ya que se demostréo que se pueden aprovechar i0s recursos
existentes dentro del proceso de ensefianza aprendizaje, todo es cuestion de
motivar a la direccion para que estas actividades se realicen y mantengan, a los
maestros para que aprovechen las tecnologias y medios digitales dentro de los
procesos educativos, a los alumnos a que los usen pero con fines académicos y a
los padres a que sean parte de este proceso de la educacion mediante su apoyo y
seguimiento de las actividades escolares.

Se recomienda que esto que ya dio inicio se continie por otras personas o
prestadores que estén comprometidos con la calidad en la educacién mediante el
apoyo de las nuevas tecnologias con aportes a los nifios en sus materias y nuevas
areas del conocimiento o de su formacion personal como son ios valores (que se
promovieron), la informatica, el cuidado del medio ambiente, entre otras.

Con el fin de hacer recomendaciones mas claras y asertivas, se realiza un analisis
FODA en la Escuela Primaria Rafaela L. Rodriguez, el cual se presenta a
continuacion, con algunas estrategias recomendadas por el practicante para
disminuir las debilidades y amenazas que se observaron durante la realizacion del

proyecto.
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Fortalezas:

Oportunidades:

directivos para adaptarse a Ias
nuevas tecriologias.

-Equipo de cémputo.

-Espacio fisico para la enseflanza
de nuevas tecriologias.

-Disponibilidad por parte de los

-Legislacion a favor de la educacion en
| Ntic’s.

|

-Universidad dispuesta a cooperar con las
| escuelas primarias

|
!-Ingreso de nuevos alumnos afo con afo,
' en los que se puede fomentar el interés.

| Debilidades:

Amenazas:

' _Docernites renuentes al cambio.

-Falta de maestros destinados a la
clase de cobmputc © de un
encargado técnico de este espacio.

-Antecedentes de maestros de
cémputo  anteriores que solo
usaban el equipo de cdmputo para
ensefar a dibujar en Paint.

-Padres de familia con bajo nivel
académico, incapaces de apoyar a sus hijos
con el uso de computo fuera de las horas de
clases.

o que ocasiona que los alumnos no tengan
acceso a estas tecnologias fuera de la
| escuela y puedan practicar en sus hogares
| lo aprendido en clases.

-Tecnologia que evoluciona dia con dia.

Tabla 4. Andlisis FODA para la Escuela primaria Rafaela L. Rodriguez

- Nivel socio-ecoriémico bajo de las familias, |
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Estrategias recomendadas.

En base a mi experiencia como prestador de servicio social en este lugar y con el
fin de aprovechar los recursos humanos y de conocimientos que aporta este
proyecto y en beneficio de la comunidad estudiantil de nivel basico, recomiendo
fas siguientes estrategias:

1

Realizar planes de motivacién y cursos para los maestros que estan
renuentes al cambio, que muestre ios beneficios que aportan el uso de las
tecnologias de informacion y comunicacidn al proceso de ensefanza
aprendizaje.

Solicitar en las preparatorias y universidades de la regién estudiantes que
deseen conseguir sus creditos de servicio social y cumpian con el perfil
para dar clases de computo y ntic’s. Brindandolo a todas las escuelas
primarias de la region de manera continua.

Solicitar a los prestadores de servicio social y/o si son maestros
contratados, planeacién académica por grupo y ciclo, asi como la forma de
evaluacion que utilizara.

Programar cursos a los padres de familia interesados con entrega de
reconocimiento por parte de la Direccion.

Mantener una comunicacion con los profesores e informar sobre el material
con que cuenta el aula de Medios que les pueda apoyar en su practica
docente logrando que estas herramientas sean incorporadas a su
planificacion didactica.

Buscar en los alumnos prestadores de servicio una actitud de servicio,
solidaria y preparacion en estas tecnologias, para que sea capaz de
generar una confianza en los estudiantes, docentes y direccion que motive
a la inclusién de estas tecnologias en el proceso de ensefianza aprendizaje.



8. REFLEXIONES

En la Universidad de Soncra existen diferentes opciones para la titulacién y el
realizar una memoria de Servicio Social Comunitario, es una de elias, que desde
mi punto de vista muestra la sensibiiizacién del prestador hacia las problematicas
que se viven en la sociedad, desarroiiande y aplicando los conocimientos
adquiridos en ias distintas materias cursadas y sobre todo solidarizandose con las
situaciones especificas propias del proyecto aportando soiuciones e
implementando propuestas de mejora.

Este proyecto me brindo enormes satisfacciones, ya que contribuye en el proceso
de ensefanza aprendizaje de los nifios de las escuelas de nivel basico,
aprovechando los recursos tecnoidgicos que estas tienen pero que la mayoria de
las escuelas no usan por no contar con personal capacitado para su
funcionamiento. Y fue gratificante porque tuve fa oportunidad de enfrentarme a
retos como el desinterés de la direccién y la apatia mostrada por los maestros
ante el UsO de estas tecnologias como un recurso didactico, e descuido del aula
de medios e indisciplina de algunos alumnos; por lo que como prestador y futuro
ingeniero apliqué en este proyecto: manejo de nuevas tecnoiogias y software con
fines educativos, resolucion de conflictos, trabajo en equipo, uso de estadisticos e
inventarios.

El Servicio Social es un espacio de intervencion social y una oportunidad de servir
significativamente a la sociedad, contribuyendo a mejorar las condiciones de vida
de la comunidad, en este caso a través de la educacién. Y que contribuye en la
formacion integral del prestador, dotando de vivencias en el contexio y
enfrentandolo a la toma de decisiones, mejorando la calidad del aprendizaje
académico, la formacion personal en valores y una  participacién ciudadana
responsable (Peraza G, Mireya).
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Anexo 1

Sistema Educativo Estatat
Subsecretaria de Educacién Basica
Coordinacion Estatal de Tecnologia Educativa
Reglamento de Auia de Medios

1) El uso del aula de medios es exciusivo de los alumnos y personal del centro de

trabajo, cualquier persona externa a la escuela podra tener acceso con Ia
autorizacion previa del responsable.

2) El acceso al aula estard programado de acuerdo al equipo del proyecto(s) o al
grupo que le corresponda previa calendarizacion.

3) El Responsable asignara al alumno el equipo de computo a utilizar, respetando
los lugares asignados para cada uno.

4) El maestro frente a grupo debera permanecer con sus alumnos para €l trabajo
en el auia de medios.

5) Queda estrictamente prohibido el uso indebido de los equipos de cémputo,
cualquier dafio ocasionado serd sancionado de acuerdo a los lineamientos que
rigen a la escuela.

6) Se prohibe la entrada con alimentos, refrescos, fumar, gritar, cambiarse de
equiipo sin previo aviso.

7) No se deberan usar los equipos de computo para ejecutar programas de
juegos, programas de ningun tipo en la unidad de disco duro sin licencia de uso,
sin previa consulta al responsable del aula y que cualquier disco que se introduzca
no esté contaminado con virus.

8) No se deberan modificar los programas o las configuraciones de las
computadoras.

9) El uso de INTERNET esta restringido al personal y cuando lo requieran sea
para algun asunto académico.

10) El Responsable esta facuitado a retirar el acceso o permanecia a los alumnos
y maestros si se cometiese cualquier falta al reglamento.

11) Al término de la sesién el alumno es responsable de salirse adecuadamente

del software en uso y apagar el equipo dejando el area en buenas condiciones de
limpieza.

12) Ambos turnos se responsabilizaran del adecuado uso, manejo Y
funcionamiento del aula como de los equipos de cémputo y mobiliario.

13) Las demés que determinen las instancias académicas de la escuela.
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