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1.- INTRODUCCION

Este ante-proyecto se realiz6 con el fin de describir y analizar el proceso en un
envio que actualmente una empresa maquiladora de la ciudad de Nogales Sonora,
esta llevando a cabo en uno de sus envios internacionales hacia el pais de Hong

Kong.

Estudiando las principales causas del por qué se esta utilizando este proceso, qué

impacto tendria ante la empresa y el cliente.

Considerando que es una empresa internacional, de alto renombre mundial, debe
tener presente en el disefio, desarrollo y control de un buen plan logistico para sus

envios actuales y envios futuros.

Esta actividad es para la obtencion de ventajas competitivas de caracter sostenible

y optimizacién de costos logisticos.

El origen de esta investigacion reside en la existencia de un interés, cada vez
mayor de la empresa, en optimizar costos en cada uno de sus departamentos
anualmente, por su importancia, cada departamento estd obligado a presentar
nameros de gastos anuales, es donde miden la eficiencia de cada lider y

departamento de la empresa.

También se analizaran y buscaran nuevos proveedores de servicios logisticos, se
identificaran pros y contras de cada situacion, en la que pueda estar el envio, para

obtener el resultado deseado.



Esto lleva a la empresa a que sus empleados sean mas eficaces y eficientes en su
vida laboral, agregando valor a los empleados junto con la empresa ya que el

cliente es el mas importante para la organizacion.

2.-ANTECEDENTES

Esta es una empresa que se dedica a la manufactura de productos médicos para
la salud e higiene personal, establecida por mas de 45 afios en la ciudad de
Nogales, Sonora, cuyas oficinas corporativas se encuentran en Alpharetta,

Georgia.

Actualmente ésta empresa envia estos dispositivos de salud e higiene (sondas
bucofaringeas con solucién salina) a mas de 47 paises y es uno de los principales
proveedores de méas de 16,000 hospitales y otros compradores del sector salud
de Estados Unidos, abarcando asi un 90% de clientes potenciales, con sus

productos y dispositivos.

En la actualidad la empresa cuenta con seis plantas ubicadas en la ciudad de
Nogales, Sonora, una en la cuidad de Magdalena, Sonora y una nueva en la
ciudad de Tijuana, Baja California, con més de 7,000 empleados distribuidos entre

las mencionadas.

Entre las seis ubicadas en Nogales, fabrican productos terminados como:
tampones femeninos, batas desechables, sondas bucofaringeas con solucion

salina, entre otros, aparte de crear productos terminados, también crean



manufactura de plastico o partes moldeadas que la empresa maneja como Sub-

ensambles de un producto terminado.

Como toda empresa competitiva, cuenta con politicas de calidad para la
elaboracion de sus productos, que se enfocan en lograr la mision, vision, objetivos

y politicas de calidad:

2.1.- Mision:

Es nuestra mision mejorar la salud, higiene y bienestar de la gente todos los dias y

en todos lados, entregando soluciones clinicas confiables

2.2.- Vision:

Transformarnos en una empresa lider de clase mundial, utilizando las
herramientas de manufactura esbelta en la elaboracién de productos de la mas
alta calidad, satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes, generando valor
para nuestros accionistas, empleados y siendo identificados por una excelente

responsabilidad social.

2.3.- Politica de Calidad:

Es politica de la compafiia disefiar, manufacturar y entregar productos que
cumplan o excedan las expectativas del cliente con respecto a la calidad,

desempeiio y valor. El propdésito de esta politica es:

Establecer responsabilidad para la administracion de calidad.



Proveer una estructura comudn para el establecimiento y comunicacion de
practicad de calidad.

Conducir evaluaciones de practicas de calidad regularmente, para proveer
mejoras continuas de proceso, producto y servicio, ademas de asegurar el

cumplimento de leyes y regulaciones aplicables

Este negocio, cuenta con varios centros de distribucién y esterilizadoras, que se
encuentran en el pais de Estados Unidos, como en los estados de California,

Texas, Nuevo México, Mississippi, Arizona, entre otros.

El proceso establecido para los productos de la compafia, es importar la materia
prima entre las ocho plantas ubicadas en México, después crear el producto
terminado o sub- ensamble para después ser exportados a las esterilizadoras o a
los centros de distribucion asi como también enviar directamente al cliente segun
sea el producto a exportar. En la Actualidad ha aumentado su demanda de ventas,
para esto se han creado varias rutas de entrega y contratado a diferentes tipos de
transportes, por mencionar algunos, para la via terrestre utilizan SWIFT/ Trans
Mex, con contrato de pago cada 15 dias, para la via aérea internacional utilizan
Expeditors international y FEDEX Networks, con contrato de pago de 30 dias para
la via Maritima utilizan Hapag Lloyd y Maersk, estos dos con contratos de pago de
45 a 60 dias ,estas son grandes empresas de renombre internacional, para una

entrega a tiempo del producto a sus clientes.

Es por lo mencionado anteriormente que esta industria es una de las empresas

mundiales mas reconocidas, ya que podemos encontrar en cualquier parte sus



productos profesionales y sus productos médicos de salud ayudando a mucha

gente en casi todos los lugares del mundo.

3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad todas las empresas internacionales buscan tener un plan de envié
y plan logistico bien organizado para cada uno de sus envios, y asi no aumentar

sus costos en fletes y mantener bajos sus precios en el producto para los clientes.

Mercedes Araoz, representante del Banco Interamericano de Desarrollo (BID),

aseguro que en el pais de México los costos logisticos son muy elevados.

Como empresa internacional busca ser competitivo en todas sus areas, es por eso

gue cada departamento esta obligado a presentar ahorros anuales.

Actualmente la fabrica estd enviando un pallet con 240 mil piezas en especifico
de un producto Terminado “Sonda bucofaringea con solucién salina” hacia un

cliente en el pais de Hong Kong.

El proceso actual de envié que se esta utilizando, es embarcar de Nogales,
Sonora, México, hacia Nogales, Arizona, E.U.A, una vez posicionado el producto
en el almacén de Nogales, AZ, el agente aduanal americano de la empresa, envia
el producto al cliente en Hong Kong via aérea, utilizando el Incorterm DDP

(Delivered Duty Paid), entregandose al cliente en 10 dias habiles.

El tipo de embalaje que se utiliza es un pallet de madera de medida estandar,

flejado y con una maxima altura de 1.50 metros.



Por lo consecuente se esta entregando en tiempo y forma su producto, con un
costo anual de 53,366.76 ddlares mas costos de tradmite aduanero y transportacion

local, es decir, 4,447.23 dolares por el envio en mencion.

Esto ocasiond un foco rojo para el departamento de aduanas y transportacion, ya
gue anualmente estd gastando 53,366.76 dolares en el envio anual de este

producto terminado de sondas bucofaringeas con solucion salina.

El departamento de aduanas y transportacion ha detectado que existe una
oportunidad de mejora en el proceso de envio para este producto, obteniendo asi

un ahorro en costos para la empresa, sin afectar los tiempos de entrega al cliente.

La estrategia que se pretende implementar, es modificar el tipo de transporte que

se esta utilizando actualmente para ese envio (pallet).

El medio actual que se esta utilizando para este pallet es el modo aéreo, el medio

gue se propone, es sustituirlo por transporte multimodal (terrestre y maritimo).

Con este cambio se pretende optimizar los costos de envio sin afectar las

condiciones del producto ni el tiempo de entrega al cliente.

3.1.- Hipotesis 0 Supuestos

Al embarcar el producto terminado por el medio de transporte multimodal,
terrestre y maritimo, en lugar del aéreo, se obtendra un ahorro minimo del 50% de

los costos logisticos de exportacion para la empresa.



3.2.- Objetivo

General

Este proyecto estd enfocado a identificar los costos que se presentan al realizar
envios aéreos de este producto terminado (sondas bucofaringeas con soluciéon
salina), sustituyendo el medio de transporte de aéreo a multimodal (terrestre y

maritimo).

3.3.- Justificacion del Problema

Esta compafiia busca la mejora continua cada dia en la excelencia en la calidad

de sus productos, asi como mejorar los costos de operacion.

Sera de gran ayuda comenzar a identificar en cada uno de los envios, en dénde
se esta utilizando un mal proceso de la logistica, para mejorarlo y obtener asi un

ahorro significativo.

Se puede apreciar claramente que en la empresa, no se utilizan correctamente los
procesos de distribucion para algunos de sus productos, ya que con el paso del
tiempo, estos productos pueden ser innovados, pueden adquirirse nuevos clientes
ubicados en lugares a donde nunca se han realizado envios por parte de la
empresa y esta opta por la forma mas rapida y facil de enviar cuando esto

involucra un gran costo.

Por lo tanto este anteproyecto puede ser aplicable para cada uno de los envios a

cualquier pais al que se desee enviar cualquier producto.



Los departamentos involucrados o beneficiados en este envio son:

Departamento de Planeacion: Es el encargado de mandar la orden a
produccion y cumplir con los tiempos de entrega establecidos para este
producto.

Departamento de Almacén: Una vez que el producto sale de produccion es
dirigido a este departamento para su correcto embalaje, para después crear la
hoja de embarque para el departamento de aduanas.

Departamento de Aduanas: Ya que es recibido el embarque, se encarga de
realizar las facturas comerciales de exportacion y coordinar que el envio sea
entregado en su destino final.

Departamento de Transportacion Internacional: Recibe las facturas y el
pedimento y se encarga de conseguir el transporte terrestre para la
transportacion del material de la fabrica la bodega del Agente Aduanal
Americano.

Departamento de Cuentas por Pagar: Es el encargado de pagar los costos que
se efectuaron durante el envio hasta su destino final.

Departamento de Finanzas: Es el responsable de coordinar los flujos de capital

y presentar los gastos criticos a los gerentes de planta.

Y se ilustran en el siguiente diagrama:



Diagrama 1.- Diagrama de procesos y departamentos involucrados en un envio internacional.

3.4.- Limitaciones

En el transcurso del proyecto se pudieron detectar algunas limitantes que seran

mencionadas a continuacion:

Acceso a informacion de la empresa para los contactos involucrados.
El gerente de planeacion no apruebe el cambio.

El cliente no desee el cambio de envio.

Los gerentes de aduanas y logistica no aprueben el cambio.

El material no se pueda embarcar via maritima.

El material no se entregue a tiempo al cliente.

3.5.- Delimitaciones

En el transcurso del proyecto se pudieron detectar algunas delimitaciones que

serdn mencionadas a continuacion:

Solo se utilizara para un envio internacional especifico hacia Hong Kong



e Estaran involucrados personal de Planeacion, Almacén, Aduanas y Transportacion
e Solo se manejara un cambio de la dindmica del transporte aéreo a multimodal

terrestre-maritimo

4.- MARCO TEORICO

4.1.- Exportacion.

La exportacion puede ser definida con muchos términos pero es simplemente la
salida de un producto de determinado pais con destino a otro, atravesando las

diferentes fronteras o mares que las dividen entre ellas (Castro, A., 2008).

4.2.- Envio Internacional.

El transporte internacional de mercancias es el traslado de las mismas desde un
punto A, situado en un cierto pais, hasta otro punto B, situado en un pais distinto,
efectuado en tal forma que la mercancia llegue a su destino en las condiciones de

contrato.

El significado de este dltimo requerimiento es que la mercancia debe llegar sin
dafio ni menoscabo alguno en su naturaleza, en el plazo acordado y al precio
estipulado. Para lograrlo es preciso tener en cuenta que el éxito de la operacién

dependera:

e De la proteccion fisica de la mercancia para que pueda soportar las agresiones

gue puede experimentar durante el transporte, en sus diversas fases de
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manipulacion, estiba (colocacion dentro del vehiculo de transporte), traslado o
almacenamientos.

De la utilizacion correcta de los vehiculos de transporte aprovechando eficazmente
sus caracteristicas en funcion de la mercancia y el viaje.

De un cumplimiento leal de los compromisos de adquisicion y traslado por ambas

partes. (Molins, A., 2011)

4.3.- Exportaciones México-Hong Kong

Hasta antes de 1998, México mantuvo un superavit comercial con Hong Kong que
se fue haciendo mas pequefio debido a la disminucion de las exportaciones
mexicanas y al incremento de las importaciones dando lugar a un creciente déficit
comercial para México. En el periodo 1998-2000, México exporté a Hong Kong
194 millones de dolares en promedio anual e importdé 282 millones de dodlares.
Mas de 90 por ciento de las exportaciones mexicanas a Hong Kong estan
concentradas en reactores nucleares, calderas maquinas y artefactos. Las
importaciones por su parte estan constituidas por dos grupos de bienes: por un
lado, maquinas y aparatos de reproduccion de imagen y sonido y material eléctrico
(38.1 por ciento), y por el otro, prendas y complementos de vestir (31.5 por ciento).

(Rodriguez, A., 2002).

4.4.- Mejora

La mejora hace referencia a que ningun proceso puede considerarse como algo

terminado o mejorado de manera definitiva (Aguilar, J., 2010). Se esta siempre en
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un proceso de cambio significativo, de desarrollo y con vision de mejorar. Incluir la
mejora continua, no es una meta o un objetivo, sino un proceso dentro de la
cultura organizacional y la innovacion que garantiza el camino a la competitividad

y el logro de objetivos.

Una accion de mejora es toda accion destinada a modificar la manera en que se
esta empleando un proceso, estas se deben reflejar en una mejora de los
indicadores del proceso. Se puede mejorar un proceso mediante aportaciones

creativas, imaginacion y sentido critico.

4.5.- Proceso

Un proceso se puede definir como un conjunto de actividades légicamente
interrelacionadas y ordenadas que actlan sobre unas entradas y que van a
generar unos resultados preestablecidos para unos usuarios identificados. Hay
tareas que se realizan sobre dichas entradas a las que afaden valor y se

producen unas salidas o resultados. (Cabo, J., 2015)

Para I1SO 9000 un proceso es un conjunto de actividades mutuamente
relacionadas o que interactlan, las cuales transforman elementos de entrada en
resultados con un valor afiadido (expresa lo que hay que hacer y para quién).

(Pérez, A., 2004)

El objetivo principal de un proceso es la obtencion de un resultado, conocido en el
campo como “salida” que consiga la plena satisfaccion del cliente, todo esto como

consecuencia de las actividades realizadas (Roig, A., 1998)
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Los procesos deben ser predecibles, de modo que permitan alcanzar un nivel de
estabilidad al cliente y a la empresa que asegure que, sSi Se siguen
consistentemente las actividades del proceso, se alcanzaran los resultados

deseados. (Castilla y Lebn, 2004).

4.6.- Logistica

La logistica ha evolucionado en forma tan dindmica y trascendente hasta
convertirse en una disciplina de importancia central para toda empresa
manufacturera, asi como también resulta vital para definir las politicas y

estrategias de comercializacion local e internacional (Reyes, E., 2002).

Es el proceso de planificar, implementar y controlar el eficiente yeficaz flujo y
almacenamiento de productos, servicios y la informacién involucrada desde el
punto de origen al punto de consumo con el proposito de ajustarse a los

requerimientos del cliente o consumidor (Batista, V., 2011).

4.7.- Costos

Son los desembolsos causados por el proceso de fabricacién de un producto, o
por la prestacion de un servicio. Los costos pueden ser empleados en la
adquisicién de materias primas, mano de obra al destajo, salarios personales de
panta, mercancias, servicios publicos, fletes, depreciacion maquinaria y equipo,

arrendamiento del local, entre otros. (Fundacion Palau, 2014)
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4.8.- Reduccién de costos

La gestion de costos implica y supone la supervision de los procesos de
desarrollo, la venta y produccion de productos o servicios de Optima calidad, a la
vez que pretende la reduccion o mantenimiento a niveles objetivos de los costos

de produccién y transporte (Lefcovich, M., 2005).

La reduccién de costos en la empresa es el producto de diversas actividades. En
muchas empresas tratan de reducir los costos s6lo mediante el recorte de gastos;
encontrandose entre las acciones tipicas el despido de personal, la

reestructuracion y la disminucion de proveedores (Lefcovich, M., 2005).

Muchos ejecutivos de logistica ahora ven que el transporte puede convertirse en
un gasto sin control, a menos que ellos controlen activamente los procesos de una
fase previa. Los fabricantes tienen la oportunidad para aplicar mejores préacticas
para transporte de entrada, de manera que puedan predecir costos de entrega
reales, colaborar con los proveedores para conseguir la visibilidad de los envios
entrantes, aplicar las guias de ruta para la licitacion de los derechos de las
mejores compafiias, ooptimizar el transporte de mercancias para obtener el

méximo provecho de cada unidad de transporte.

La mejor manera de reducir los costos en la empresa es mediante la deteccion,

prevencion y eliminacion sistematica del uso excesivo de servicios y recursos.
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4.9.- Proceso logistico

Los procesos logisticos de la empresa son aquellos relacionados con los
movimientos y rotaciones de materiales o de mercaderias y, por expansion o
propagacion en el caso de las empresas de servicios, con la preparacion y

prestacion de dichos servicios.

Aprovisionamiento.
Produccion.

Distribucion.

En definitiva, son los que se relacionan con las operaciones de la empresa

(Higuera, G., 2010).

4.10.- Mejora de proceso

La mejora de un proceso estd garantizada a través de una serie ordenada de
procesos, la cual garantiza que existe una forma definida o estabilizada de hacer
las cosas y que el proceso se ajusta a esta forma permitiendo la garantia de una

mejora Optima y sistematizada.

Para la mejora de un proceso, primero se debe asegurar la existencia del proceso,

lo cual puede conseguirse a través de los siguientes pasos o lineamientos:

Definir la forma de ejecutar del proceso: Definir un conjunto de pautas o de

instrucciones sobre cémo debe ser ejecutado el proceso.
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Ejecutar las actividades del proceso: Segun las instrucciones que han sido
establecidas por el demandante.

Comprobar que el proceso se ha desarrollado segun estaba previsto (segun las
instrucciones).

Garantizar que la proxima repeticion del proceso se va a desarrollar de acuerdo

con las instrucciones.

4.11.- Incoterm DDP (Delivered Duty Paid) (Entregado, Derechos Pagados)

El vendedor (exportador) es responsable de todos los costos implicados en la
entrega de mercancia al lugar de destino, y de despachar aduana en el pais de
importacion. Bajo un Incoterm DDP, el vendedor proporciona literalmente el envio
puerta a puerta, incluyendo despacho de aduana en el puerto de exportacion y el
puerto de destino. La transferencia de propiedad ocurre cuando la mercancia se
entrega al comprador. Una transaccién de DDP leera “DDP lugar de destino

establecido.” (Mérida, L., 2009)

5.- METODOLOGIA

Ya que es necesario para toda investigacion tener herramientas que nos ayuden a
realizar y presentar nuestros resultados, para este proyecto nuestros datos son
mixtos de tipo cualitativos y cuantitativos, el método que se utilizar4 para la
recoleccion de datos cualitativo se determind una investigacion descriptiva por
medio de entrevistas para los departamentos involucrados para la aprobacion de

este envio, en la cual:
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Se explicara la situacion del problema.
Se propondra el nuevo proceso.
Se formulara la entrevista verbalmente para la recoleccion de datos.

Se esperara la aprobacién o rechazo de cada departamento del nuevo proceso.

Para determinar los resultados cuantitativos, el método que se utilizara para
presentar los datos sera un grafica de barras “Histograma” que permita apreciar la

forma en que:

Se recolectara las facturas pasadas contra facturas nuevas.
Se analizaran los costos de facturas pasadas con facturas nuevas.
Se determinara si hubo o no ahorro con el nuevo proceso.

Se presentaran resultados a los gerentes involucrados.

6.- CONCLUSIONES

Durante la observacion, estudio y aplicacion de este anteproyecto se logré

detectar las siguientes conclusiones:

Existen varios procesos que se deben actualizar o mejorar para realizar un envio
de exportacién con la misma eficiencia a menor costo.

El transporte aéreo es uno de los transportes mas caros, ya que es uno de los
mas rapidos en entrega.

El medio de transporte maritimo es uno de los transportes mas baratos y mas
usable internacionalmente por la gran cantidad de producto que puede suministrar.

La seguridad y tiempo de entrega del producto no afecta al cliente.
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5. Cualquier empresa puede obtener un ahorro en el transporte de sus mercancias al
mejorar su proceso de envio.

6. Como se puede apreciar en los documentos anexos, hubo una reduccién en los
costos en este envio al cambiar de tipo de transporte aereo ha multimodal

(terrestre-maritimo) VER ANEXOS

7.- RECOMENDACIONES

Dentro de un proyecto tan ambicioso como lo fue este, en base al ahorro en los
costos de envios de los productos a los clientes, siempre se desea que exista una
mejora continua de los mismos, por lo tanto se recomienda a futuros estudiantes
gue tengan interés en el proyecto, seguir buscando alternativas de transporte que

beneficien a cualquier envio.

Otra recomendacion es que no se estudie solamente envios aéreos hacia un
determinado pais, si ho cualquier tipo de envio hacia cualquier pais con cualquier

tipo de transporte que esté impactando en los costos de cualquier empresa.

También se recomienda hacer analisis, de qué alcance tiene o impactard los
cambios que se deseen realizar a cualquier tipo de proceso, ya que es necesario

no afectar y beneficiar a los departamentos involucrados en el proceso.

Por ultimo se recomienda a la empresa que siga utilizando el sistema de préacticas
profesionales que la Universidad de Sonora Campus Nogales oferta a las
organizaciones, con el fin de desarrollar jévenes en el ambito profesional y a su

vez recibiendo soporte de los estudiantes para lo que la empresa necesite. Es muy
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util este tipo de soporte ya que el estudiante puede tener ideas mas innovadoras y
ver mas alla que los que tienen mucho tiempo trabajando en la compafia y asi

obtener ventaja competitiva.
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ANEXO 1

Envio 2013
Material PO Entry Date Quantity | BUn | cost
70072998 | 62092332 11/6/2013 222,000 | EA S 285.00
70072998 | 62068373 6/26/2013 245,000 | EA S 4,447.23
70072998 | 62067889 6/19/2013 280,000 | EA S 4,447.23
70072998 | 62067478 6/15/2013 220,000 | EA S 4,447.23
70072998 | 62062531 5/22/2013 260,000 | EA S 4,447.23
70072998 | 62062530 5/21/2013 240,000 | EA S 4,447.23
70072998 | 62057686 4/25/2013 245,000 | EA S 4,447.23
70072998 | 62053712 4/9/2013 245,000 | EA S 4,447.23
70072998 | 62048822 3/14/2013 240,000 | EA S 4,447.23
70072998 | 62036663 1/16/2013 240,000 | EA S 4,447.23
TOTAL 2,437,000 | EA S 40,310.07
Envio lo que va del 2014
Material PO Entry Date Quantity | BUn | cost
70072998 62122432 5/1/2014 205,000 | EA S 285.00
70072998 62119488 4/12/2014 245,000 | EA S 285.00
70072998 62113144 3/12/2014 270,000 | EA S 285.00
70072998 62112651 3/1/2014 306,000 | EA S 285.00
70072998 62108257 2/18/2014 280,000 | EA S 285.00
TOTAL | 1,306,000 | EA S 1,425.00

ENERO-OCTUBRE 2013=
9

Total Cost

S 40,025.07

NOV-DIC2012 2014=
6

Total Cost

$1,700

AHORRO 6 ENVIOS

$ 26,683.38
$ 1,710.00
S 24,973.38

Estas tablas representan los envios
realizados durante el 2013 y 2014,
como se puede observar, el nimero
de piezas incremento en el envio
maritimo a un costo menor ahorrando
un 93% de costos
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ANEXO 2

BEMIT TO

"
ExpedltOfS Expeditors Int"]

You'd be sarpeiord e fur wer'W o for yous 1621 w. calle Plata
Mogales, arizona B5628-2190
520-281-0380

[ CLIENT NO: 60674779 '"f-”fn'-EE__ 12/10/13
AVENT INC F—
1430 N INDUSTRIAL PARK DR ﬂﬂﬁgﬁﬁ E1mMO199862
c/o Freigh Carrillo WHSE e —
MOGALES, af 35621 " Vour

L E.FEHEM:EI SEE BELOW

DESTINATION: HKG

CARRIER: waMW HAI 505 ORIGIN: NOG
pPCs:  1PCS WEIGHT: 41.0C
HEL FREIGHT MIMIMUM 95.00 Uso
HANDLING 100,00
EEI FEE 15.00
DRAYAGE TO LAX FR.00
SUB TOTAL: 285,00

INVOICE TOTAL: 285.00 usD
¥YOUR REFERENCES: HONG1Z010, 62092332

0 WHBC 20040

An orlginal varsion of this image, which can always be gensrated upon request, sets forth terms and congitions of service on the reverse side of this
page. A sarvices provided are subject lo these terma and eondiiors.
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ANEXO 3

FGd - Invoice Number ™ | lnveice Date

Account Number ™, Paqe

1-075-02353 T Jun29 2013 || 3241-9551-3 [ Teld
PAST DUE FedEx Tax |0 71-0827007
Billing Address:
AVENTESDERL DECY
1430 N INDUSTAIAL PARK DR koloe Guestions?
WOGALES AZ BEGZ1-4505 Contact FedEx Revenue Services
Phane; {BOD] B22-1147 M-5a T-6 (CST)
Fax; (BOD) 548-3020
| wnan fed
Invoice Summary Jun 29, 2012 rernet BrEREam
FedEx Express Services
Transportation Charges 3BE0.45
Special Handling Charges E&.T7
Total Charges usD 3404723
TOTAL THIS INVOICE uso 54.4497.23

The arnount due shawn an the remittance advice reflects the invoice
aalance due and includes only thase items still autstanding. Ay
payment which could ba appliad to a speciic shipmant has been
pradited to the approprieta activity surnmary anclosed. Payments and/or
adjustments that could not be applied o a specific shipment have been
credited agalnst the total amount due on this inveice.

Othar discounts may applhy.

Your Account is Past Due. Date of Motice: Jul 22, #0712, To pravent
further action, please remit your payment immediatehy. If payment hes
been made, please disregard this notice.

~ Detailed descriptions of surcharges c

. .1ur:1.9.|1: ;;:cﬂwniL:lultrﬂl.l;;'Iismmm'fﬂl prpmanl foFedb. Invoice Number \:

Pl do ol skagle o fokd. Piese nesbedect pepalie m fafa
[ For chage of addsass, check hese 2ed compele fonm of rveis sde

an be located at fedex.com e
Account Number ™| Amount Past Due™
1-075-02353 | 3241-8551-3 [ usDssasrza |

Remittance Advice
Your Account is Past Due. Date of Notice: Jul 22, 212

241955075 0235394000444723L0
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Invoice Number ™ [ lnvoice Date * | Account Number ™ #sqe
1-075-02353 Il Jung92013 .|| 3241-9551-3 EEE

FedEx Express Shipment Detail By Payor Type (Driginal)

Picked up: Jun 25 7012 Cresd, Fed.: AN A5TE Rof &2

Paar; Shipper GRS

«  Fus Surchange - FedEx has appbed & fuel swichorge of 508 1o this thignent

+ FadEx has augitad (bis aivzil far eomdcl petes, waigh, ard servioa. Ay charges nede ere redecied i e ivoce amounl

o Wecaksalstod pourchenges based en o dimonsiznel wkghe of 801k, D000« 0010 0L, ssisg o dimensionel faztor ol 138

Tracking I0 E1F1EIvae408 Eender Racipiant

Semvice Type FadEx Innfl Pricwity JULID LDPES ELLEN HARFIELD

Package Type Luslossar Packaging AYENTEOE ALDECY BAYLIS MEDICAL CORPANT INC.

ey et LR AY HIDALGD 1 ES0 LUIS DCOLOE] 1645 MATHESON BLWD, EAST

Tona £ PARTLE IND 5M CARLOS MISSISSALGA ON LOW 558 LA

Pockages i MOGALES A BI030 MX

Rt 8l Weight 0.5 ks

Batnd Whaight 16 kgs

FedEx Uga PESIATIN0 I Tranepertaton Chargs ]

Cistoms Fuel Surcharge e 14.m

Entry Doie Jum 28, 2013 Tatal Tesnspariation Charges uzn sEmn

Shipper Subtotal usD 582.42

Pichod up: Jun 21, 2012 Gust, Rel;: DELIVERY: 86338550 Refdd:

Payar: Trird Party Rel#a:

+  Fual Sercherga - FedEx has applad a fuel surcharge ef 1S to this shigment

v FedEx haw subted this airbil fer comect pecen. waight and sarvice, Arg changes nide ies feleched i e vooe amount

+ ‘Wi cdleatemd your chierpes bised on @ dmension sl weight of P20 s, 004" 5 (045 2 DN, ysieg & dimessionsl fagtor of 1300

* ['ear-te-Toar Sereea

Trackimg I LIRS 10E Senidei Reciplint

Kurvice Type FesdlEx In Econciny Fro FIE EXATUCSON JOYCE CHEUMEY KAREH SADUEEY

Packags Type Cuatpmer Fackaging J6 EAST COLUMDIA STREET RIVER MEPLAY LTI

Dirig.Mast TUSHKE TUCEDH AZ BET14 LIS HLOCK A 190F PRANCE IND. BLDG

Tz F 08 KING FUE STREET

Prkagas 1 SAN PO EDRG, KOWLOON HE

Actual Weight $1.7 kgs

Reed Whaight 1354 kg

FrdEx Use PRuzEISIN Y Transpertation Cheege 1A12.06

Cislome Fasl Burehangs — . RELTS

Entry Date Juas 25, 100% Total Tramsporiation Charges s 58384 81
Third Party Subtotal uso $4,364.81
Total FedEx Express uso $4.4497.23
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