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RESUMEN
La universidad tiene que comprometerse a ofrecer una formaciéon que comprenda: la
docencia, la investigacion, la vinculacion con la sociedad y la gestion universitaria. Es por
ello que los objetivos de este proyecto se enfocan en determinar el grado de responsabilidad
social de la Universidad de Sonora, Campus Santa Ana, en cuestion de vinculacién y
extension con la sociedad y el sector productivo, de igual manera, conocer el nivel de
aceptacion y satisfaccion de la sociedad con la participacién del Campus respecto al
favorecimiento de la misma sociedad. Ya que son ellos quienes aportan de manera indirecta
al funcionamiento de las instituciones educativas publicas. En el proyecto se planted la
siguiente hipdtesis: mas del 40% de la sociedad desconoce sobre el compromiso que tiene
la Universidad de Sonora Campus Santa Ana y esto se debe a que no prestan interés a las
actividades que genera la Universidad para implementar y desarrollar la responsabilidad
social. En cuanto a material y métodos primeramente se llevé a cabo la investigacion
bibliografica; posteriormente se realizo la investigacion de campo, misma que se llevo
acabo en el municipio de Santa Ana, Sonora; que se encuentra localizado en la parte norte
del estado de Sonora. El niimero de encuestas a realizar se determind utilizando la formula
matemadtica para poblaciones finitas descrita por Miinch y Angeles (2009), utilizando como
densidad las 4,404 familias existentes dentro de la ciudad de Santa Ana, Sonora, y
utilizando el nivel de confianza del 95%, obteniendo un total de 355 encuestas. Se
consideraron lugares que cominmente son visitados por los habitantes del municipio,
dentro de la poblacion, para aplicar las encuestas. De igual manera se tomo la consideracion
de tratar de entrevistar a todos los distintos sectores para tener asi resultados mads
representativos de la comunidad. Referente a la seleccion de personas a encuestar se tomé

al azar a los mayores de 18 afios. Previo a la aplicacion del cuestionario, se les explico la
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importancia del estudio y de sus respuestas, reiterdndoles que serian totalmente anonimas
para que su colaboracién fuera confiable y asi contestaran con mayor sinceridad, Fl
cuestionario abord6 15 preguntas de las cuales una primera parte era informacion personal
y la segunda abordaba las preguntas claves para cumplir con los objetivos planteados. En el
cuestionario los encuestados emitieron su percepcién con respuestas tipo Likert, donde el
minimo es representado por el nimero 1 y el maximo por el nimero 5. Las encuestas se
aplicaron durante el periodo de agosto a octubre de 2015. Como resultados, en cuestion de
que si la Universidad es socialmente responsable, los encuestados en mayoria se inclinaron
en responder de forma positiva ya que 34% lo percibe en un nivel excelente, el 23% bueno,
el 20% cataloga a la universidad en un nivel regular en este tema, el 11% malo y por tltimo
un 12% manifiesta que es deficiente. Como resultado de la pregunta sobre cudl es la
funcion de la Universidad de Sonora Campus Santa Ana respecto a su opinion,
reiterandoles que en ésta pregunta podrian seleccionar mas de una respuesta; sobresaliendo
la funcién de docencia con 192 personas, seguido por investigacion con 132 personas, la
funcién de vinculacién con 50 personas, posteriormente 47 personas consideraron la
funcién de extension y por tltimo 9 personas respondieron el espacio de otro, y al momento
de especificar coincidieron en desconocer la funcién que tiene la Universidad de Sonora; lo
anterior confirma la hipotesis planteada, ya que la mayoria considera que solamente se
dedica a la docencia, y desconoce que tiene un compromiso con la sociedad. Sin embargo,
manifestaron estar satisfechos con la participaciéon de la Universidad de Sonora Campus
Santa Ana con respecto al favorecimiento de la sociedad ya que el 32% de los encuestados
se encuentran muy satisfechos, de igual manera un 34% se encuentra satisfecho, el 16% le
es indiferente, el 10% se encuentra poco satisfecho y finalmente el 7% dice no estar nada

satisfecho. En cuanto a la participacion de la sociedad con su asistencia a eventos
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generados por el Campus Santa Ana, la mayoria con un 68% de los encuestados
respondieron que si asisten a eventos de la universidad y el 32% respondi6é nunca asistir;
dentro de los eventos sobresalen los eventos culturales con 43%, seguido por los deportivos
28%, posteriormente los eventos académicos con 25% y finalmente los eventos cientificos
con el 4% de la poblacion. Con base en los resultados obtenidos, se concluye que la
Universidad de Sonora Campus Santa Ana, se encuentra comprometida en el tema de
responsabilidad social, en cuestion de vinculacidn y extension con la sociedad y el sector
productivo. Ademds se puede concluir que la mayoria de las personas se encuentran
satisfechas con la participacion de la Universidad de Sonora Campus Santa Ana con
respecto al favorecimiento de la sociedad; solo una quinta parte lo cataloga como malo y/o
deficiente. Mas de la mitad de la poblacion estudiada considera que los beneficios sociales
que brinda el Campus son aceptables por la sociedad, y eso se puede ver reflejado a que de
igual manera mas de la mitad de los encuestados asisten a eventos producidos por la

universidad; siendo los eventos culturales los de mayor participacion.
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INTRODUCCION

Es comin escuchar hablar en estos tiempos sobre “responsabilidad social” como
una capacidad ética que cualquier organizaciébn o institucion deberia adquirir e
implementarla como parte de su visién con la finalidad de promoverla en su actividad
diaria. Este concepto se refiere a que las empresas deciden contribuir voluntariamente a
mejorar la sociedad y a conservar el medio ambiente. Es asi como, las empresas toman
conciencia del impacto de su accién sobre todo y expresan su compromiso de contribuir al
desarrollo econémico, a la vez que a la mejora de la calidad de vida de los trabajadores y
sus familias, de la comunidad local donde actian y también de la sociedad en su conjunto.

El surgimiento de la responsabilidad social no tiene un inicio establecido, sin
embargo, la mayoria de los documentos sefialan que fue poco antes del siglo XIX cuando
se empez( a convertir en una parte primordial de cualquier compaiiia. La necesidad de
implementar la responsabilidad social se ha vuelto notable en todas las organizaciones y
empresas, independientemente del rango en que ejerzan. Se puede definir como
responsabilidad social a la accién de toda la empresa o institucién con un comportamiento
responsable del papel que tiene ésta creandole valor y permanecer en el espacio en que
ejerce, concientizando en el &mbito social, ambiental y econdémico. Entonces la
responsabilidad social se desarrolla cuando una organizacion toma conciencia de si misma,
de la sociedad que la rodea, v de su papel en la sociedad.

De la misma manera en que las empresas industriales y de servicio han tenido que
apegarse a esta tendencia, poco a poco ha llegado a formar parte de los objetivos de las
instituciones educativas tanto ptiblicas como privadas ya que asumir su compromiso y

responsabilidad social forma parte de su proceso de mejora continua. Ya que sin duda los

alumnos pasan significativamente parte de su tiempo en la escuela; ésta condicién hace que
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el ambiente escolar en el que se desempefian los estudiantes se forme en un importante
componente de socializacion. Desde esta perspectiva, las actividades curriculares y
extracurriculares tienen gran importancia para generar un mayor COmMpromiso y
participacién de los estudiantes y la sociedad en general en tareas de compromiso y
contribucion asi creando un alto grado de vinculacion entre ambos.

Sin duda, la responsabilidad social esta vinculada a las actividades adjuntas que las
instituciones de educacion superior ejercen para la busqueda de la obtencién de un
desarrollo sustentable, tomando en cuenta que estas tienen como fin primordial la
formacion de ciudadanos con principios y responsabilidades, y con una alta sensibilidad
para unirse a la resolucion de los problemas que corresponden a su entorno medioambiental
y social. Esencialmente, al asumir con responsabilidad su funcién central de formacion de
nuevos profesionistas y de generar conocimiento con un alto contenido social, cuya postura
se apegue a las exigencias de la verdadera responsabilidad social universitaria, que hoy
exige la sociedad en general.

Por lo tanto, las universidades no podian quedarse alejadas de la reflexion sobre
responsabilidad social, no solo porque son organizaciones, sino porque ademas son
responsables de formar a los futuros profesionales que laboraran en las empresas, a los
futuros ciudadanos que tendran que promover democraticamente los derechos humanos, y a
los futuros funcionarios que tendran a su cargo el bien comiin de nuestro mundo. En base a
lo anterior es por eso que la universidad tiene que comprometerse a ofrecer una formacion
que corresponda a dichas necesidades, mediante la docencia, la investigacion, la
vinculacién con la sociedad y la gestién universitaria. Ultimamente, las universidades

llevan a cabo numerosas acciones en los distintos 4&mbitos, para cumplir con los principios

de responsabilidad social universitaria.



La Universidad de Sonora al igual que las demas instituciones de educacion
superior ha desempefiado a lo largo de toda su historia, un importante papel en su
vinculacion con la sociedad, es por esto que hoy en dia se encuentra comprometida con el
reto de la responsabilidad social ya que forma parte de su vision al afio 2025 la cual dice
ofrecer educaci6n a nivel superior, que le permite a sus egresados interactuar en un mundo
globalizado, complejo y cambiante, promover la formacién artistica y cultural, los
deportes, la salud, la cultura emprendedora, la sustentabilidad, la equidad de género, la
creatividad y los valores. Que sus egresados destaquen en el mercado laboral por ser
altamente competentes, innovadores, creativos, con capacidad critica y alto sentido de
responsabilidad social.

Es por ello que los objetivos de este proyecto se enfocan en determinar el grado de
responsabilidad social de la Universidad de Sonora, Campus Santa Ana en cuestion de
vinculaciéon y extension con la sociedad y el sector productivo, de igual manera, que
conocer el nivel de aceptacion y satisfaccion de la sociedad con la participacion del campus
respecto al favorecimiento de la misma sociedad. Ya que son ellos quienes aportan de
manera indirecta al funcionamiento de las instituciones educativas publicas; no se puede
decretar solo porque las empresas desarrollen excelentes programas de responsabilidad
social, eso garantiza que sean socialmente responsables.

Con base en lo anterior, en el presente trabajo se planted las siguientes hipotesis:
més del 40% de la sociedad desconoce sobre el compromiso que tiene la Universidad de
Sonora campus Santa Ana y esto se debe a que no prestan interés a las actividades que

genera la Universidad para implementar y desarrollar la responsabilidad social.



REVISION DE LITERATURA
Responsabilidad social.

La responsabilidad social de una organizacion estd relacionada a la forma en que se
enlaza e impacta a los conjuntos de interés que le rodean mediante sus practicas, como
también el dominio que la sociedad y los agentes sociales tienen sobre la misma. De la
misma manera este tema de la responsabilidad social genera cierto grado de incredibilidad
en las personas, en virtud de experiencias propias que surgen con el tiempo generando
resultados negativos que condicionan la interpretacion de las acciones sociales que realizan
las empresas. No obstante, no puede negarse que la sociedad va a privilegiar en el largo
plazo a las organizaciones socialmente responsables, ya que sera con el paso del tiempo
cuando se tengan resultados generados por sus acciones (Boland ef al.. 2007).

Mori (2009), destaca que la responsabilidad social tiene varias interpretaciones
como consecuencia de los distintos panoramas que condicionan su actuar ya que esto
dependerd desde el lado por el que lo observes. Las acciones asociadas a este habito se
enfocan generalmente a empresas ya que son estas quienes obtienen capital mediante la
sociedad, olvidando que este enfoque resulta ser un tema estratégico para reflexionar en las
participaciones de desarrollo social y bienestar total de las comunidades. La
responsabilidad social resulta ser una nueva visidén, que debe estructurarse con criterios,
metodologias y practicas que permitan a las empresas, la sociedad civil y el estado, actuar
en conjunto para mejorar y aumentar el desarrollo de los pueblos y el pais.

La responsabilidad social para con la comunidad es concebida a través de acciones
humanitarias y generosas generales relacionadas con empresas o instituciones sin importar

el giro laboral que tengan, en muchos casos, ajenas a la comunidad cercana. Mediante el

impulso del cumplimiento de la gestion ética y de la responsabilidad social, de tal manera
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de dar respuesta a la comunidad de forma efectiva, y al mismo tiempo cumplir con las
obligaciones que emite el estado a nivel regional y nacional, ya que es un proceso necesario
del mundo, del pais y del estado, donde se deben involucrar todas las instituciones piblicas
y del sector productivo, entre otros, sustentadas que el ser responsable socialmente haria del
mundo un lugar mas eficaz y efectivo (Sanchez er al., 2012).

Es importante destacar lo que mencionan Ventura y Delgado (2012), ya que
distinguen dos aspectos primordiales que forman el término “responsabilidad™
Primeramente dar cuentas y posteriormente dar respuestas. La transformacion de la
tecnologia hace que las empresas tengan mds transparencias en sus informes que ofrecen a
la sociedad. La empresa es una institucion social que., como tal, igual que las demas
instituciones sociales, requiere de que este legalizada socialmente para mantenerse en la
sociedad y asi lograr perdurar por bastante tiempo.

Con el paso del tiempo este concepto de responsabilidad social ha pasado de ser
primordial para las empresas mayormente globalizadas, e incluso de las empresas que son
de origen privado, ya que el propdsito de este es que se extienda a cualquier empresa y
organismos. Ya que existe la sugerencia para todas las empresas, independientemente de su
tamaiio o el giro a que se dediquen tienen que ser, o al menos, deberian de ser socialmente
responsables (De la Cuesta ef al., 2010).

La responsabilidad social no es una cultura de generosidad, no se busca que las
empresas se conviertan en obras de beneficencia, ya que las empresas estan hechas para ser
rentables. Esto implica que las empresas adopten una postura activa y responsable en torno
al impacto que genera sus propias operaciones. Esta cultura es una forma de hacer negocios

que le garantiza mayor sostenibilidad a lo largo del tiempo a la empresa y crecimiento

econdémico. Obviamente, el alcance de la responsabilidad social en las pequefias empresas
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serd menor; pero a medida que pasa el tiempo y que la empresa crece, su responsabilidad
también crecera en forma proporcional al tamafio que adquiera y del poder de mercado en
el que logre posicionarse (Centrase, 2006).

Responsabilidad social empresarial.

La cuestion de la responsabilidad social empresarial suele parecer de alto contenido
en su revision de literatura. La mayoria muestra las ventajas y grandes beneficios que
adquieren a través de la gestion organizacional socialmente responsable; mas sin embargo,
se plantean diferentes definiciones desde distintos aspectos. El principal compromiso de
responsabilidad de una empresa segin lo expone Guédez (2002), es ante la sociedad al
cubrir su mision economica de satisfacer las necesidades y expectativas de sus clientes a
través de la produccion de bienes y servicios, aungue recordando que la riqueza es de
origen, naturaleza y finalidad social.

Uno de estos conceptos de responsabilidad social empresarial o corporativa se
manifiesta a partir de la actividad e implicacién por parte de organizaciones de la sociedad
civil hacia las empresas para que realicen un nuevo reto. Como se tenia la creencia de que
la empresas solo se preocupaban por generar beneficios economicos, crear fuentes de
empleo o simplemente efectuar con forme a la ley. Se trata de que vayan mas alla de la
legislacion y se involucren con los valores sociales, culturales y medioambientales, en la
busqueda de una gestion mds humanizada y un comportamiento altamente €tico que apoye
al mejoramiento de la sociedad (Pradini y Sanchez, 2007).

Por otra parte para Pizzolante (2008), la responsabilidad social empresarial es una
filosofia y una forma de gestion orientada al logro de los objetivos de la empresa en sus

dimensiones econdmica, social y ambiental, en el ambito interno como de igual manera en

el externo. El reto con el que las empresas o instituciones publicas y privadas presentan, es
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el de incorporar la cultura de la responsabilidad social en la gestién, misién y visién
empresarial. Trabajar mas alld de la legislacion, en temas relacionados con el contexto
laboral, las personas, el medioambiente, los derechos humanos, la comunidad, las précticas
comerciales, la transparencia y la accion social, respetando e interactuando con sus grupos
de interés

La responsabilidad social empresarial es una determinacion de caracter voluntario,
la empresa decide deliberadamente si asume o no ese compromiso. Una vez asumida, la
responsabilidad social empresarial debe ir orientada congruentemente con los principios de
la empresa y con el cumplimiento integral de la vision que se ha establecido tanto a nivel
interno como a nivel externo; considerando las expectativas de las partes interesadas,
demostrando el respeto por los valores éticos, por la gente, por las comunidades, por el
medio ambiente, vy contribuyendo, de esta manera, con la construccion del bien comin
(Castro y Puerto, 2012).

Como lo mencionan Grunig y Hunt (2000), desde la vision de relaciones publicas
las empresas tienen dos tipos de actividades: actividades recreativas y actividades utiles, las
primeras son de mayor facilidad al momento de cumplirse ya que estas consisten en
preocuparse y apoyar a las comunidades segtin los requerimientos que ocupe; por otro lado
las actividades utiles se refieren al trabajo solidario, de investigacién, asi como también del
andlisis a fondo de las acciones que sean de mayores beneficios. Ante estos planteamientos
surge la duda sobre cuindo realmente una empresa cumple con su responsabilidad social,
manifestando su ocupacién de la mejor manera posible, favoreciendo a su publico tanto
interno como externo, con participaciones realmente sustentables, actos humanitarios o

soluciones simuladas, no con limosnas que es como muchas veces la sociedad lo percibe.



Sulbaran (1995), manifiesta que no se pretende en esta oportunidad dar una
definicion exacta del término responsabilidad social en lo referente a la empresa. Solamente
con precisar que este concepto implica que las empresas tienen responsabilidades en
relacion con la sociedad que van mas alld de la pura produccion y comercializacion de
bienes y servicios para satisfacer las necesidades humanas. También implica que las
empresas asuman compromisos no solo con los inversionistas sino también con grupos de
interés muy variados; y, mas aln, que las empresas tienen responsabilidad en el sentido de
cooperar con la comunidad en la solucién de problemas que se presenten, muchos de los
cuales ellas han contribuido a su creacion.

Conforme a lo anteriormente planteado, se llega a concluir que el concepto de
responsabilidad social de las empresas es algo tipo extra que va mas alla de las obligaciones
que la ley les exige, se debe demostrar de la misma manera lo siguiente: como dreas
completas de la legislacién comercial, de proteccion al consumidor, del medio ambiente, de
leyes antimonopolio, del mercado de capitales, ¥y de las normas que sefialan las
responsabilidades de los miembros de las juntas directivas que han ido creciendo cada vez
mas, ello significa que el ambito de la responsabilidad social de las empresas se ha ido
convirtiendo en algo cada vez mds exigente puesto que la ley escrita a lo largo del tiempo
se expande abordando mas (Restrepo, 2008).

Sustentabilidad y responsabilidad social.

Al analizar el término de responsabilidad social Chirinos et al. (2012), aseguran que
se hace indispensable considerar el término de sustentabilidad, interpretando a éste como la
existencia arménica de condiciones econdmicas, ambientales, sociales y politicas;

duraderas y comprobables en el tiempo. Como consecuencia del grado de madurez que las

empresas alcancen en cuestion de responsabilidad social se logra llegar al concepto de
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sustentabilidad y esto se replantea en las estrategias y se convierte en esfuerzos sociales
orientados a la preservacion ecoldgica y al equilibrio entre lo econémico, lo social y lo
ambiental; la derivacion de estas inquietudes ha conducido a que las empresas adopten la
condicién de ciudadania corporativa y bajo este concepto, asumen el compromiso con los
derechos civiles, econdmicos y sociales de la sociedad.

El concepto de sustentabilidad nace de la crisis del sistema mundial en su revelacion
de los factores economicos, sociales, ecologicos y urbanos, posterior a la revolucion
industrial del siglo XX, donde todo cambié en una forma que nadie podria haber
imaginado. La sustentabilidad busca la estabilizacion entre lo social, lo econdémico y lo
ecolégico. La palabra estabilizacion en la teoria de sistemas, significa que los ciclos
positivos y negativos estan equilibrados y que las grandes reservas del sistema, en este caso
la poblacion, el capital, la tierra, la fertilidad del suelo, los recursos no renovables y la
contaminacion, se mantienen parcialmente constante (Lopez, 2004).

Esté claro que en el siglo XX, y principalmente desde el afio 1960, el ser humano ha
necesitado aumentar sus necesidades de consumo para poder satisfacer sus propias
necesidades surgiendo de estos grandes desequilibrios ambientales y sociales que generan
grandes consecuencias. Es por ello que KPMG en México (2012), dice que consecuencia
de lo anteriormente planteado es por eso que el tema de sustentabilidad y responsabilidad
social se han convertido en temas prioritarios y frecuentes en nuestra vida cotidiana. Sin
embargo, ha sido pocas las personas que han podido definir claramente dichos conceptos,
va que se les ha dificultado abarcar todo lo que conlleva al momento de listar los elementos
que los integran, asi como explicarlos porque sin duda son temas relevantes.

Por otro lado PROMEXICO (2014), dice que la sustentabilidad se refiere a la

administracién eficiente y equitativa de los recursos, de manera tal que sea posible mejorar
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el bienestar de la poblacién actual sin arriesgar la calidad de vida de las generaciones
futuras. Es por ello que uno de los principales retos que enfrenta México en materia de
desarrollo sustentable es incluir al medio ambiente como uno de los elementos de la
competitividad y el desarrollo econémico y social.

Calvente (2007), manifiesta que el término de sustentabilidad con el tiempo ha
pasado por grandes cambios que lo han ido modificando, ya que en un principio al referirse
a sustentabilidad era hablar basicamente del contexto ambiental, entonces en estas
modificaciones fue cuando se tomo otro giro mas amplio aplicando este concepto enfocado
en el desarrollo de los sistemas socio ecologicos para lograr una nueva configuracion en las
tres dimensiones centrales que conforman el desarrollo sustentable las cuales son: la
economica, la social y la ambiental.

Responsabilidad social universitaria.

En las instituciones de educacion superior, la consideracion y el afecto sobre la
responsabilidad social empresarial no ha sido indiferente, dado que también son
organizaciones y que estan dedicadas a formar los futuros profesionales que trabajardn en
las empresas, instituciones y centros de investigacion, que tendrdn que fomentar en ellas
una vision ética y responsable del ambiente, de la transparencia, del bien comun y de la
justicia social. La universidad crea a la gran mayoria de profesionales que integran las
empresas, administracion publica y organismos internacionales, la formacion que adquieren
a nivel conceptual ¥y metodologico serd la que luego desarrollaran en su vida laboral por
ello podemos hablar de responsabilidad social universitaria (Lozano et al., 2013).

Las instituciones de educacion en Meéxico se encuentran respondiendo

correctamente ante el reto que presentan de la responsabilidad social ya que este se

convierte en un nuevo prototipo de liderazgo. Lograndolo a través de la introduccién de
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valores y principios que se ven reflejados en su misién y vision institucional para estar mas
comprometidos con este proyecto, y que se declara explicitamente en sus proyectos de
desarrollo institucional; pero también, algunas otras instituciones de educacion superior han
logrado transferir estos valores y principios en actividades en su entorno socio ambiental y,
actualmente, se encuentran evaluando los impactos de sus actuaciones (Cantu, 2013).

En la actualidad la sociedad requiere de que las instituciones educativas se coloquen
como lideres en roles sociales, con disposicion e inteligencia para lograr socializar a través
del conocimiento, que sin duda alguna actualmente goza de una alta valoracion social. Es
por ello que tienen que tener presente que el conocimiento debe ser para la construccion de
lo publico. Frente a esta necesidad, lo primordial es promover estas solicitudes que
permitan establecer un puente entre la escuela y la comunidad a la que sirve (Rojas, 2011).

Garcia (2008), asegura que el compromiso social de las universidades ha estado
siempre presente explicita o implicitamente en los fines de las universidades, expresindose
de diferentes formas a través de su historia, no es un tema nuevo ni mucho menos moda
solo que actualmente es mas comun referirnos a él mediante este el uso de este término. Si
tomamos en cuenta las tiltimas cinco décadas, podemos considerar que la preocupacién por
el compromiso social se hace mas relevante en el presente decenio, destacandose como uno
de los aspectos fundamentales de la razon de ser de la universidad.

La vinculacion entre la universidad y su entorno se ha vuelto un tema que con el
paso del tiempo ha tomado mayor importancia y el andlisis sobre las medidas que deben
tomarse para involucrarse activamente en conversaciones y acciones precisas para la
transformacion de esta vinculacion, se ha convertido, en una cuestién fundamental del

redisefio de las visiones y misiones de las universidades en el mundo entero (Brisefio,

2003).
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En 1949 se celebro el Primer Congreso de Universidades Latinoamericanas. En él se
ratificé esa orientacién o funcién social de la universidad y su expresion a través de la
funcién de extension: se enfatizé el postulado de que la universidad es una institucion al
servicio de la comunidad. que debe realizar una accién sistemética y permanente de
caracter educativo, social y cultural para acercarse a los problemas del pueblo, resolverlos y
orientar a las fuerzas colectivas (Angeles, 1992)

Segin la Declaracion Mundial de Educacion Superior de la UNESCO (1998), las
universidades tienen que ser plenamente responsables para con la sociedad dentro de estas
se destacan dos responsabilidades, donde se combinan el compromiso ético con el de
anticipar el futuro, creando y difundiendo el conocimiento. La educacién superior ha dado
demasiadas pruebas de su viabilidad a lo largo del tiempo y de su capacidad para
transformarse de igual manera favorecer el cambio y el desarrollo de la sociedad. Dado el
alcance y el ritmo de las transformaciones, la sociedad cada vez tiende mas a fundarse en el
conocimiento, razén de que la educacion superior y la investigacion formen hoy en dia
parte fundamental del desarrollo cultural, socioecondmico y ecologicamente sostenible de
los individuos, las comunidades v las naciones.

Las universidades deben de preocuparse y comprometerse con los problemas que
surjan en el ambiente social; Morales (2009), expresa que el mundo en el que vivimos nos
exige un alto sentido de responsabilidad social, no solo le corresponde al sector
empresarial, sino que ademas una institucion u organizacion son aquellas que aportan valor
afadido a la sociedad, con el objetivo de alcanzar un desarrollo altamente sostenible; La
ética de la responsabilidad universitaria debe de tener en claro que, tanto la formacion

universitaria como la investigacion, mantienen una reflexion a favor de mejorar la calidad

de vida de la comunidad y de su entorno. Misma que tendra que ser asumida por todos los
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integrantes de la institucion como un proyecto colectivo e integrador a las acciones y
valores.

Con respecto a lo planteado Aguirre et al. (2012), manifiestan que la
responsabilidad universitaria con respecto a la sociedad, basicamente viene a formar parte
del compromiso mediante los grupos de interés integrados por las autoridades, estudiantes
tanto los activos como los egresados, personal (docente, investigador, administrativo),
comunidades locales, organizaciones sociales entre otros, donde esta se impulsa a partir de
la incorporacion y participacion social entre ellos, siendo estos los interpretes que generan
el fortalecimiento de un campus responsable en la prictica de un cédigo de ética planteado
en la filosofia de gestion; asimismo la formacion académica e investigacion como parte del
desarrollo de ventajas competitivas en el ambito en el cual se desenvuelve.

Para Vallaeys et al. (2009), la responsabilidad social universitaria se cataloga como
el impacto que la institucién educativa considera que la institucidén ocasiona en su ambiente
en el que ejerce, logrando asociar por categoria como son: la organizacional, educativa,
cognitiva y social, en el cual a primera instancia lo forma un eje vertical, conformado por
elementos comunes a cualquier organizacion, donde se generan impactos laborales,
ambientales y sociales, mientras el eje horizontal es propio a las instituciones educativas
formados por el aprendizaje y conocimientos apoyados en la formacion académica y
desarrollo de investigacion.

También resulta interesante lo dicho por Remolina (2003), de que la universidad
debe, primeramente, sacrificarse por comprender cientificamente la manera como se forma
la opinién piblica, sus maneras de actuacion, movilizacién y manipulacién, con miras a
colaborar en la elaboracién de una opinion publica bien informada y orientada eficazmente

a la busqueda de un original y verdadero interés social.
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La Universidad de Sonora como organizacién socialmente responsable.

La Universidad de Sonora es una institucién de educacion superior independiente y
de servicio publico, fundada el 12 de octubre de 1942 hace més de 68 afios (UNISON,
2011a).

Es el mas valioso patrimonio cultural y cientifico del estado de Sonora, porla
capacidad y calidad de los recursos humanos con una existencia de mas de 3,000
profesores, la dimension de estudiantes ya que cuenta con mas de 30,000, la presencia de
sus egresados, y por ser participe de la historia regional. Su administracién central se
encuentra en el campus de la ciudad de Hermosillo, contando ademas con otros campus en
distintas localidades del estado las cuales son: Santa Ana, Caborca, Nogales, Cajeme,
Navojoa y Ciudad Obregon (Wikipedia, 2015).

La sustentabilidad es un tema que ha estado presente en la Universidad de
Sonora por lo menos en los ltimos quince afios; Sin embargo, al igual que todas las
instituciones de educacion superior del pais, se encuentra en desafios y retos con las
nuevas ideologias que se manifiestan en el siglo XXI. Uno de estos es el compromiso por
ser una institucién socialmente responsable; Es por ello que para responder a estos retos y
comprometerse en ofrecer una educacion mas solidaria y unida con el medio que los rodea,
se creo el plan de desarrollo sustentable de la Universidad de Sonora (UNISON, 2012).

Este planteamiento anterior tiene la finalidad primordial, de fortalecer el liderazgo v
responsabilidad de la universidad en la formacion integral de los estudiantes, incluyendo la
dimension de sustentabilidad, y favorecer la respuesta institucional y de la comunidad
universitaria para poder asi disminuir el impacto ambiental mediante el cumplimiento de

nuestras tareas. Ya que la Universidad de Sonora esta catalogada como la méxima casa de

estudios de Sonora, tiene bien establecido el compromiso de fomentar entre todos los
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miembro de la sociedad un profundo sentido de responsabilidad social y ambiental (Grobet
et al., 2012).

En la actualidad resulta preciso, proyectar la relacion entre la universidad v la
sociedad, pues de esta manera se puede evidenciar que la universidad tiene una funcién
social, que influye y transforma su entorno, es decir, es un legitimo factor de
transformacion social, y que por lo tanto, segliin sea el fin que se proponga, ayudard a
construir a la sociedad con unas determinadas caracteristicas. En tal sentido, esta
integracion involucra la superacion de las percepciones mutuas de susceptibilidad entre
ambos componentes, la priorizacion de la educacion superior como instrumento del
desarrollo, el establecimiento de una direccion bidireccional entre la universidad y su
entorno y el incremento de la calidad del producto universitario (Martinez er al., 2007).

La Universidad de Sonora para poder estar mas ligada con este proyecto lo hizo su
vision al afio 2025 la cual establece ofrecer educacion de nivel superior, que le permita a
sus egresados interactuar en un mundo globalizado que por consecuente se vuelve complejo
y cambiante, mediante la fomentacién de la formacién artistica y cultural, los deportes, la
salud, la cultura emprendedora, la sustentabilidad, la equidad de género, la creatividad y los
valores. De igual manera que sus egresados destaquen en el mercado laboral por ser
altamente competentes, innovadores, creativos, con capacidad critica y alto sentido de
responsabilidad social (UNISON, 2011b).

La Universidad de Sonora tiene como propdsito promover la sustentabilidad para
Veldzquez (2012), una universidad comprometida con la sustentabilidad es una institucion
que coordina, guia, compromete y fomenta a nivel regional o global la disminucién del

efecto negativo que surge por el uso de los recursos al cumplir sus funciones sustantivas y
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administrativas, al medio ambiente. a la sociedad, y la salud. Como una forma de apoyar a
la sociedad en su transicion a estilos de vida sustentables.

Es por ello que la Universidad de Sonora se ha planteado como meta convertirse en
una universidad sustentable en dicho plan establece que estd se posicione como una de las
mejores instituciones de educacion superior del pais, que se tenga reconocimiento a nivel
nacional asi como internacional por sus productos y servicios de alta calidad, incorporando
la dimensién de sustentabilidad en sus actividades de generacién y aplicando el
conocimiento, mejorado sus aportes en comunicacion, difusién y educacion en la materia e
implementando sistemas que apoyen la gestion ambiental para aprovechar los recursos con
los que cuenta. Con ello, ha de contribuir de manera decisiva al desarrollo sustentable, con
gran capacidad de liderazgo en la region y profundamente adaptada en la sociedad
sonorense que la reconoce y la respalda gracias a su trayectoria (UNISON, 2012).

Boelen (2009), menciona que para poder llegar a ser socialmente responsable, una
institucion educativa debe preguntarse si sus “productos”™ (graduados, modelos de servicio
o hallazgos de investigacion) son de la gran utilidad para el interés del publico. La
calificacion de excelencia debe reservarse para designar a las instifuciones que tengan un
impacto en la sociedad. Al cuestionarse su razon de ser y la huella final de su actuacion es
cuando una institucion asume un elevado nivel de responsabilidad social.

Por su quehacer educativo de la manera mas excelente, labor de vinculacion con los
sectores productivos y sociales, investigacién en distintos dmbitos, servicios a la
comunidad dentro de sus posibilidades, produccion cultural, acciones en sustentabilidad y
otros rubros, la Universidad de Sonora ha logrado destacarse dentro de las empresas y a

prueba de esto en el afio 2013 recibié por quinto afio consecutivo la distincion de

organizacion socialmente responsable (UNISON, 2013).
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MATERIAL Y METODOS
Descripcion del sitio de estudio.

El presente trabajo de investigacion se llevé a cabo en la ciudad de Santa Ana,
Sonora, que se encuentra localizada en el noroeste de México (entre los paralelos 30° 11° y
30° 44’ de Latitud Norte; los meridianos 110° 47" y 111° 27" de Longitud Qeste; altitud
entre 500 y 1,700 m) (Figura 1). La ciudad se localiza dentro del municipio de Santa Ana;
el cual colinda al norte con los municipios de Tubutama y Magdalena; al este con los
municipios de Magdalena y Cucurpe; al sur con los municipios de Cucurpe, Opodepe y
Benjamin Hill; al oeste con los municipios de Benjamin Hill, Trincheras y Tubutama
(INEGI, 2010).

El municipio de Santa Ana se encuentra ocupando actualmente el 0.6% de la
poblacién del estado de Sonora, cuenta con una poblacion total de 16,014 habitantes; el
nimero de la muestra se determind considerando el nimero de familias existentes dentro
del municipio, el cual consta de 4,404 familias (SEDESOL, 2014).

Metodologia.

Para la realizacion de este trabajo fue necesario la recopilacion de informacién de
distintas fuentes tales como: revistas, internet, y libros de la biblioteca de la Universidad de
Sonora, campus Santa Ana, para después poder realizar el trabajo de campo.

Se elabord y se aplico una encuesta con 15 preguntas, con la finalidad de conocer el
grado de responsabilidad social que desarrolla la Universidad de Sonora, campus Santa Ana
y poder conocer el nivel de aceptacion y valoracion que recibe la institucion por parte de la
sociedad y del sector productivo que lo rodea. La encuesta abordé preguntas tales como la

ocupacion, edad y género de las personas; la satisfaccion de ellos con la participacion del

campus Santa Ana con respeto al favorecimiento de la sociedad; la percepcién sobre el
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nivel del campus Santa Ana en cuestion de ser una institucién socialmente responsable; y si
creen que la Universidad de Sonora, campus Santa Ana se enfoca en ser una universidad
éticamente y ambientalmente ejemplar.

En el cuestionario los encuestados emitieron su percepcion con respuestas tipo
Likert (Escalona, 1999), donde el minimo es representado por el niimero | y el miximo
por el nimero 5. Para efectos de esta investigacion, el niimero 5 serd interpretado como
muy de acuerdo, el nimero 4 a de acuerdo, el nimero 3 ni de acuerdo ni en desacuerdo, el
nimero 2 en desacuerdo y el nimero 1 como muy en desacuerdo.

El nimero de encuestas a realizar se determiné utilizando la férmula matematica
para poblaciones finitas descrita por Miinch y Angeles (2009), utilizando como densidad el
nimero de familias existentes dentro de la ciudad de Santa Ana, Sonora, anteriormente
mencionado, utilizando el nivel de confianza del 95%. El nimero de encuestas a realizar
obtenido por la férmula fue de 353.35 el cual se decidié redondear a 355.

Una vez determinado el nimero de encuestas a realizar, se consideraron lugares que
comunmente son visitados por los habitantes del municipio, dentro de la poblacién, para
aplicar las encuestas, dentro de estos lugares sc consideraron: los supermercados, plaza
publica, escuelas, etc. De igual manera se tomo la consideracion de tratar de entrevistar a
todos los distintos sectores para tener asi resultados mas representativos de toda la
comunidad. Referente a la seleccion de personas a encuestar se tomo al azar, siempre y
cuando fueran mayores de 18 afios para que existiera mas responsabilidad y seriedad al
momento de responder el cuestionario.

Las encuestas se llevaron a cabo durante el periodo de agosto a octubre de 2015 en
dos horarios; de 10:00 a 12:00 horas y de 18:00 a 20:00 horas; ya que de esta manera no

quedaron descartadas aquellas personas que laboran fuera de la ciudad en alguno de los
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horarios mencionados. Las encuestas se aplicaron de manera personal, toméndose el tiempo
para cada una, para que los encuestados las leyeran con calma y comprendieran
perfectamente. Previo a la aplicacion del cuestionario, se les explico la importancia del
estudio y de sus respuestas de igual manera se les explicd brevemente lo que se refiere a
responsabilidad social; se les reiter6 que serian totalmente andénimas para que su
colaboracion fuera confiable y asi pudieran contestar con mayor sinceridad.
Andlisis de la informacion.

Una vez que se recolecté la informacién, se disefié y elabord una base de datos en
Microsoft Excel, para poder verificar y analizar los resultados obtenidos. Toda la

informacion se analizé mediante estadistica descriptiva (Gongora y Herndndez, 2007).
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RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a la muestra representativa de la
poblacion de Santa Ana, Sonora, referente a la responsabilidad social de la Universidad de
Sonora, Campus Santa Ana, en relacién con la sociedad y el sector productivo ; se
presentan en el orden de las preguntas del cuestionario.

En relacion al género de los encuestados, se obtuvieron los siguientes resultados:
156 fueron del género masculino el cual corresponde al 44% de la muestra, y 199 personas
del género femenino siendo el 56% de los encuestados, resultando predominar el género
femenino (Figura 2) estos resultados podrian deberse a que en Santa Ana, de los 16,014
habitantes 48% son hombres y 52% son mujeres.

Valera er al. (2013), realizaron un estudio de investigacion, en el cual predominé
significativamente el sexo femenino marcando una frecuencia de 63% de la poblacion total
encuestada; por otra parte se tuvo la participacion de 37% del sexo masculino; esta
investigacion fue con el proposito de obtener datos relacionados con las principales
motivaciones relacionadas a la vinculaciéon y participacion en los miembros de la
asociacion de veterinarios de vida silvestre. Estos datos son muy similares a los obtenidos
en el presente estudio, en relacion con la predominancia del género femenino.

El analisis de la informacion obtenida por las encuestas aplicadas a la comunidad de
Santa Ana, Sonora, en relacion a la edad, ésta vario de entre 18 a 58 afios y mas (Figura 3);
por otra parte es importante mencionar que el rango de 18-27 afios fue el mas alto con 106
encuestados (30%), seguido por el rango de 38-47 afios con 84 encuestados (24%),
posteriormente el rango 28-37 afios con 76 encuestados (21%), después el rango 48-57 afios

con 64 encuestados (18%) y finalmente el menos destacado resulté ser el rango de 58 afos

0 mas con 25 encuestados (7%).
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Con respecto a la ocupacién de los encuestados (Figura 4), sobresalié lo que es
servicios independientes con un 25%, después el sector industrial con un 19%, seguido por
el sector educativo y las amas de casa con 14% ambos, el sector salud con un 12%,
posteriormente el sector social con el 9% y otro con un 7%, dentro de otro los encuestados
mencionan dedicarse al sector agropecuario, ser estudiantes o ser personas jubiladas.

Sobre la pregunta del grado de escolaridad que tienen los encuestados (Figura 5),
resultaron ser 141 profesionales (40%), 129 estudiaron hasta la preparatoria (36%), 67 nivel
secundaria (19%), 12 personas contestaron que otro (3%) en este sobresalieron, el grado de
maestria y doctorado, y finalmente con una cantidad de 6 personas respondieron tener
solamente la primaria (2%) ; estos resultados podrian estar muy relacionados a que las
personas que fueron entrevistadas la mayoria son personas que laboran, y en la actualidad
tener una licenciatura o minimo la preparatoria es uno de los requisitos mas comunes de las
empresas.

Como resultado de la pregunta sobre cual es la funcion de la Universidad de Sonora
Campus Santa Ana respecto a su opinion, reiterandoles que en ésta pregunta podrian
seleccionar mas de una respuesta, se obtuvo que 192 personas consideran que es la
docencia, seguido por investigacion con 132 personas, la funcion de vinculacion con 50
personas, posteriormente 47 personas consideraron la funcién de extension y por ultimo 9
personas respondieron el espacio de otro, y al momento de especificar coincidieron en
desconocer la funcion que tiene la Universidad de Sonora Campus Santa Ana (Figura 6).

Los resultados planteados anteriormente confirman la hipotesis de que la sociedad y
el sector productivo de Santa Ana, desconocen las funciones de la Universidad de Sonora

Campus Santa Ana, ya que la mayoria considera que solamente se dedica a la docencia, y

desconoce que tiene un compromiso con la sociedad.
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De igual manera Navarro ef al. (1997), manifiestan que una universidad que aspira a
mejorar su calidad, no puede dejar de lado la valoracion de su pertinencia, ya que solo si es
capaz de comprometerse con el medio que la contiene, si se hace sentir como necesaria en
el contexto que la rodea y garantiza su presencia en la resolucion de los problemas
emergentes, podra recibir los apoyos y los reconocimientos necesarios para su subsistencia
como institucién garantizada de la produccién de saberes de calidad tendientes a aportar
para una mejor calidad de vida.

Respecto a la participacion de la sociedad con su asistencia a eventos generados por
la Universidad de Sonora campus Santa Ana, la mayoria con un 68% de los encuestados
respondieron que si asisten a eventos de la universidad y el 32% respondio nunca asistir a
ningun tipo de evento (Figura 7). Dentro de los eventos en los cuales participa la sociedad
sobresalen los eventos culturales con 43%, seguido por los eventos deportivos 28%,
posteriormente los eventos académicos con 25% y finalmente los eventos cientificos con el
4% de la poblacién (Figura 8).

Se encontraron resultados similares en un estudio acerca de la opinion de la
sociedad sobre los resultados de la Universidad de Sonora (2012) donde sobresalio que la
mayor asistencia durante ese afio se registrd en las presentaciones de danza, teatro, entre
otras, con 13.1% de audiencia, seguidas por las actividades deportivas y las culturales, con
10.7 y 10.3%, respectivamente. Las exposiciones fueron visitadas por 9.5% de la
poblacién, en tanto 7.6% acudié a la presentacion de algin libro, actividad de gran
trascendencia para la difusion de la ciencia. Un 7.2% sefialé haber asistido a algin
concierto organizado por la universidad. Aun cuando comunmente se cree que las

instalaciones universitarias s6lo son utilizadas con fines académicos, existen espacios al

interior de la Universidad que estin al servicio de la comunidad (Millan et al., 2012).
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Cuando se les cuestioné si los beneficios que ofrecia el campus Santa Ana eran
aceptables, los encuestados respondieron en mayoria que si eran aceptables; representando
sus respuestas de la siguiente manera: 34% respondié que eran muy aceptables, 25%
aceptables, el 18% manifesto que ni muy aceptables pero tampoco nada aceptables, el 14%
de la muestra representativa de la sociedad manifesto que eran poco aceptables y por tltimo
el 9% respondié que los beneficios eran nada aceptables por la sociedad (Figura 9).

Siguiendo con otra de las preguntas que abordaba el cuestionario, y con la finalidad
de saber si consideraban que la Universidad de Sonora, campus Santa Ana, hace
contribuciones culturales, deportivas y servicios de acuerdo a las necesidades de la
sociedad (Figura 10); las respuestas estuvieron distribuidas un poco parecidas, quedando de
la siguiente manera: 19% respondié que siempre se hacen estas contribuciones, el 30%
considera que a veces, el 24% dijo que pocas veces se llevan a cabo, el 14% considerd que
rara vez y el 13% dijo que nunca hace contribuciones culturales, deportivas y servicios de
acuerdo a las necesidades de la sociedad.

La mayor parte de los eventos y de las instalaciones comunes de la universidad son
de beneficio publico, es cierto que la mayor parte estdan a disposicion de los alumnos y
docentes, pero esto no es una limitante. Las areas comunes que tienen mayor flujo de
visitantes son las bibliotecas e instalaciones deportivas, que siguiendo los reglamentos
internos, pueden ser usados por la poblacién en general (Burgos er al., 2011).

Sobre la informacion si la Universidad de Sonora, campus Santa Ana, con qué
frecuencia promueve el vinculo de sus actividades universitarias con la sociedad, los
resultados revelaron que 30% de los encuestados manifiesta que siempre promueve, 25%

casi siempre, 18% respondié que frecuentemente, el 14% opina que casi nunca lo

promueve y el 9% de los encuestados respondieron estar en desacuerdo con la frecuencia de
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promover las actividades con la sociedad ya que dijeron que nunca lleva a cabo dicha
vinculacion (Figura 11).

En mayoria manifestaron estar satisfechos con la participacion de la Universidad de
Sonora campus Santa Ana con respecto al favorecimiento de la sociedad ya que el 32% de
los encuestados se encuentran muy satisfechos, sobresaliendo con un 34% se encuentra
satisfecho, el 16% piensa que es indiferente la Universidad de Sonora, campus Santa Ana,
en relacién a este tema ,el 10% se encuentra poco satisfecho y finalmente el 7% dice no
estar nada satisfecho con la participacién del campus en favorecimiento de la sociedad
(Figura 12).

Un estudio similar que se desarrolld la Universidad Estatal de Sonora para conocer
la opinidén de la sociedad sobre los servicios educativos en el afio 2013; conforme a la
opinién de la comunidad encuestada sobre la participacion de la institucion a favor de la
sociedad. en Magdalena de Kino, Sonora, el 35.6% considera muy buena la intervencion
que tiene la universidad con la comunidad, el 41.6% dice que es buena, mientras que el
18.8% menciona como regular y solamente 4% la catalogan como mala y/o muy mala
(Munguia y Quintal, 2013),

Analizando los datos de las encuestas aplicadas, sobre la constancia con que la
Universidad de Sonora, campus Santa Ana, promueve valores y temas de responsabilidad
social hacia el exterior del campus, entonces se puede observar que el 34% respondid que
siempre promueve, el 28% manifesté que a veces, el 19% que pocas veces, posteriormente
el 10% dijo que rara vez y de igual manera un 9% respondié que nunca promueve valores y

temas de responsabilidad social (Figura 13).
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Burgos et al. (2011), manifiestan que la Universidad de Sonora en su compromiso
con la sociedad en materia de rendicion de cuentas y en el uso con integridad y austeridad
de los recursos que la sociedad le confia, se propone avanzar en la tarea de materializar una
formacion integral de los estudiantes en programas académicos de pertinencia social y
mejorar los niveles de calidad académica. Es por ello, que evalua sistematicamente los
programas educativos, asi como la calidad de los productos y servicios que la institucion
ofrece a través de estudios de opinién de egresados, empleadores, estudiantes y sociedad,
los cuales se han venido realizando desde 2002.

De igual manera la responsabilidad social abarca lo que es el tema de la
sustentabilidad y todo aquello que involucre el cuidado del medio ambiente: es por esto que
se les cuestiond si creian que la Universidad de Sonora Campus Santa Ana sea una
universidad éticamente y ecolégicamente ejemplar (Figura 14). A lo que los encuestados
respondieron de una manera favorable, manifestando sus respuestas de la siguiente manera:
El 30% la considera muy ejemplar, sobresaliendo con un 32% el considerarla como algo
ejemplar, el 21% cree que es indiferente en cuestién de ser ecolégicamente y éticamente
cjemplar, ¢l 10% la cataloga como poco ejemplar y por Gltimo el 7% cree que es nada
gjemplar en estos temas.

Las universidades educan a la mayoria de las personas que ejercen y administran a
las demas instituciones de una sociedad. Es por esto que es su responsabilidad profunda el
incrementar la conciencia, el conocimiento y las tecnologias y herramientas necesarias para
crear un medio ambiente sustentable. En respuesta a esto han desarrollado politicas de
comunicacion y sensibilizacién; ademas, han disefiado sistemas de gestiones ambientales
dirigidas tanto a los alumnos como al personal académico, administrativo y de servicios

(Hernandez et al., 2006).
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Posteriormente se les cuestiond sobre la constancia en la cual la Universidad de
sonora, campus Santa Ana, organiza foros y actividades en relacién con el desarrollo, los
problemas sociales y ambientales. Los resultados no se mostraron de la manera mas
positiva ya que solo el 19% respondi6 que siempre organiza, el 30% respondié que a veces,
el 24% manifestd que pocas veces, el 14% de los encuestados respondieron que rara vez
lleva acabo foros para apoyar en estos temas y un 13% respondié que nunca realiza este
tipo de actividades (Figura 15).

Una investigacion realizada por Vera et al. (2011), en la cual se aplicaron 300
encuestas en tres universidades, dos piblicas y una privada, ubicadas en el Estado de
Sonora, México, bajo la premisa de que la calidad institucional debe evaluar la coherencia
entre las necesidades que requiere la sociedad y los de la institucion; en el proyecto se llegé
a concluir que los estudiantes participantes del estado de Sonora, los resultados en cuestion
de funcionalidad, reflejaron inconformidad en cuanto al cumplimiento funcional de la
institucion al igual que debilidad de una aportacién importante al mundo académico o a la
sociedad, porque los estudiantes perciben un desconocimiento sobre aportaciones que son
producto de su propia la institucion.

Finalmente se les hizo la pregunta con un alto grado de importancia, la cual radica
en conocer en qué nivel perciben a la Universidad de Sonora campus Santa Ana en
cuestion de ser una institucion socialmente responsable, a lo que los encuestados en
mayoria se inclinaron en responder de una forma positiva manifestando sus respuestas de
la siguiente manera: 34% lo percibe en un nivel excelente, el 23% en un nivel bueno, el
20% de los encuestados cataloga a la universidad en un nivel regular en este tema, el 11%

en un nivel malo y por dltimo un 12% manifiesta que es deficiente (Figura 16).
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Es importante para la calidad educativa tomar en cuenta la pertinencia como una
dimension en el entendido de que la Educacién Superior debe remitir a lo social, a las
culturas y a lo econdémico, y por lo tanto al desarrollo humano integral que permita una vida
digna y justa. La responsabilidad social que implica la pertinencia se constituye de distintas
fases como son: las funciones institucionales como la produccién de conocimientos, la
formacion de profesionales, desarrollo de la cultura, contribuir al reconocimiento, solucion
de los problemas y necesidades de la sociedad, contribuir al desarrollo de los individuos y
de las sociedades, con una formacién integral de los individuos, con estrategias de
aprovechamiento de los recursos naturales, asi como desarrollar su tarea central la
formacion para el mundo profesional, y el aprendizaje a lo largo de la vida formando

individuos criticos y activos en la sociedad (Malagén, 2006).
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con base en los resultados obtenidos de la presente investigacion, se concluye que
la Universidad de Sonora Campus Santa Ana, se encuentra comprometida en el tema de
responsabilidad social, en cuestién de vinculacién y extension con la sociedad y el sector
productivo.

Ademas se puede concluir que la mayoria de las personas se encuentran satisfechas
con la participacién de la Universidad de Sonora Campus Santa Ana con respecto al
favorecimiento de la sociedad; solo una quinta parte lo cataloga como malo y/o deficiente.

A pesar de que la mayoria de las personas consideran estar satisfechas con la
participacion de la Universidad de Sonora Campus Santa Ana en beneficio de la sociedad,
manifiestan que falta ejercer un poco mas esta responsabilidad.

Mas de la mitad de la poblacién estudiada considera que los beneficios sociales que
brinda el Campus son aceptables por parte de la sociedad, y eso se puede ver reflejado a
que de igual manera mas de la mitad de los encuestados asisten a eventos producidos por la
universidad para desarrollar dichos beneficios; siendo los eventos culturales los de mayor

participacion.
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UNIVERSIDAD DE SONORA Numero
CAMPUS SANTA ANA Fecha -

La encuesta es confidencial y de uso exclusivo para la investigacion de la tesis “La
Responsabilidad Social de la Universidad de Sonora, Campus Santa Ana, en relacién con
la sociedad y el sector productivo”. Se le pide de la manera mas atenta seleccionar la

opcidn que describa mejor su opinion.

1. ;Sexo?

@ Masculino © Femenino

2. ;Edad?

o 18-27 o 28-37 o 38-47 o 48-57 © 58 o mas

3. ;Ocupacién?

o Amade o Sector o Sector o Sector o Sector o Servicios
casa salud industrial  educativo social independientes
o Otro (especifique)

4. ; Grado de escolaridad?
© Primaria o Secundaria o Preparatoria o Profesional

@ Otro (especifique)

5. ;En su opinion cuil es la funcién de la Universidad de Sonora Campus Santa Ana?
© Docencia o Investigacion © Vinculacion o Extension

o Otro (especifique)

6. JEn cuales eventos de la Universidad de Sonora Campus Santa Ana ha participado
con su asistencia?

o Ninguno o Culturales o Deportivos o Académicos o Cientificos
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7. ¢ Los beneficios sociales que brinda el Campus Santa Ana son aceptables?
Nada o o o o 0 Muy
Aceptables 1 2 3 4 5 Aceptables

8. ;Consideras que el Campus Santa Ana hace contribuciones culturales, deportivas y
servicios de acuerdo a las necesidades de la sociedad?
Nunca o o o o o Siempre

Contribuye 1 2 3 4 5 Contribuye

9. (El Campus Santa Ana con qué frecuencia promueve el vinculo de sus actividades
universitarias con la sociedad?
Nurnca o o o o o

Siempre
1 2 3 4 5

10. ;Qué tan satisfecho esta con la participacién de la Universidad de Sonora Campus
Santa Ana con respeto al favorecimiento de la sociedad?
Nada o 0 o o o Muy

Satisfecho 1 3 3 4 5 Satisfecho

11. El Campus Santa Ana con que constancia promueve valores y temas de
responsabilidad social hacia el exterior del Campus.
Nunca o o o o o Siempre

1 2 3 4 b

12. El Campus Santa Ana organiza foros y actividades en relacién con el desarrollo,
los problemas sociales y ambientales.
MNunca o o o o o Siempre

1 2 3 4 3

13. ;/Crees que la Universidad de Sonora Campus Santa Ana sea una universidad
éticamente y ecolégicamente ejemplar?
Nada o o o o o Muy

Ejemplar 1 2 3 4 5 Ejemplar

14. El Campus Santa Ana con que constancia promueve valores y temas de
responsabilidad social hacia el exterior del Campus.
Nunca o o 0 o o Siempre
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1 2 3 4 5

15. ;En qué nivel percibe a la Universidad de Sonora Campus Santa Ana en cuestién
de ser una institucién socialmente responsable?
Deficiente o o o o o Excelente

1 2 3 4 5
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