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RESUMEN

Dada la relevancia que en la actualidad reviste para los negocios mexicanos, el
renglon de las exportaciones, es que se realizé este trabajo cuyo objetivo consiste en
analizar la problemética que se presenta en las fronteras al tiempo de cruce para la
exportacion de productos agropecuarios y proponer algunas posibles soluciones. El estudio
se realizé tomando como referencia informacién de la frontera de Nogales, Sonora,
considerando sea representativo del resto de las fronteras de Sonora. |

El trabajo se inicio con la revisién de literatura, después se desarrollé el trabajo de
campo, en el cual se aplicaron encuestas a productores agropecuarios usuarios del servicio
y principales auxiliares o colaboradores en la realizacién de las exportaciones. Se aplicaron
en el cruce mismo y a los exportadores que se encontraban al otro lado d-e la frontera.
También se entrevisté y encuesté a personal de agencias aduanales para conocer su punto
de vista, en relacién a la problematica de introduccién de productos agropecuarios al vecino
pais del norte.

Las encuestas fueron distribuidas en distintos dias durante el periudo. de estudio, a
fin de que se diera al azar la posibilidad de que ocurrieran los distintos problemas en
diferentes épocas y con distintos productos y exportadores. El muestreo se realizé durante
siete meses aplicando las encuestas un solo dia al mes para que resultara al azar y
representativa. Los exportadores fueron del érea agricola y pecuaria. En ei caso de los
agentes aduanales, se entrevistaron por lo menos 50% de ellos en la ciudad de Nogales,
tomando en cuenta que su poblacién es pequefia.

Los resultados obtenidos indican que los principales problemas de los exportadores
agricolas son: fallas mecanicas, imprevistos detectados en la inspeccién de entrada, fallas

en el sistema de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes que no localizan facilmente
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las licencias de los transportadores, la espera en las filas al momento de ingresar a Estados
Unidos, dificultad al llenar la bitacora, (basicamente por estar en inglés), equivocaciones o
errores que ocasionan sanciones (multas y no dejar pasar), y otros de menor proporcion
(burocraticos, sanitarios, fiscales, lentitud en los procesos de entrega del pedimento, en el
cruce de la frontera).

Los principales problemas que tiene el exportador pecuario en la frontera son:
espera en la autorizacién o permiso para llevar su ganado a la frontera, y la-lentitud en la
clasificacion del ganado para determinar el precio. Aunque hay quienes indican que esto no
representa ningun problema para ellos.

Existen también problemas de corrupcion que se presentan en los retenes, fiscales y
federales. Las agencias aduanales indican que el principal problema es la falta de
documentacion de los exportadores. A la mayoria de los exportadores les afecta aunque en
distintas proporciones, el tiempo perdido en el proceso ya que los productores provienen de
distintas regiones del pais, los agricolas de Jalisco, Sinaloa y Sonora; los productos
pecuarios son basicamente de Sonora.

En la frontera hay personas autorizadas para cruzar los camiones con los productos,
pero no estd bien reglamentado y ellos tienen el temor de verse en problemas, en caso de
que se lleve alguna mercancia ilicita.

Los retenes causan una gran pérdida de tiempo ocasionando mermas en los
productos, aunque a veces la espera es en vano ya que no se les revisa la mercancia. En
opinion de los encuestados, el Tratado de Libre Comercio no ha beneficiado en nada a los
exportadores mexicanos. Existe corrupcién y esto no ayuda a que mejoren las condiciones

de traslado (desde el lugar de origen hasta el paso de la frontera). Muchos de los



transportistas son personas con un bajo nivel de escolaridad Y esto genera que los requisitos
para realizar la exportacion sean un problema para ellos.

Se recomienda que el transportista o cruzador se prepare mejor para que cumpla las
normas y documentacion que se le piden al pasar su mercancia para que no tengan
problemas y no pierdan tiempo. Los agentes aduanales podrian agilizar el paso de los
transportistas utilizando todas las lineas de entrada existentes lo cual no hacen con
regularidad.

Es urgente la aplicacién de tecnologfa moderna en los retenes para q.ue agilicen el
traslado de mercancias que provienen del centro de la Reptiblica, ya que Sonora es el estado
que mds retenes y lugares de inspeccion sanitaria tiene. Se deben realizar auditorias mas
frecuentes al personal de gobierno que realiza inspecciones sanitarias, fiscales y al personal

de agencias aduanales para evitar la corrupcién.
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INTRODUCCION

Los mercados internacionales de productos agropecuarios cada vez estin mas
universalizados y son mas interdependientes. Por otra parte las empresas estin cada vez
mas especializadas en sus ventas, siendo las exportaciones en muchas de ellas, no solo un
capitulo relevante, sino el mas importante de su facturacién. Estas circunstancias han hecho
que los productores tomen conciencia de la necesidad de poner en prictica sistemas que les
permitan hacer frente a los mercados exteriores con ciertas garantias de éxito,

La crisis economica que atraves6 Europa durante la década de los afios setenta,
cristalizo en los denominados consorcios de exportacion en Francia e Italia pl.'fIlCipaimEntE,
cuyo objetivo esencial consistid en preparar a las pequefias y medianas empresas para que
pudiesen moverse en los mercados internacionales a largo plazo, mas que en conseguir en
forma inmediata mayores cifras de ventas.

Hoy asistimos al comienzo de una fase caracterizada por el cambio hm_zia economias
mas abiertas y competitivas, donde el esfuerzo exportador cobra prioridad y puede
contribuir de manera significativa a la estrategia general del desarrollo de los paises. Por lo
tanto debe buscarse agilizar los procedimientos de exportacién en los pasos fronterizos,
como una forma de favorecer al sector agropecuario en esta nueva cimunstancia.

Se sabe que en la practica siempre se dan problemas en la frontera al momento de
exportar de tipo operativo, burocracia, legales, sanitarios y detalles de iltima hora y ello
cuesta esfuerzo y dinero porque se retrazan los movimientos, a veces hasta con pérdida de
productos; por lo que se ha planteado este estudio con el propoésito de EGIID-EEI' y precisar
mejor esta realidad a la vez que proponer alguna posible solucion, a efecto de reducir estos

contratiempos.



El objetivo de este trabajo consiste en analizar la problematica que se presenta en
las fronteras al tiempo de cruce para la exportacién de productos agropecuarios y proponer

algunas posibles soluciones, tomando como base la puerta de salida de Nogales, Sonora.



REVISION DE LITERATURA
Definicion de negocio internacional.

El comercio internacional puede definirse como aquellas actividades de negocios
que comprenden el cruce de fronteras nacionales. Las tareas y funciones basicas del
negocio internacional son muy semejantes a los de las compaifiias locales, pero existe una
dificultad significativamente mayor para integrarlas y realizarlas con eficiencia (Taggart y
McDermott, 1996).

Daniels y Radebaugh (2000) mencionan que la exportacién de mercancias es el
envio de bienes tangibles fuera de un pais. Dada la posibilidad de presenciar fisicamente la
salida de estos bienes, esta actividad también recibe el nombre de exportacién visible. La
exportacion de servicios es una actividad generadora de ingresos internacionales distintos a
los derivados de la exportacion de bienes tangibles.

Exportacion directa o indirecta.

Cuando se haya determinado la existencia de un mercado real o potencial para los
bienes, la empresa debe decidir entre exportar de manera indirecta a través de
intermediarios establecidos dentro o fuera del pais, o bien hacerlo en forma directa,
utilizando su propio personal (Ball y McCulloch, 1997).

Negandhi y Savara (1991) afirman que la exportacién directa e indirecta son dos
opciones disponibles para una empresa que pretenda crear presencia en un mercado
extranjero. En la exportacién directa, una empresa realiza actividades conducentes a la
venta de productos en un mercado extranjero. La exportacion indirecta se realiza a través de

un intermediario.




Bancomext (1995) establece que para desarrollar un proyecto de exportacion, es
indispensable cerciorarse que la empresa este en condiciones de exportar, y realizar un
autoanalisis de sus productos en un marco global. Asimismo, es preciso determinar si un
producto o una gama de ellos, una vez satisfecha la demanda interna, pueden responder a
los requerimientos de sus posibles clientes extranjeros, en cuyo caso se debe considerar la
exportacion como un objetivo permanente.

Regulacion de los negocios internacionales.

En la actualidad, muchos paises trabajan para regular los negocios internacionales,
los motivos incluyen la proteccion de sus ciudadanos, de sus negocios nacionales de la
competencia extranjera y la obtencién de ingresos. Muchos paises establecen aranceles y
cuotas para controlar el flujo de productos a través de sus fronteras (Griffin y Ebert, 1997).

La ley de Impuestos Generales de Importacion y Exportacion, y las demas leyes y
ordenamientos aplicables, regulan la entrada al territorio nacional y la salida del mismo, de
mercancias y de los medios en que se transportan o conducen, el despacho aduanero y los
hechos o actos que deriven de éste o de dicha entrada o salida de mercancias. Estan
obligados al cumplimiento de las citadas disposiciones quienes introducen mercancias al
territorio nacional o las extraen del mismo, ya sean sus propietarios, poseedores,
destinatarios, remitentes, apoderados, agentes aduanales o cualesquiera persona que tenga
intervencién en la introduccién, extraccion, custodia, almacenaje, manejo y tenencia de las
mercancias o en los hechos o actos mencionados en el parrafo anterior (Ley Aduanera,
2001).

Arancel a las exportaciones.
Chacholiades (1992) dice sobre el arancel que se impone sobre un bien exportado.

Los impuestos a las exportaciones generalmente se imponen por los paises exportadores de



productos primarios, bien sea para incrementar los ingresos o bien para crear escasez en los
mercados y de esta manera elevar los precios mundiales,

El articulo 79 de la Ley aduanera indica que la base gravable del impuesto general
de exportacion es el valor comercial de las mercancias en el lugar de venta, y deberd
consignarse en la factura o en cualquier otro documento comercial, sin inclusidn de fletes y
seguros. Cuando las autoridades aduaneras cuenten con elementos para suponer que los
valores consignados en dichas facturas o documentos no constituyen los valores
comerciales de las mercancias, haran la comprobacion conducente para la imposicién de las
sanciones que procedan (Ley Aduanera, 2001). |
Barreras socio-politicas.

El obstaculo politico més extremo a los negocios internacionales es la falta de
orden interno. Desafortunadamente, el terrorismo, la revolucion, el caos, son posibilidades
reales en muchos lugares. Cuando la situacion politica interna de un pais est:; en estado de
agitacién, los efectos pueden ser desastrosos para las compafifas extranjeras y para sus
empleados. Puede ser que secuestren a directivos o se tomen como rehenes.
Afortunadamente, estas situaciones suceden rara vez (Rachman et al.,, 1991).

Distorsiones en los departamentos de exportacion.

Garcia (2001) comenta que es importante destacar que las distorsiones del comercio
internacional también se producen en algunos departamentos de las compaiias
comercializadoras, entre ellos el de exportacion. En el equipo de ventas es frecuente
encontrar personal que no domina los idiomas de los paises en que efectia sus ventas, el
director general de la empresa no delega suficientemente las tareas de comercio exterior en
el jefe de exportacién, una inadecuada politica de incentivos econdmicos a los integrantes

del equipo comercial, empresas donde el volumen de ventas atipicas es muy elevado,
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problemas en el nivel jerarquico del personal de los departamentos y problemas del
responsable de logistica internacional que maneja un elevado volumen de negocios.
La ética empresarial.

La cuestion moral de lo que es correcto o apropiado, plantea muchos dilemas para
las empresas nacionales. Aun dentro de un pais, los estindares éticos no estan definidos o
no estan siempre claros. El problema de la ética empresarial es infinitamente mas complejo
en el mercado internacional debido a que los juicios de valor difieren ampliamente entre
grupos culturalmente diversos. El sobomno y la extorsién son formas antiéticas que
interfieren en las operaciones comerciales, siendo el sobomo un pago ofrecido
voluntariamente por alguien que busca una ventaja no ética o ilegal, y la extorsion, son los
pagos obtenidos bajo coaccion ejercida por algin elemento de autoridades a la persona que
solo busca algo a lo que tiene derecho legalmente (Cateora, 1995).

El nuevo proteccionismo se refiere a la proliferacion, desde mediados de los afios
setenta, de restricciones voluntarias de exportacion y regulaciones técnicas y
administrativas, entre otras. Las restricciones voluntarias de exportacion (RVE) se refieren
a situaciones segin las cuales un pais importador induce a otro exportador a restringir
“voluntariamente” sus exportaciones de un bien por un determinado periodo con la
amenaza de restricciones mas altas a todo el comercio. Las regulaciones técnicas y
administrativas se refieren a regulaciones de salud, estindares de contaminacién y
regulaciones de etiquetado y empaque, las cuales, aunque cumplen propdsitos legitimos,
también han sido utilizadas para restringir las importaciones (Salvatore, 1992).
Competencia internacional.

Mercado (1998) dice que dentro de un campo internacional, todos los paises estin

en iguales circunstancias con respecto a las tasas o gravamenes aduanales. En algunos



aspectos existen situaciones preferenciales ya sean paises o productos, s6lo que mientras
mas importante es el pais importador, la competencia internacional es més intensiva y ain
mas, si no hay restricciones o cuotas a la importacion.

Debilidades y obstaculos para la competencia.

Hubert et al, (1999) establecen como obsticulos la ausencia de financiamiento
local, experiencia muy limitada en relacion con la agricultura orgénica y los é]tas costos de
produccion, y para obtener la certificacién de calidad entre otros. Ademas, debido a lo
reducido del mercado nacional para productos orgénicos, las ventas de estos se apoyan
fundamentalmente en la produccioén para la exportacion, lo cual significa enfrentar muchos
riesgos: barreras proteccionistas no arancelarias, intermediarios sin escﬂipul-;:ns, saturacion
del mercado, vitalidad en los precios }' cambios bruscos del mercado en relacién con la
demanda de productos y formas de embalaje. Si no se logran alianzas estratégicas entre los
productores organicos de México y Estados Unidos, es posible que los agricultores
mexicanos comiencen a enfrentar fuertes sentimientos de anti-importacién de parte de los
promotores de la campafia “compre local”, en muchas comunidades de Estados Unidos.

Existen factores exdgenos que inhiben el potencial exportador, representados por
barreras no arancelarias en los Estado Unidos y Japon que afectan la exportacion desde
Meéxico de productos procesados, declaraciones de practicas dumping en los Estados
Unidos para productos mexicanos, variaciones en los productos semiprocesados, la
inflacién e inestabilidad en las politicas financieras y monetarias que afectan la estructura
de costos de empresas y el aumento de trabas y burocratismo en la transportacién de
productos mexicanos (Almada, 2000).

Otros sectores como los miembros de la industria pesquera sefialan la gran cantidad

de obstaculos para exportar a la Unién Americana. Los transportistas mexicanos a pesar del




Tratado de Libre Comercio también se enfrentan a una serie de trabas para circular en el
vecino pais del norte. Existe un sinntimero de hechos que ponen en entredicho la validez y
la conveniencia del Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos, pero a pesar de todos
esos problemas, hay muchas més posibilidades de superar los obsticulos a las
exportaciones mexicanas dentro del marco de Tratado de Libre Comercio, que si no
existiera. En Washington hay cientos de oficinas llamadas lobbies, que representan a miles
de productores de las més diversas ramas de la economia norteamericana, cuya misién es
proporcionar a los congresistas y al Departamento de Comercio demandas y planteamientos
para que mediante leyes y reglamentos obstaculicen las importaciones al mercado
norteamericano, situacion esta que intenta reducir el tratado comercial (Pazos,.1998).

Tugores (1997) comenta que tradicionalmente, sectores como la agricultura y los
textiles, han sido problematicos para el comercio internacional. En el caso de los productos
agricolas, las politicas proteccionistas de Estados Unidos y la Unién Europea han originado
fricciones entre estos dos gigantes comerciales, asi como han sido objeto de quejas por
parte de terceros, paises productores agricolas y ganaderos mas eficientes.

Las medidas sanitarias y fitosanitarias pueden constituir, si se abusa de ellas,
verdaderas barreras no arancelarias para el comercio de productos agropecuarios, pues a
traves de ellas se pueden imponer restricciones con el pretexto del incumplimiento de
algunas, aun cuando en los textos de los Tratados comerciales se busca evitar tal
circunstancia estableciendo el sistema de consulta y un procedimiento ripido que permita al
pais afectado salvar el obstaculo presentado (Pereznieto, 1994).

Salazar (2000) sefiala que algunos de los problemas que se pueden presentar en el
producto al retardarse, es el riesgo de que se afecte y llegue a su destino desmejorado. Es el

caso del ganado y se puede deber a que el Departamento de Agricultura de los Estados



Unidos encuentre algo anormal en la revisién de la aduana americana, o bien el camion
presente algun imperfecto.
Exportacion de productos agricolas.

El mercado norteamericano de hortalizas de invierno esta altamente integrado con la
produccion mexicana, la cual abastece una gran parte del consumo de inviemo en Estados
Unidos. Estas exportaciones mexicanas estin sujetas a un riguroso proceso de inspeccion
antes de entrar al vecino pais. Asi mismo, varias firmas norteamericanas estan involucradas
en la distribucion y comercializacion de las hortalizas mexicanas (Calvin y Barrios, 2001).

Rugman y Hodgetts (1997) aseguran que el comercio de productos agricolas en
Estados Unidos estd muy controlado por cuotas y aranceles tanto fijos como variables. Los
productores nacionales a menudo reciben cuantiosos subsidios directamente o por precios
domésticos artificialmente altos. A menudo también se subsidia a las exportaciones
agricolas.

Junto con Sinaloa, otros 23 Estados de la Repiblica Mexicana han venido
complementando la oferta nacional doméstica y de exportacién, con una variedad muy
amplia de productos que regionalmente participan también del comercio exterior mexicano.
Se trata en pocas palabras de encontrar un espacio en el mercado objetivo y a partir de ahi,
competir con tecnologia, con calidad y costos para posicionar nuestros productos y poder
crecer responsablemente dentro de las nuevas reglas del comercio mundial (Gatzionis,
2000).

Glick (1991) menciona que la Corte de Comercio Internacional y la Constitucién
Internacional de Comercio de los Estados Unidos son las organizaciones responsables de

regular las importaciones de flores a los Estados Unidos, considerado como un sector



“sensible” a las importaciones. El proteccionismo hacia la industria floricola no se ha hecho
esperar, maxime existiendo en el presente la presion que ejercen los productores
norteamericanos, organizaciones privadas que a partir del despegue de las exportaciones de
flores mexicanas de 1984, han tratado de obstaculizar su libre comercio entr.e los Estados
Unidos y México.
Funciones de la Compromex.

La Comision para la Proteccién del Comercio Exterior en México (Compromex), es
un organo mixto y colegiado, integrado por representantes de los sectc:-fes publico y
privado, y fue creado por decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 31 de
diciembre de 1956, su Secretaria Ejecutiva queda a cargo del representante del Banco
Nacional de Comercio Exterior. Las principales funciones de la Compromex consisten en
intervenir como conciliador y arbitro de comercio internacional en contmvers.ias en las que
intervengan empresas mexicanas y extranjeras. Como servicio adicional, cuando no se
resuelve la controversia, compromex est4 facultada para emitir un “dictamen™ a peticién de
la parte interesada, la cual versara sobre el conflicto planteado y podra utilizarse como
prueba documental ante cualquier organismo o autoridad nacional o axtranjaga. Ademas, la
Compromex ofrece asesoria juridica especializada a la comunidad exportadora e
importadora de México sobre los términos legales de negociacién internacional, asi como
los distintos tipos de contratos internacionales y otros aspectos juridicos de comercio
exterior (Pedraza, 2000). -
Efectos del TLCAN

Calva (1991) indica que un Tratado que elimine las barreras arancelarias y
disminuya las no arancelarias, al cabo de diez afios incrementaria las exportaciones

estadounidenses a México en 10000 millones de délares anuales (a precios constantes de
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1990), mientras que las exportaciones mexicanas a EE.UU, so6lo se incrementarian en 3000

millones de ddlares anuales.
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MATERIAL Y METODOS

Para la realizacién del presente trabajo acerca de la problematica de las
exportaciones agropecuarias al momento del cruce por la frontera, se dividié en dos areas
de estudio. La primera, consistid en revisar la literatura respectiva para conocer
antecedentes, otros estudios, algunas regulaciones de la normatividad vigente y otras
informaciones relacionadas al tema de estudio.

La segunda parte fue el trabajo de campo que se inici6 en septiembre del 2002 para
terminarse en mayo del 2003, se realizé mediante la aplicacion de encuestas a productores
agropecuarios usuarios del servicio aduanero y principales interesados en la agilizacion de
sus exportaciones, las encuestas se aplicaron en el cruce mismo, en la frontera de Nogales
Sonora, considerando que ésta puede ser representativa de lo que sucede en el resto de las
fronteras del Estado y del pais.

También se entrevisté y encuesté a personal de las agencias aduanales
(aproximadamente el 50% de ellos) para conocer su punto de vista en relacion a la
problemética de introduccién de productos al vecino pais del norte. Ambos tipos de
encuestas (formatos anexos) fueron distribuidas en distintos tiempos, un dia de cada mes
durante el periodo de estudio siete meses a fin de dejar al azar la posibilidad de que
ocurrieran los problemas en diferentes épocas, con distintos productos y exportadores.

El analisis de resultados se hizo con el criterio de que a mayor presencia o
incidencia de una misma situacién, manejada en porcentajes, se considera como de mayor

problema y de ellas se derivaron las conclusiones y recomendaciones.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Analizando la primera parte del estudio o sea, lo referente a la informacién recabada
en la literatura relacionada al tema de la mecénica de las exportaciones; encontramos que
existen: elementos estructurales muy aceptables, tales como, infraestructura fisica (oficinas,
instalaciones, equipamiento, etc.) asi como el elemento humano suficiente y con la
preparacion necesaria para la correcta funcionalidad y realizacién de los procesos y
manejos correspondientes a la exportacién de productos agropecuarios.

Se desprende también que existen los elementos juridicos (leyes, reglamentos y
normatividad en general) que previenen y regulan adecuadamente el funcionamiento y
operacion del proceso de exportacién. Aun sin embargo como se verd en el andlisis de la
segunda parte, encontramos algunos problemas en la realizacién de las operaciones
debiendose precisar que son fallas mas bien de tipo humano que pudieran solucionarse con
un poco de mayor disposicion y responsabilidad.

Informacion obtenida de exportadores y transportistas.

En cuanto a la segunda parte, se refiere a informacién recavada via las encuestas a
exportadores, transportadores y a personal de las aduanas; podemos empezar haciendo una
relacion de los principales productos exportados y su frecuencia en la muestra.

Los diferentes productos se clasificaron por frutas, hortalizas, legumbres y ganado
bovino. En donde el 56% mencionaron que la hortaliza es lo que mas se exporta en el afio y
debido a eso, es mas lenta y minuciosa la revision para el ingreso a Estados Unidos.

El 20% exporta ganado bovino, el cual proviene del estado de Sonora; el 15% dijo

que exporta frutas y el 9% mencioné las legumbres.
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56% |0 Legumbres

O Ganado bovino

Figura 1. Principales productos exportados y su frecuencia.

Seguidamente tenemos una agrupacién dada por los distintos lugares de donde

provienen los productos, mismos que a la vez fueran clasificadas en agricolas y pecuarios;

resumiéndose la informacién en el (cuadro 1).

El origen de los productos agricolas: Guadalajara, Culiacan, Mochis, Obregén,

Empalme, Guaymas, Hermosillo y Caborca. Los productos pecuarios provienen de los

municipios de: Cucurpe, Mazatin, Trincheras, Santa Ana, Magdalena, Moctezuma,

Sahuaripa y Hermosillo, todos del estado de Sonora.

Cuadro 1. Origen de los productos agricolas y pecuarios. (en la muestra)

PRODUCTOS PECUARIOS PRODUCTOS AGRICOLAS
Mazatan Guadalajara
Trincheras Culiacan
Santa Ana Mochis
Magdalena Obregén
Moctezuma Empalme
Sahuaripa Guaymas
Hermosillo Hemosillo
Cucurpe Caborca
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Todos los productos pecuarios son de Sonora debido a que es el unico Estado
exportador de ganado por su certificacion zoosanitaria.

En relacidn al tipo de problemas més frecuentes en el proceso de exportacion, los
encuestados respondieron de la forma siguiente: (cuadro 2).

Cuadro 2. Problemas mas frecuentes en las exportaciones agricolas.

PROBLEMAS MUESTRA FRECUENCIA PORCENTAJE
Espera 40 24 . 60%
Corrupcion 40 12 30%
Tramites 40 12 30%
Transito 40 12 30%
Inspeccion mecanica 40 8 20%
Bitacora 40 7 18%
Retenes 40 6 15%
Secretaria de Comunicaciones
y Transportes 40 5 13%
Burocraticos 40 4 10%
Sanitarios 40 2 5%
Inspeccion total 40 2 5%
Ninguno 40 2 5%

Entre los problemas que se presentan mas frecuentemente a los exportadores
agricolas en el traslado del producto desde su origen hasta el cruce de la linea se encontro
que: El 60% menciond a las esperas prolongadas en las filas al momento de ingresar a
Estados Unidos; el 30% sefiala que los tramites en la linea son muy lentos o que existen
preferencias o favoritismos.

El 30% mencionan problemas de transito desde su origen hasta la frontera ya que

algunos se quejan que la Policia Federal de Caminos los multan por venir a mayor
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velocidad que la reglamentacion y ellos argumentan que es una autopista y se puede
transitar a alta velocidad; indican la existencia de corrupcion en los retenes, misma que para
no revisar aceptan dadivas en especie o efectivo y cuando se encuentran en la fila para
ingresar a la aduana americana, se dan corruptelas, debido a que si un camién quiere
avanzar lo puede hacer siempre y cuando aporte al agente fiscal $300.00 pesos y ya no se
regresa a su lugar correspondiente.

El 20% mencionan problemas en la Inspeccion Mecénica (D. O. T.) la cual consiste
en revisar aspectos funcionales del camiéon al momento de ingresar por la aduana
americana, donde se detectan detalles que a veces pueden ser fallas originadas en el
transcurso del camino y por estos motivos no los dejan cruzar y tienen que utilizar una
grua, generandoles gastos y perdida de tiempo.

El 18% tienen dificultad al llenar la biticora, el cual es un libro en el que registran
todos los movimientos que se realizan en el transcurso del traslado, desde su origen hasta el
cruce. El problema es que estid en inglés, pudiéndose equivocar facilmente al llenarla,
siendo causa de multa o prohibicién del cruce del producto, teniéndose que acudir a
personas experimentadas a quienes se les llama comiinmente “cruzadores”, mismos que se
quejan, porque al momento de tomar y conducir el camidn, éste puede traer algo no
permitido, poniéndose en riesgo de que les quite el pasaporte y después andar en
averiguaciones, inclusive perder el trabajo y hasta la libertad.

El 15% consideré que el mayor problema estd en los retenes, aunque esto queda
como un problema secundario en la encuesta ya que no es en la frontera pero que si afecta a
la exportacion debido a que se pierde mucho tiempo en ellos. Los transportistas comentan
que esto no sirve de mucho ya que a veces se les tienen de 3 a 4 horas esperando para su

revision y al final les dan el pase sin darse cuenta de lo que traen, pudiéndose pasar

15




productos de otros Estados en los que no se tiene un buen nivel sanitario, lo cual pone en
riesgo la sanidad y credibilidad en los productos sonorenses.

El 13% son problemas de licencias; éstas no aparecen en el sistema de red de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes y es por errores de ellos mismos (S.C.T.). El
10% son problemas burocraticos los cuales se presentan por papeleos en la aduana, con el
fiscal o en los retenes. El 5% mencionaron que hay problemas sanitarios al momento de
realizar el cruce, si los productos no cumplen con los requisitos no pasan, inclusive muchas
veces aunque se cumpla, hay motivos por los que no se les permite su ingreso.

El 5% dijo que es un problema la llamada Inspeccién Total, que es donde se realiza
una revisién completa y muy profunda, mecanica y fisica al camién, bajandose toda la
mercancia para inspeccionarse a detalle. Un 5% de los exportadores dijo no haber tenido
problema alguno.

En forma separada se analiza la situacién de los exportadores pecuarios, siendo
basicamente de bovinos (becerros para preengorda y engorda), quienes mencionan como
principales problemas, los resumidos en el ( cuadro 3).

Cuadro 3. Principales problemas de los exportadores de ganado bovino.

PROBLEMA MUESTRA FRECUENCIA PORCENTAJE
Retenes 10 6 60
Traslado 10 6 60
Tiempo de espera 10 3 30
Burocracia 10 2 20
Sanidad 10 2 20
Ninguno 10 1 10

El 60% mencionan a los retenes como uno de los problemas ya que en estos sitios

pierden muchisimo tiempo, y a veces sin justificarse en lo absoluto.
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El 60% mencionan que tienen problemas durante el traslado, porque vienen de la
Sierra de Sonora y las condiciones de las carreteras no son las mas adecuadas.

El 30% estiman que es demasiado el tiempo de espera para que les den la
autorizacion del traslado de su ganado a los corrales en la linea mexicana, para su
inspeccion e ingreso a los Estados Unidos.

El 20% son problemas de burocracia los cuales se presentan por maﬁejus lentos y
favoritismos en el proceso para expedir los papeles para el traslado desde su origen a la
frontera.

El 20% mencionaron que por problemas sanitarios al momento de realizar el cruce,
si los productos no cumplen con los requisitos minimos no pasan; el 10% ﬁiencinnan no
haber tenido problema alguno para su exportacion, debido a que tiene mucha experiencia en
este sector, o a que la movilizacion de su ganado esta muy cerca de la frontera.

En la figura 1 se presentan los principales lugares de pérdida de tiempo en el

transcurso del lugar de origen del producto hasta el cruce de la linea con Estados Unidos.

20.45%

29.54%

O Retenes
W Al ingresar a la aduana
0O Mobdulos mexicanos

13.63% 0O Ninguna

36.36%

Figura 2. Principales lugares de pérdida de tiempo.
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El 36.36% de los exportadores mencionan que al ingresar a la aduana americana se
pierde tiempo principalmente cuando hay mayores movimientos, y que se juntan las
exportaciones agricolas y pecuarias y el servicio de revisiones no se da abasto, lo que hace
lento el cruce; el 29.54% mencionan a los retenes, ya que, aunque solamente sea un
camion, tardan varias horas para que lo atiendan y la mayoria de las veces al final no los
revisan, solamente les dan el pase; el 13.63% indican que se pierde tiempo en los modulos
de la aduana mexicana, porque son lentos para atender al momento de entregar el
pedimento; el 20.45% dice no haber tenido problemas de esta indole.

En la figura 3 se muestran los resultados obtenidos de las preguntas a los
encuestados, referidas a los posibles problemas de corrupcién dadas en los procesos de

exportacion de productos agropecuarios regionales a la Unién Americana.

\ 43.18% B Fiscales
H Retenes
O Federales

O Ninguno

4.54%

11.36%

Figura 3. Principales problemas de corrupcion en el cruce del

producto.

Los principales problemas de corrupcion se presentan en el cruce del producto; el
43% mencionan que los fiscales que estan a cierta distancia a la entrada.de la aduana

americana, aceptan la cantidad de $300.00 pesos, para permitir adelantarse de su tumo a los
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camioneros, en desventaja del que no paga y se queda mas tiempo; el 40.90% dicen no
haber tenido ningin problema; el 11.36% mencionan que existen problemas en los retenes
0 lugares de inspeccion, porque se recibe dinero o producto a cambio de no revisarlos o de
dejarlos pasar aunque traigan productos que no deban cruzar segin las normas vigentes; el
4.54% mencionaron haber tenido dificultades con los federales en el traslado del producto
por el hecho de conducir a alta velocidad, lo cual ellos no aceptan, argumentando que es
una autopista donde estd permitida la alta velocidad.

La mayoria de los problemas de corrupcion se presentan en los retenes de Sonora,
basicamente porque es el Estado que cuenta con mas lugares de revision e inspeccion.

Las pérdidas de tiempo ocasionan efectos econdmicos negativos para el exportador,

en relacion a ello opinaron los encuestados segiin resultados de la figura 4.

13.63%

O\ 34.09%
13.63% Mucho
W Regular
O Poco
ONo

38.63%

Figura 4. Efecto economico del tiempo.

La mayoria de los exportadores estiman que les afecta econémicamente el

tiempo perdido en distintas proporciones. El 34.09% dice les afecta mucho; al 38.63% que
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les afecta bastante o regular; El 3.63% dicen les afecta muy poco y el 13.63% cree que no
les afecta el tiempo perdido en el traslado del producto, lo cual, probablemente es por falta
de conocimiento o porque no se han puesto a cuantificar.

También los cruzadores (auxiliares en el paso de los camiones al vecino pais del
Norte) son afectados economicamente debido a que se les paga una determinada cantidad
por cada cruce que realizan y entre mas rapido pasen, més cruces realizan y mas dinero
obtienen al dia.

Informacion obtenida de agentes aduanales.

Los agentes aduanales mencionan que el principal problema se presenta al momento
de que el exportador realiza sus tramites ya sea para el ganado o productos agricolas, donde
al 80% les falta documentacion que no enviaron previamente y los requisitos no estan
completos, provocando que a veces se muestren molestos al demorarse la exportacion por
ese motivo. El 20% afirma no haber tenido ningiin problema debido a que estas personas
son mas cuidadosas y previsoras o con mas experiencia. Estos resultados se muestran en la

figura 5.

Falta de documentacion
B Ninguno '

Figura 5. Principales problemas que se presentan en la agencia

aduanal al realizar la exportacion.
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Los agentes aduanales mencionan que la mayoria de sus clientes mandan la papeleria
por fax, esto para evitarse vueltas y tener mas facilidad, a igual que si les faltan documentos
los pudieran completar por la misma via, siendo aqui donde todavia esta fallando un poco.

En relacion al problema de corrupcion, ellos aseguran terminantemente que ya no
existe en las agencias aduanales.

En opinién de los agentes aduanales el procedimiento, requisitos y trdmites para
realizar las exportaciones agropecuarias no son muchos y son faciles de cumplirse, es
cuestion de que el productor se informe, planeé y realice con suficiente tiempo sus tramites

y envio de documentacion.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Existen deficiencias en la aduana del paso fronterizo de Nogales, Arizona. La
persona que se desempefia como cruzador en la frontera, tiene muchos riesgos al pasar el
producto, ya que no puede inspeccionar totalmente el camién. La Secretaria de
Comunicaciones y Transportes tienen un mal control en su sistema de red. Los retenes
causan una gran pérdida de tiempo y esto provoca mermas en los productos y muchas veces
no se les revisa la mercancia. En opinion de los encuestados, el Tratado de Libre Comercio,
no ha beneficiado en nada a los exportadores mexicanos. Existe corrupcién y esto no ayuda
a que mejoren las condiciones de traslado (desde el lugar de origen hasta el paso de la
frontera). Muchos de los transportistas son personas con un bajo nivel de escolaridad y esto
genera que los requisitos para realizar la exportacién sean un problema para ellos. Como
algo adicional, la guerra de Irak no afectd a los exportadores o transportistas, solamente un
dia en que se cerro la linea a causa de un rumor de que habia una bomba en la misma.

Se recomienda que el transportista o cruzador se adapte a las normas que se le piden
al pasar su mercancia para que no tengan problemas. Los agentes aduanales podrian agilizar
el paso de los transportistas utilizando todas las lineas de entrada existentes. El exportador
debe informarse de la documentacién necesaria para evitar contratiempos en la realizacién
de su exportacion.

Aplicar tecnologias en los retenes para que agilicen el traslado de mercancias que
provienen del centro de la Repuiblica, ya que Sonora es el estado que més retenes y lugares
de inspeccion sanitaria tiene. Utilizar empresas que se dediquen solo al cruce de mercancias
hacia los Estados Unidos en la frontera. Se deben realizar auditorias més frecuentes al
personal de gobierno que realiza inspecciones sanitarias, fiscales y al personal de agencias

aduanales para evitar la corrupcion.
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APENDICE 1.

ENCUESTA A EXPORTADORES

1. ¢(Qué producto o productos exporta?

2. Ongen del producto

3. ;Qué tipos de problemas ha tenido al momento de realizar la exportacion?
() Problemas en la tramitacion.
( ) Problemas legales.
() Problemas de sanidad.
() Problemas de burocracia.
( ) Problemas fiscales.
( ) Problemas de espera.
( ) Problemas de transito.
() Problemas de atencion.
() Problemas de traslado.

() Otros, especificar cuales:

4. ;Cuéanto tiempo estima que se pierde normalmente en sus exportaciones (no marque
el tiempo invertido, sino el tiempo perdido inatilmente)? ( )
5. ;Cuénto tiempo perdi6 en esta exportacion? =i )

6. ;Coémo afecta econdmicamente el tiempo perdido?
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MNada( ) Poco( ) Regular( ) Mucho( )
7. :Ha tenido problemas con algiin sindicato u organizacién patronal?

Si No

Otras informaciones fuera del paso fronterizo:
8. ;Cuantas garitas y retenes cruza desde su origen? ( )
9. ;En cudnto tiempo se hace el traslado normal cuando no hay problemas desde el
lugar de origen hasta la frontera? ( )
10. ;Cuénto tiempo hizo en este traslado desde el lugar de origen hasta la i;rontera? ()

11. Explicar las causas por las que hizo ese tiempo:

12. ;Cree usted que existen problemas de corrupcion en el proceso de traslado y en la
exportacién misma?
No( ) Pocos( ) Regular( ) Muchos ()

13. ;Cuales considera los mas comunes?

14, Haga usted algiin comentario adicional de la problemética en la exportacion.
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APENDICE 2.

ENCUESTA A PERSONAL DE ADUANA

—

(Qué funcion desempefia?

3

. Nivel de capacitacion o adiestramiento que ha tenido?
Ninguno ( ) Poco( ) Medio () Alto( )
3. Cuando llega el exportador del sector agropecuario a usted ;jtrae sus requisitos
completos?
Nadie ( ) Pocos( ) Mayoria( ) Todos ( )
4. (Hatenido problemas con los exportadores?
Nada( ) Pocos( ) Algunos( ) Muchos ()

5. ¢Cuales?

6. (Se dan casos de corrupcion por parte de los clientes?
Nada( ) Pocos( ) Algunos () Muchos ( )

7. ;Cudl consideras sea la solucidn?
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