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Resumen.

El presente trabajo de investigacién tiene como propdsito caracterizar los
conocimientos y usos de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
declarados por los estudiantes de la Universidad de Sonora (UNISON) y los
potenciales factores que influyen en tales conocimientos y usos.

La investigacién se ubica dentro del paradigma cuantitativo con un enfoque de
investigacion tipo descriptivo transversal. Para obtener informacion sobre las
variables de estudio se aplicd una encuesta a 374 estudiantes de la UNISON que se
encontraban entre el tercer y quinto semestre de su carrera profesional durante el
periodo de agosto-diciembre del afio 2010.

Entre los resultados centrales obtenidos destacan los siguientes: la mayor parte de
la poblacion estudiantil tiene un nivel de conocimiento sobre las TIC entre bajo y
moderado; si bien un gran porcentaje de los estudiantes utiliza las TIC
(principalmente la computadora y el internet) con fines de entretenimiento, la
mayoria considera que las TIC son instrumentos importantes para sus estudios y
gue utilizar estas tecnologias en sus labores motiva el desarrollo de capacidades de
investigacion, les permite trabajar de manera colaborativa, propicia el aprendizaje de
nuevos temas y mejora su desempefio académico; la formacion estratégica en el
conocimiento y uso de las TIC para fines académicos es un factor que incide en
dicho dominio tecnolégico y potencia el desarrollo intelectual de los educandos; el
88% de los estudiantes declararon ser propietarios de una computadora personal y
el 90% declard tener acceso a la web ya sea en la escuela o en su casa, lo cual
descarta el problema de accesibilidad a las TIC y descubre la potencial ventaja
tecnoldgica que posee la institucion.
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CAPITULO 1
Sobre el trabajo de investigacion
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1.1. Presentacion.

Dentro de las méas importantes innovaciones en las Instituciones de
Educacion Superior (IES) observadas por diversos estudiosos, tales como Brunner
(2000), Bates (2001) y Cabero (2005), destaca la incorporacion de las Tecnologias
de la informacion y la Comunicacién (TIC) a dichas instituciones, lo cual ha
cambiado las formas de generar y transmitir conocimientos dentro y fuera de las
Universidades.

Si bien dicha incorporacién ha sido objeto de multiples estudios, entre los que
destacan los de Pelgrum (2001), Schwartzman (2001) y los de la OCDE (2005),
sigue siendo necesario estudiar las formas en que la incorporacion de las TIC se
manifiesta en las IES, especialmente en los estudiantes, a fin de generar
instrumentos que posibiliten la creacion de politicas y estrategias de formacion mas

adecuadas y eficientes.

1.2. Objetivo de la investigacion.

En el marco de las ideas anteriores, en este trabajo se caracterizaran los
conocimientos y usos de las de TIC declarados por los estudiantes de la Universidad
de Sonora y a partir de ello se identificaran los potenciales factores personales e

institucionales que influyen en tales conocimientos y usos.

1.3. Planteamiento del problema.

Aproximadamente desde los afios 70°s, las TIC se han venido incorporando a
un ritmo acelerado en las instituciones educativas. El sector educativo mexicano no
ha sido la excepcion. En el caso de las universidades dicha incorporacion cobré gran
importancia cuando a raiz de la Declaracion Mundial de la UNESCO (1998) sobre
Educacién Superior, se empez06 a poner especial atencion a las mismas, realizando
esfuerzos importantes por aprovechar las ventajas de estas tecnologias, a tal grado
gue se les ha ido asignado un papel creciente en los lineamientos a seguir para
elevar la calidad de las instituciones de Educacion Superior.

La Universidad de Sonora no ha sido ajena a dicha incorporacion, como lo

demuestran las siguientes acciones:
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a) En el afio 2001 lanz6 un nuevo modelo educativo, donde otorga a las TIC
un rol central como herramientas de apoyo para los procesos de
ensefianza-aprendizaje.

b) En el periodo de 2005-2009 se invirtieron 57 millones 582 mil 586 pesos
en la adquisicion de 4,193 equipos de computo destinados a diferentes
areas y departamentos de la universidad (Universidad de Sonora, 2009).

c) El laboratorio de Informética con que cuenta la Institucién atendié en el
mismo periodo a mas de 70,000 usuarios brindando el servicio de acceso
a internet, uso de programas y servicios complementarios (impresion,
escaner, grabacion digital, etc). El nUmero de accesos en promedio por
afo fue de 290,000 (Universidad de Sonora, 2009).

d) Se cre6 una asignatura denominada Introduccion a las Nuevas
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (INTIC), como parte del
eje formativo comun (Universidad de Sonora, 2003a), la cual a partir de
dicho semestre se empez06 a impartir de manera piloto a estudiantes de las
carreras de economia e ingenieria industrial y posteriormente en 2004-2 al
resto de los estudiantes universitarios.

e) Actualmente la imparticion de la materia esta a cargo de una planta
docente de cerca de 130 profesores de diferentes especialidades, quienes
desde la apertura de la misma, han atendido a mas de 10,000 estudiantes.

f) Se crearon 10 laboratorios de auto acceso distribuidos en los edificios de
Matematicas, Quimica, Derecho, Trabajo Social, Comunicacion vy
Contabilidad y 6 salones polivalentes, los cuales son utilizados para
exposiciones multimedia desarrolladas en diversos formatos (flash, HTML,
audio, video, DVD, VCD, etc.). Cada centro de auto acceso cuenta con 21
computadoras con acceso a internet, pizarra digital SmartBoard, y

accesorios diversos dedicados a la imparticion de la asignatura INTIC.
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Como se puede apreciar en los datos anteriores, la infraestructura, el personal
designado y la adquisicion de nuevas tecnologias en la universidad ha crecido a
ritmo acelerado, y se espera que dicha tendencia continte en los proximos afios.

Sin embargo, a pesar de este crecimiento y de los recursos humanos y
economicos invertidos, se desconoce a la fecha el conocimiento que tienen y los
usos que hacen de las tecnologias de informacién y comunicacién (TIC) los

estudiantes de esta universidad, asi como los factores que inciden en ello.

1.4. Antecedentes.

La importancia de la incorporacion de las TIC a la educacion superior ha sido
ampliamente argumentada en diferentes partes del mundo, destacando los
resultados presentados en la Conferencia sobre la Nueva Dinamica de la Educacion
Superior y la Investigacion para el Cambio Social y Desarrollo, organizada por la
UNESCO en el 2009, donde se plante6 que la aplicacion de las TIC a la ensefianza
y el aprendizaje encierran un gran potencial para incrementar el acceso de los
estudiantes a la Educacion Superior, asi como la calidad de la educacion que se
brinda y el aprovechamiento que hacen de ella.

En el mismo tenor destaca la declaracion de Frits Pannakoek, Presidente de
la Universidad Abierta de Athabasca (Canada) y del “International Council for Open
and Distance Education” (ICDE), donde menciona las diferencias existentes con
respecto a la Conferencia de la UNESCO en 1998 y los desafios actuales.
Pannakoek argumenta que en el mundo digital de la época de los 90’s las TIC
pasaban una fase inferior de desarrollo y no se encontraban ampliamente
disponibles, en tanto que hoy en dia los estudiantes que ingresan a las
Universidades esperan un aprendizaje basado en las TIC dentro del contexto de
Globalizacién (Pannakoek, 2009).

En América Latina, los discursos acerca de la incorporacion de las TIC a la
educacion en las universidades son mdltiples, como los presentados en la
Conferencia Regional de Educacion Superior para América Latina y el Caribe

(CRES-2008), donde se sostuvo que la incorporacion de las TIC a las universidades

10



Conocimiento y Uso de las TIC desde la perspectiva de los estudiantes de la Universidad de Sonora.

latinoamericanas debe ser validada y de calidad para crear con ellas herramientas
estratégicas que potencien ventajas para el proceso educativo.

En México la incorporacion de las TIC a la educacion superior se acelera a
partir de la declaracion de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones
de Educacién Superior (ANUIES, 1998) sobre la importancia y necesidad de su
utilizacion en las Instituciones de Educacion Superior mexicanas, particularmente por
parte de los estudiantes.

Dentro del contexto anterior, el uso de las TIC por los estudiantes ha sido
también objeto de varios estudios nacionales e internacionales, entre los cuales
destacan los siguientes:

El estudio de Onohwakpor y Tracy (2008) sobre diversas instituciones de
paises en vias de desarrollo, que demostré que la disponibilidad de infraestructura
en materia de TIC en muchos de esos paises es escasa; los curriculos estan poco
actualizados; y hay poca informacién acerca del uso, desarrollo e incorporacion de
las TIC al proceso educativo.

El estudio realizado por Coll, Mauri y Onrubia (2008), quienes encontraron
gue existen varios tipos de usos de las TIC por los estudiantes y con base en sus
hallazgos, argumentaron que los programas educativos que utilizan TIC no deben
ser rigidos e inflexibles, principalmente por las caracteristicas diversas de las TIC y
sus constantes cambios. Los autores también proponen que el uso de las TIC por los
estudiantes y el impacto causado en términos educativos debe ser sometido a
estudios continuos debido principalmente a la velocidad con que las TIC
evolucionan.

En América Latina, el estudio realizado por Ramirez (2008) acerca del uso de
las TIC en las escuelas publicas, detecté que faltan evaluaciones independientes
gue muestren claramente los logros alcanzados mediante las TIC y el impacto en el
aprendizaje que han tenido sobre los estudiantes.

En México, los esfuerzos por aportar conocimiento sobre el impacto de la
incorporacion de las TIC en los procesos educativos de las universidades mexicanas
han sido estudiados por diversos autores tales como Crovi (2007) y Ramos, Sotelo y

Tanori (2009) quienes han detectado que el conocimiento y los usos de las TIC en
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algunos de los estudiantes de universidades mexicanas crecen en niumero y calidad.
Asi por ejemplo, Crovi (2007) en su estudio realizado en la Universidad Autbnoma de
México, encontrd que la poblacién de estudiantes entrevistados (80) consideran que
la computadora y el internet constituyen una importante herramienta de trabajo que
ha venido a enriquecer sus actividades escolares; destacaron la rapidez, el ahorro
de tiempo, la facilidad para localizar nuevas fuentes de informacion, la posibilidad de
comunicacion y socializacion con otros estudiantes para realizar trabajo colaborativo.

En tanto que Ramos, Sotelo y Tanori (2009) en un estudio realizado en el
Instituto Tecnolégico de Sonora (ITSON) a 85 educandos de tercer semestre
pertenecientes a diferentes programas educativos, encontraron que el 94% de ellos
utilizan la computadora diariamente para realizar sus labores académicas y otras
actividades.

A pesar de esto, Ramirez (2001), Lopez (2007), y Murrieta, Reyes y Reyes M
(2009), argumentan que si bien la bibliografia generada en los ultimos 10 afios en
relacion a los estudiantes y al uso de las TIC en las Instituciones de Educacion
Superior, ha experimentado un gran crecimiento, pocos estudios presentan
resultados empiricos al respecto.

Adicionalmente la mayoria de las investigaciones sobre el uso vy
conocimientos de las TIC por parte de los estudiantes de universidades mexicanas,
se ha realizado con segmentos de poblacion muy especificos (Lopez, 2007,
Winocur, 2006; Sanchez y Colbs, 2006) por lo que no ha sido posible generalizar
con poblaciones de otras IES.

En la Universidad de Sonora se han realizado estudios acerca de la
incorporacion de las TIC, entre los cuales destacan los de Ojeda (2001), Basurto
(2004), Diaz (2004), Duran (2005), y Gonzélez (2009). Sin embargo, ninguno de
ellos ha abordado el asunto de los posibles factores que parecen incidir en el nivel

de conocimiento y el uso de las TIC por parte de los estudiantes de la Universidad.
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1.5. Aportaciones del estudio.

Este trabajo aporta datos sobre el nivel de conocimiento y el uso declarado
por los estudiantes de la Universidad de Sonora con respecto a las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion (TIC), que posibilitardn tomar mejores decisiones
sobre las TIC que se pretenden incorporar en la Universidad y apuntalar la formacién
profesional estipulada en los planes y programas educativos de la UNISON en
materia de conocimiento y uso de las TIC.

Adicionalmente esta investigacién presenta datos que permiten caracterizar
los factores personales e institucionales que parecen incidir en el nivel de
conocimiento y uso de las TIC que dicen poseer los estudiantes, lo cual posibilitara
la formulacidn de estrategias y programas que permitan priorizar los factores donde
hay que poner mayor atencion.

Finalmente, el trabajo generd instrumentos que podran ser utilizados en
investigaciones posteriores para medir el nivel de conocimiento y usos de las TIC de

los estudiantes universitarios.

1.6. Conceptos basicos.

Se definen a continuacion los conceptos basicos que emplearemos a lo largo
de este trabajo.

e Tecnologias de lainformacion y la comunicacion (TIC).

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) son sistemas
tecnoldgicos para la comunicacion, el intercambio y la produccién de informacion
(Giner, 2004). Se clasifican en equipo, programas, bases de datos, redes y sistemas
de informacion.

e Conocimiento y uso sobre las TIC.

El presente estudio clasifica el conocimiento y uso sobre las TIC en tres
niveles, a saber: operacional, informacional y estratégico (Van Dijk, 2005).

El nivel operacional es el conocimiento basico sobre el funcionamiento de una
computadora, sus archivos y conexiones de periféricos (impresoras, escaner,

camara, videos, etc.).
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El nivel informacional representa el conocimiento y habilidades relacionadas
con busqueda, eleccion y proceso de informacion a partir de algin medio
electronico.

El nivel estratégico combina las habilidades y conocimientos de seleccidn,
abstraccion y proceso de la informacion sobre dos o méas tecnologias (equipo de
coémputo, programas, navegadores web, bases de datos, redes y sistemas de
informacién) para la solucibn de un problema especifico, a esto le llamamos
conocimiento estratégico de las TIC.

e Adopcion tecnologica.

Se entendera por adopcion tecnoldgica, siguiendo a Henriquez y Organista

(2009), al nivel de familiarizacion que tienen los estudiantes con la tecnologia.

1.7. Limitaciones metodologicas.

El estudio se realizdé con estudiantes que se encontraban entre el tercer y
guinto semestre de su carrera dentro de la unidad regional centro de la Universidad
de Sonora, en el periodo 2010-2011, por lo que los resultados obtenidos se
circunscribiran a ellos.

Adicionalmente, nuestro estudio aborda el nivel de conocimiento y uso
declarado por los propios estudiantes, no su conocimiento y usos reales.

Finalmente, si bien en el marco tedrico desarrollamos tres tipos de factores
gue potencialmente parecen incidir en el conocimiento y uso de las TIC por parte de
los alumnos, en este trabajo nos centraremos Unicamente en los factores

institucionales y personales.
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CAPITULO 2
Marco Teodrico y Contextual
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En este capitulo se presenta de manera breve el contexto histoérico en el cual
se incorporan las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) a la
educacion; la clasificacion de estas tecnologias; la relaciébn que existe entre las
corrientes de aprendizaje constructivista-socio constructivista y el uso de las TIC por
los estudiantes; el impacto que tienen las TIC en las Universidades principalmente
en los estudiantes; las ventajas asociadas a su uso; el uso estratégico de las TIC y
los posibles factores que inciden en ello.

2.1. Evolucion histérica de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) y su incorporaciéon en la educacion.

De acuerdo con Acufia y Saiz (2006), a finales de la década de los 50°s
aparece el primer programa de coOmputo para la ensefianza. Dicho programa estaba
dirigido a la enseflanza de la aritmética binaria y se implementé en 25 centros
educativos dentro de los Estados Unidos. Posteriormente, la Universidad de
California fundo el Centro de Tecnologia Educativa hacia el afio de 1969. Ahi se
desarrollaron materiales dirigidos a la educacion asistida por computadora.
Motivados por dicho desarrollo, el gobierno de los Estados Unidos otorgd 10 millones
de délares a las compafiias Control Data Corporation (CDC) y Mitre Corporation
(MC) con el objetivo de realizar investigacion en Tecnologia Educativa. Estas
compafias disefiaron las primeras versiones de dos proyectos importantes: los
sistemas PLATO (Programmed Logia for Automatic Teaching Operations) y TTCCIT
(Timeshared Interactive Computer Controlled Information Televisién).

Afos después, otras universidades se interesaron en el desarrollo de
materiales para educacién asistida por computadora, como fue el caso de la
Universidad de Stanford que desarrollo un programa llamado DIDAO (programa de
educacion para estudiantes dotados), donde se elaboraron principalmente
materiales didacticos para el aprendizaje de las matematicas y de la lectura. En esta
misma universidad norteamericana se elaboré un curso apoyado por computadora

para la ensefianza del ruso mediante un sistema individualizado.
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En el afio de 1963, el Instituto Tecnoldgico de Massachusetts (MIT), mediante
un equipo dirigido por Seymur Papert, incursiona en la creacion de un nuevo sistema
de ensefianza asistido por computadora en el cual se utlizaba un lenguaje de
programaciéon de facil aprendizaje (LOGO) creado principalmente para trabajar con
nifnos.

En el campo de la teleinformatica, a mediados de los 60’s, se desarrollaron
avances importantes como la conexion entre dos computadoras para transferir
informacion. El proyecto dirigido por ARPA (Advanced Research Projects Agency)
utilizé una computadora situada en Massachusetts y conect6 con otra localizada en
California a través de una linea telefonica. De este experimento surgié la red
ARPANET en 1967, y para el afio de 1972 ya estaban conectadas y comunicadas
varias computadoras (Guazmayan, 2004).

El crecimiento de ARPANET fue precursor de lo que hoy se conoce como
internet, y momento clave en la evolucion a gran escala de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién (TIC) a la educacion.

A partir de 1970 surgieron en el continente europeo los primeros proyectos
para introducir computadoras en la ensefianza secundaria. Entre estos proyectos se
encuentra el plan francés de J. Hebenstreit, que pretendia entre uno de sus objetivos
la formacion anual de 100 profesores de ensefianza secundaria de tiempo completo,
el equipamiento de 58 centros de ensefianza, el desarrollo de un lenguaje de
programacién para facilitar la utlizacion compartida de los programas y la
constituciéon de equipos de investigacion y el desarrollo de programas asistidos por
computadora.

Otro hecho importante fue la creacién del lenguaje de programacion
estructurada llamado PASCAL cuyo objetivo era facilitar el aprendizaje de
programacién de computadoras a los alumnos, utilizando, a la programacién légica y
el lenguaje BASIC. PASCAL permitia a los alumnos crear algoritmos secuenciales
estructurados que podian ser procesados por una computadora para lograr un
resultado en su mayoria matematico. Algunas universidades comenzaron a utilizar la
computadora en la enseflanza de este lenguaje, para aprovechar los beneficios de la

programacioén estructurada (Acufa y Saiz, 2006).
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Hacia el afio 1972, en Paris, la UNESCO y el Comité de Ensefianza de la
Ciencia del ICSU (International Council of Scientific Unions) destacaron dos trabajos:
uno de ellos fue el uso de las primeras videocaseteras para fines educativos; el otro
la demostracion del sistema PLATO a distancia, conectando las terminales de Paris
e lllinois.

En Gran Bretafia se impulsa el proyecto NDPCAL (National Development
Program for Computer Aided Learning), el cual pretendia “el uso de computadoras
para crear un ambiente que desarrollara la exploracion, la experimentacion y el
aprendizaje a través de procedimientos con sistemas interactivos de instruccion
basados en el uso de la computadora con programas para simular la conducta de
sistemas y organizaciones complejas” (Acufia 'y Saiz, 2006, p.7).

Sin embargo, es a partir de la comercializacion de la computadora personal
cuando en muchos paises se popularizdé la creacion de planes de estudio que
incorporaban TIC.

Paralelamente en esta época se desarrollaron las redes locales "Ethernet”, la
mayor parte de las cuales funcionaba con el Sistema Operativo “UNIX” creado en
MIT, el cual tenia la capacidad de realizar conexiones con otra computadora via IP
(etigueta numeérica que identifica una computadora de otra en una red). El proyecto
de MIT quiso conectarse con ARPANET, y dado que estos protocolos lo hacian
mediante direccién IP, pudo lograrse. Asi se observaron las ventajas de poder
comunicarse no solo con ARPANET, sino con cualquier otra red. Este hallazgo
dotaba a la tecnologia teleméatica de la época una potencialidad que después seria
aprovechada por instituciones educativas, principalmente por la capacidad de
transferir informacion en corto tiempo y a cualquier lugar en donde existiera una
conexion a la red (Acufia y Saiz, 2006).

A mitad de la década, el perfeccionamiento de la programacién dirigida a la
computadora personal beneficia el desarrollo de programas informaticos como MS-
DOS, WORDSTAR, WORDPERFECT, LOTUS, DBASE, WINDOWS, entre otras
aplicaciones. Las instituciones educativas incorporan este software y lo generalizan
dentro de sus planteles. Para el afio de 1985 se elaboran clases dedicadas a la
programacién de lenguajes como PASCAL, C, COBOL, BASIC y DBASE.
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Pocos afios més tarde, la Fundacién Nacional de las Ciencias (NSF) creé los
Super-Centros Regionales de Computacién, recurso que puso a disposicion de la
investigacion cientifica. Debido al costo de estos centros, s6lo se crearon cinco, lo
gue hacia obligatorio el compartir recursos. Para dar acceso a investigadores y
administradores, estos centros tenian que conectarse a los Super-Centros. Para ello
se pensé en ARPANET, pero por problemas burocraticos se abandoné esta idea.
Fue entonces que la NSF cre6 su propia red NSFNET, utilizando la tecnologia IP de

ARPANET, a través de lineas especiales de teléfono (Acufiay Saiz, 2006, p.8).

El costo tan alto de las lineas telefénicas, hizo que la NSF creara redes
regionales. Cada computadora se conectaba a su vecino mas cercano y alguna de
éstas a un Super-Centro Regional. Todos los Super-Centros se interconectaron, esto
permitid que cualquier computadora se comunicara con cualquier otra. El éxito fue
rotundo. Los investigadores descubrieron que no solo podian intercambiar
informacion relacionada con los centros sino todo tipo de informacion. En 1987 se
mejoro la red reemplazando lineas telefonicas y computadoras por versiones que
permitian mayor velocidad de transmision y ejecucion. Esta red se abrio a la mayoria
de investigadores, funcionarios de gobierno y concesionarios y se extendidé su
acceso a organizaciones internacionales de investigacion (Guazmayan, 2004).

En 1989 la "World Wide Web" (o "gran telarafia mundial”, haciendo referencia
a la conexion entre computadoras que la componen en red), se desarrollo por el
informatico britanico Timothy Berners-Lee para el Consejo Europeo de Investigacion
Nuclear (CERN).

A principios de los 90, se autorizé el ingreso de algunos capitales particulares
y empezd a expandirse el acceso internacional. Hoy es una red internacional de
redes de informacién (incluyendo Internet) que trabaja a velocidades muy altas
dando servicios a mas de 1,540 millones de usuarios en mas de 165 paises y que
estd entrando en forma acelerada en las Instituciones educativas principalmente en
las universidades (AMIPCI, 2010).
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2.1.1. La evolucion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion

(TIC) en la educacién en México.

El rdpido crecimiento y desarrollo a nivel internacional de las tecnologias de la
Informacién y la comunicacion, hacian pensar que los proyectos y modelos
educativos de las naciones las incorporarian rapidamente, particularmente las
computadoras personales.

En el caso mexicano, los primeros indicios del uso de computadoras en la
educacion datan de 1978, cuando la Academia de la Investigacion Cientifica dio los
primeros pasos para que los nifios usaran las computadoras mediante su programa
"Domingos en la Ciencia". Adicionalmente en la Universidad Nacional Autonoma de
México, la Secretaria de Educacion Publica, el Instituto Politécnico Nacional y la
Fundacion Arturo Rosenblueth crearon grupos de investigacion dedicados a estudiar
la interaccion de los nifilos con las computadoras” (Sierra, 2001,p.3).

Aunque internacionalmente la tendencia a utilizar el sistema PLATO ganaba
terreno, para México el alto costo de las terminales graficas lo hizo poco accesible.
Sin embargo, las versiones de LOGO y BASIC para computadoras personales
permitieron a gran cantidad de estudiantes mexicanos utilizarlas.

Los 80°s también fueron participes de las primeras clases computacionales
dirigidas al aprendizaje de los lenguajes LOGO y BASIC, las cuales eran impartidas
por ingenieros no por profesores, debido a su inexperiencia en el tema.

Entre los afios 1985 y 1990 la Secretaria de Educacion Publica (SEP)
recomendd al Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa (ILCE),
elaborar un modelo pedagdgico el cual incluyera el uso de computadoras
personales, asi como la responsabilidad de incorporarlas a las escuelas publicas. En
1986 inicia el proyecto COEEBA-SEP (Computacién Electronica para la Educacion
Basica) en su etapa experimental, que tenia como objetivo la instalacion de 30,000
computadoras para ser usadas en los grupos de tercero de secundaria, con dos
modalidades: como apoyo didactico en el salén de clases y para la ensefianza del
LOGO y el BASIC. En octubre de ese afio, se definieron los modelos para el
desarrollo de programas educativos para las areas de: Espafiol, Matematicas,

Ciencias Naturales y Ciencias Sociales (Sierra, 2001, p.4).
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En junio de 1989, el proyecto COEEBA-SEP habia capacitado a mas de
31,000 maestros; atendia a mas de un millon de alumnos en més de 4,700 planteles;
y habia distribuido més de 5,000 computadoras. Ademas, se habian instalado 35
centros para capacitacion y soporte técnico y se habian desarrollado 297 programas
de apoyo didactico para todos los estudiantes de secundaria.

Mas tarde, en 1994 la SEP introdujo en los programas de secundaria la
asignatura "Educacion Tecnolégica en Computacion”. Por su parte, la UNAM
incorporé para el primer afio de Preparatoria la materia de "Informatica".

A mediados de los 90's, el Gobierno Federal apoy6 el establecimiento de
aulas con infraestructura de cdémputo y telecomunicaciones y asi nacid0 "Red
Escolar". Actualmente, el modelo educativo de Red Escolar es educacion a distancia
mediante programas de television y el uso de computadoras conectadas en red. La
sefal de television se distribuye a través de EduSat y la red de computadoras esta

conectada a través de Internet (Sierra, 2001).

2.2. Clasificaciones de las tecnologias de informacién y la comunicaciéon

(TIC).

Segun Turban (2008) las tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) pueden ser clasificadas en cinco tipos: Equipo o Hardware, Programa o
Software, Bases de datos, Redes y Sistemas de informacion.

El equipo o hardware son los componentes fisicos tales como circuitos,
discos duros, impresoras, dispositivos de salida, servidores, etc. La computadora es
un tipo de hardware electréonico que procesa informacion. Sin el software que la
soporta es solo un conjunto de circuitos integrados y acoplados. El hardware es la
tecnologia base para el disefio de los sistemas de informacion, software y redes
(Daley, 2006).

El programa o software se refiere a todo aquello que no se puede tocar en
un dispositivo electrénico y que procesa informaciéon. Los programas de una

computadora son el software que hace operar al sistema de hardware.
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Las bases de datos son toda coleccién de datos relacionadas entre si que
poseen la caracteristica de ser indexadas, insertadas, eliminadas y modificadas por
un programa.

Las redes se definen como las conexiones realizadas entre computadoras
controladas por medio de un software. Esta clasificacion es de gran relevancia
porque impulsa a las TIC como medios de comunicacion que distribuyen
informacion, logrando eliminar las barreas de distancia y tiempo.

Los sistemas de informacion son aquellos que recolectan, procesan,
almacenan, analizan y distribuyen datos e informacion para un propdsito especifico.
Tienen como objetivos automatizar los procesos operativos entre el usuario y el
medio donde se procesa la informacion; proporcionar reportes que puedan servir en
las decisiones del usuario; y buscan lograr ventajas en relacion al tiempo y al
esfuerzo a través de su implementacion. En el sector educativo se utilizan sistemas
de informacion relacionados con el manejo de contenido como la plataforma
Moodlel que ha tenido gran auge y aceptacion en las instituciones educativas

debido a su flexibilidad y bajo costo de operacion.

2.3. El constructivismo y el socio constructivismo como corrientes de
aprendizaje apoyadas por las TIC.

En los trabajos de investigacion relacionados con las TIC y la educacion, se
presentan diferentes enfoques con los que se sustentan dichos estudios. Dos de los
mas importantes son el enfoque constructivista y socio constructivista.

Con el propésito de relacionar el uso de las TIC por los estudiantes
universitarios y las corrientes de aprendizaje, sefialaremos en primer lugar el
enfoque constructivista de Jean Piaget. El autor establece como una de sus

principales cuestiones, el aprendizaje de los estudiantes a partir de la construccion

! Moodle es un Sistema de Gestion de Cursos de Cédigo Abierto (Open Source Course Management System, CMS),
conocido también como Sistema de Gestidon del Aprendizaje (Learning Management System, LMS) o como Entorno
de Aprendizaje Virtual (Virtual Learning Environment, VLE). Es muy popular entre los educadores de todo el mundo
como una herramienta para crear sitios web dinamicos en linea para sus estudiantes. Para utilizarlo, necesita ser
instalado en un servidor web, puede ser instalado tanto en una computadora personal como en un servidor
proporcionado por una compaiia de hospedaje de paginas web (Cole & Foster, 2007).
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de su propio conocimiento. Este enfoque pretende que el estudiante busque,
clasifique, se haga preguntas, trabaje con ellas y construya sus reflexiones, para
enseguida interiorizar el conocimiento. Este enfoque sostiene la propuesta de dotar
al estudiante de un ambiente de aprendizaje donde pueda manipular las
herramientas a su alcance. Para nuestro caso las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

Como lo plantea Martin, Beltran, y Pérez (2003) aprender con tecnologia
implica interpretar a la tecnologia como instrumentos para ampliar, potenciar y
reorganizar las capacidades de los estudiantes. Los autores consideran bajo esta
definicion una nocion constructivista de la tecnologia al servicio del aprendizaje.
Aunque la tecnologia por si misma no es un elemento suficiente para el desarrollo
del aprendizaje permite aproximar los medios que potencian la posibilidad de
aprender con un enfoque constructivista.

Otro enfoque es la teoria Socio-constructivista de Lev Vygostky, la cual
pretende ir mas a fondo del enfoque constructivista y valora también la interaccion
del sujeto con su entorno social, el papel de la cultura y el lenguaje como elementos
relacionados con la construccion del conocimiento.

Para el enfoque Socio constructivista son importantes también las relaciones
gue se presentan en el entorno, es decir, ademas de que el estudiante aprende
construyendo, requiere relacionarse con sus pares y con los medios a partir de
trabajos colaborativos; es ahi donde las TIC juegan un papel importante.

Estos enfoques conciben el desarrollo del conocimiento en forma activa y una
parte fundamental para que esto se dé, lo constituyen los estilos de aprendizaje
propios de cada sujeto. La perspectiva constructivista — socio constructivista
incorpora conceptos importantes para el aprendizaje basado en las TIC, como son la
necesidad de partir de los conocimientos previos de los estudiantes, de la ayuda
contingente, la intervencién pedagogica a las actividades de los aprendices
dependiendo de sus necesidades, el grado de desarrollo del estudiante, de su
motivacion por aprender, asi como de sus intereses personales como ejes para el

aprendizaje (Garza 2010).

23



Conocimiento y Uso de las TIC desde la perspectiva de los estudiantes de la Universidad de Sonora.

Las TIC poseen caracteristicas que las convierten en instrumentos eficaces a
utilizar en el proceso de aprendizaje constructivista - socio constructivista,
principalmente porque suministran un medio creativo para que los estudiantes se
expresen y demuestren que han adquirido nuevo conocimiento. En ese tenor, el
hardware o equipo de computo, los programas, las redes (principalmente la web),
bases de datos y sistemas de informacion convergen digitalmente permitiendo el uso
y combinacién de herramientas de texto, imagenes, sonido, videos y coleccién de
datos mediante transferencias dentro de un mismo canal de informacion.

En suma, las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon proveen al
estudiante un entorno dotado de multiples herramientas y materiales interesantes
gue logran comprometerlos con la adquisicion de conocimiento propiciando el auto
aprendizaje; asi como la participacion en grupo, interaccién frecuente,
retroalimentacion y conexiones con el mundo real. Caracteristicas que deben
incluirse para lograr un aprendizaje significativo (Roschelle, Pea, Hoadley, Gordin y
Means, 2000).

2.4. Usos y funciones potenciales de las TIC en educacion.

En esta seccion definiremos los usos y las funciones potenciales que pueden
tener las TIC en la educacion, sintetizando para ello las aportaciones hechas por
diferentes autores.

Basandonos en autores tales como Rowntree (1991), Aparici y Davis (1992),
Cebrian (1992), Salinas (1992), Martinez (1994), Sauvveé (1995), Parcerisa (1996) y
Marqués (2008), los principales usos y funciones potenciales de las TIC en
educacion pueden catalogarse en:

a) Medios de expresion y creacion multimedia: los medios pueden ser
utilizados para escribir, dibujar, realizar presentaciones multimedia y elaborar
paginas web. Se utilizan instrumentos tecnolégicos como procesadores de textos,
editores de imagen y video, editores de sonido, programas de presentaciones,
editores de paginas web, lenguajes sencillos para crear materiales didacticos
interactivos, camara fotogréficas, camaras de video y sistemas de edicion video

grafica tanto digital como analdgica. Las funciones que desempefian estas
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tecnologias en la educacion son importantes ya que potencian la motivacion
(Marques, 2008); se vuelven un medio de expresion propio; y ayudan a planificar,
evitando ritmos inapropiados que causan aburrimiento y desatencion.

b) Canales de comunicacién: otro uso de las TIC es facilitar la comunicacion
interpersonal; el intercambio de ideas y materiales y el trabajo colaborativo. Se valen
de la utilizacion de correo electrénico, chats, videoconferencias, listas de discusion,
foros, redes sociales, dispositivos mdviles y mensajes instantdneos. La informacion
circulay llega a los involucrados sin que tengan que desplazarse.

c) Fuente abierta de informacién: en la Web existen sistemas Ilamados
“buscadores” especializados en encontrar y clasificar informacion que se encuentra
alojada en las bases de datos de servidores. Estas fuentes facilitan las tareas
relacionadas con la investigacion de algun tema en especifico.

d) Medios para el desarrollo cognitivo: las TIC pueden ser utilizadas para

promover el desarrollo cognitivo.

2.5. Ventajas e impactos relacionados al uso de las TIC en la educacion
superior (ES).

Considerando el uso y funciones potenciales de las TIC en la Educacion,
“parece necesario que los estudiantes estén capacitados para movilizar y utilizar las
nuevas herramientas de comunicacion que tienen a su disposicion en la sociedad
del conocimiento, y ello pasa necesariamente por un nuevo tipo de alfabetizacion,
gue se centre no sélo en los medios impresos y sus codigos verbales, sino también
en la diversidad de medios, con que nos encontramos y en los codigos iconicos que
movilizan” (Cabero y Llorente 2006, p.137).

Estudios realizados en 2006 por la Comision Econdémica para Ameérica y el
Caribe (CEPAL), demostraron que si bien existen estudiantes que nunca han usado
una computadora, hay una gran cantidad de ellos que las usan cotidianamente,
reflejando en su estudio claras diferencias en cuanto al conocimiento y uso de las
TIC. El estudio caracterizd los usos por parte de los estudiantes no solamente en

clase, sino también en un gran nimero de actividades.
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Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) pueden impactar
de manera significativa el proceso de ensefianza-aprendizaje y tienen la
potencialidad de transformar los escenarios y ambientes en donde se trabaja, en
muchas ocasiones modificando las caracteristicas de los roles desempefiados tanto
de profesores como de estudiantes, enriqueciendo la practica educativa otorgando
ventajas para la ensefianza y el aprendizaje.

Mas aun, las tecnologias han logrado eliminar las barreras espacio-
temporales entre el profesor y el estudiante, posibilitando flexibilizar la ensefianza y
por consecuencia generando una ampliacion de la oferta educativa (UNESCO,
1998).

En el ambito especifico de la educacion superior de acuerdo con Marqués et
al. (2008), las principales ventajas asociadas al uso de TIC en ambientes
universitarios, pueden clasificarse en las siguientes dimensiones:

Motivacionales. El uso de las TIC incide positivamente en la motivacion de
los estudiantes, la cual a su vez es uno de los motores del aprendizaje y hace que
los estudiantes dediquen mas tiempo a trabajar incrementando con ello la posibilidad
de que aprendan mas.

Interaccion y continua actividad intelectual. El uso de las TIC posibilita que
los estudiantes estén permanentemente activos al interactuar con ellas, propiciando
con ello un alto grado de compromiso con el trabajo. La versatilidad e interactividad
de la computadora personal; la posibilidad de "dialogar" con ella; y el gran volumen
de informacién disponible en Internet atrae al estudiante y mantiene su atencién.

El desarrollo de la iniciativa. La constante participacion por parte de los
alumnos puede propiciar el desarrollo de su iniciativa ya que se ven obligados a
tomar continuamente nuevas decisiones ante las respuestas de las TIC a sus
acciones. Se promueve un trabajo autbnomo, riguroso y metaédico.

Aprendizaje a partir de los errores. La retroalimentacion inmediata a las
respuestas y acciones de los usuarios permite a los estudiantes conocer sus errores
justo en el momento en que se producen: generalmente en programas hechos para
computadora éstos les ofrecen la oportunidad de ensayar nuevas respuestas para

corregir SusS errores.
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Mayor comunicacién entre profesores y alumnos. Los canales de
comunicacion que proporciona la Web (correo electronico, foros, chat, redes
sociales, mensajes instantaneos, etc.) facilitan el contacto entre los alumnos con los
profesores. De esta manera es mas facil preguntar dudas en el momento en que
surgen, compartir ideas, intercambiar recursos, realizar debates, etc.

El Aprendizaje cooperativo. Los instrumentos que proporcionan las TIC
(fuentes de informacion, materiales interactivos, correo electrénico, espacio
compartido de disco, foros, etc.) facilitan el trabajo en grupo y cultivan el desarrollo
de actitudes sociales, el intercambio de ideas, la cooperacion y el desarrollo de la
personalidad. El trabajo en grupo estimula a quienes lo componen y hace que
discutan sobre la mejor solucion para un problema, critiquen y se comuniquen los
descubrimientos. Ademas aparece mas tarde el cansancio, y algunos alumnos
razonan mejor cuando ven resolver un problema a otro que cuando tienen ellos esta
responsabilidad.

Alto grado de interdisciplinariedad. Las tareas educativas realizadas por
computadora permiten obtener un alto grado de interdisciplinariedad debido a su
versatilidad y gran capacidad de almacenamiento. La computadora es una
herramienta que permite tratar la informacién de diferentes maneras. Por otra parte,
el acceso a la informacion hipertextual de todo tipo que hay en la WEB potencia
mucho mas esta interdisciplinariedad.

Alfabetizacion digital y audiovisual. Las TIC pueden contribuir a facilitar la
necesaria alfabetizacion informatica y audiovisual. Autores como Raposo (2004)
afirman que los estudiantes que poseen un alto nivel de conocimiento sobre las TIC
desarrollan ventajas en el aprendizaje sobre los que tienen un bajo conocimiento,
principalmente porque profesores y estudiantes pueden entablar canales de
comunicacion y transferencia de nuevos conocimientos. La alfabetizacién digital y
audiovisual impide el ensanchamiento de la “brecha digital”.

Desarrollo de habilidades de busqueda y seleccion de informacién. El
gran volumen de informacion disponible en CD/DVD vy, sobre todo en la WEB, exige
la puesta en practica de técnicas que ayuden a la localizacién y clasificacion de la

informacion que se necesita.
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Mejora de las competencias de expresion y creatividad. Las herramientas
que proporcionan las TIC (procesadores de textos, editores graficos, editores de
video, editores WEB, etc.) facilitan el desarrollo de habilidades de expresion escrita,
gréfica y audiovisual.

Facil acceso a mucha informacion de todo tipo. La WEB y los discos
CD/DVD ponen a disposicion de alumnos y profesores un gran volumen de
informacion (textual y audiovisual) que puede facilitar los aprendizajes.

Visualizacion de simulaciones. Los programas informaticos permiten
simular secuencias y fendbmenos fisicos, quimicos o sociales y fendmenos en tercera
dimension, de manera que los estudiantes pueden experimentar con ellos y asi
comprenderlos mejor.

Estudios realizados por Martinez y Raposo (2006) sobre las principales
ventajas asociadas al uso de TIC en el ambiente universitario aportan importantes
resultados sobre estas consideraciones. Los autores informan que mas del 89% de
los estudiantes universitarios que participaron en su investigacion consideraron que
las TIC pueden ser importantes como facilitadoras del aprendizaje. Raposo (2004)
en un estudio anterior manifiesta que casi el 70% de los docentes que participaron
creen que los estudiantes universitarios que trabajan con tecnologia aprenden mas
gue los otros. En ese sentido, las ventajas asociadas al uso de las TIC deben

relacionarse a su vez al uso estratégico de las mismas.

2.6. El uso estratégico de las TIC en el proceso educativo.

Como fue mencionado en el inicio de este trabajo, uno de los principales
cambios que se han observado en las instituciones de educacion superior (IES) se
refieren a la inclusion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) a
estas instituciones. Este acontecimiento las ha impactado al mismo tiempo que a sus
actores, de manera tal, que reconocer el hecho de que las TIC cada vez son mas
utilizadas en el ambito educativo, especialmente en las IES (UNESCO, 2009),
refuerza las hipotesis en torno a las potenciales ventajas que otorgan al aprendizaje,

la ensefianza, la investigacion y la difusion de la cultura.
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En ese sentido, dentro de ese contexto de constante avance y cambio, se
exige la actualizacion de los conocimientos y habilidades relacionadas con el uso de
las TIC, por lo que es necesario una formacion continua no limitada a un periodo o
ciclo educativo, profesores y alumnos deben adquirir habilidades que les permitan
combinar sus conocimientos sobre las TIC para resolver un problema especifico,
adoptar la tecnologia y hacer uso de ella de manera tal que puedan aprovechar las
ventajas que estas ofrecen para mejora de su desempefo. A esto le llamamos uso
estratégico de las TIC.

Existen diversos estudios acerca de las mejoras al proceso de ensefianza
aprendizaje relacionadas con el uso de las TIC. Ejemplo de ello es el estudio
realizado por Ferro, Martinez y Otero (2009) donde se encuestaron por medio de
correo electronico a 748 profesores de diferentes universidades espafiolas sobre las
ventajas en el uso de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje; en dicho
estudio los profesores encuestados consideraron que las principales ventajas de ello
son, en primer lugar, las rupturas de las barreras espacio temporales (65%); la
posibilidad de una mayor interaccion con la informacion (53%) y su utilidad al apoyo
del aprendizaje (51%).

De la relacion TIC, proceso ensefianza-aprendizaje, profesores y alumnos, en
este trabajo nos enfocaremos a continuacion en aquellos factores que influyen en el

dominio estratégico de las TIC por los estudiantes.

2.7. Factores que inciden en el dominio estratégico de las TIC en los
estudiantes.
En este apartado consideraremos la aportaciéon de diferentes autores en
relacion a los principales factores que parecen incidir en el conocimiento y uso de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) por parte de los estudiantes

Universitarios.
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2.7.1. Factores personales.

Van Dijk (2005) define la motivacion al uso de las TIC como un factor
determinante para tomar la decision de acercarse a ellas, es decir, si el estudiante
relaciona el uso de las TIC con el éxito en su estudio, las probabilidades de que las
utilice se incrementan.

Sin embargo, el conocimiento de las TIC y las probabilidades de uso estan
también vinculados con el acceso, como lo sugieren Crovi (2007) y Lépez (2007)
quienes argumentan que no se presenta el mismo nivel en conocimiento y uso de la
tecnologia en estudiantes que poseen computadora e internet y aquellos que no las
tienen.

Van Dijk (2005), agrega que el conocimiento y uso de las TIC depende
también de un proceso de familiarizacion con la tecnologia (adopcion tecnologica),
basado en el acceso por alguna motivacion. El autor argumenta que un sujeto para
apropiarse de la tecnologia debe contar con los conocimientos necesarios para
manejarla, en ese sentido el autor considera tres niveles de conocimiento y
habilidades respecto a las TIC: operacional, que se determinan a partir del
conocimiento sobre el funcionamiento basico de una computadora, sus archivos y
conexion de periféricos (impresoras, escaner, camaras, videos, etc.); el
informacional, representado por el conocimiento y habilidad para buscar, elegir y
procesar informacion mediante la computadora e internet y por ultimo el estratégico,
gue son los conocimientos y las habilidades para encontrar, seleccionar, abstraer y
procesar informacioén con apoyo de distintas tecnologias y fuentes de informacién

para solucionar problemas especificos.

2.7.2. Factores institucionales.

Las Instituciones educativas principalmente las de educacion superior tienen
la responsabilidad de facilitar el acceso a la infraestructura tecnoldgica que poseen,
Por otro lado debe mantener un constante desarrollo cultural, de actualizacion y
difusion principalmente cuando se trata del uso de las TIC, como adecuadamente

argumenta Fullan (2002).
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2.7.3. Factores contextuales y socioeconémicos.

De acuerdo con Ramirez (2006) existen también factores socioeconémicos y
contextuales que afectan uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), tales como el grado de desarrollo tecnoldgico y educativo de
los paises y regiones, la conectividad y niveles de acceso existente, y la importancia
dada a través de politicas y programas oficiales al uso de las TIC por parte de la
poblacion.

A partir de las consideraciones y aportaciones de los autores mencionados
anteriormente, asumimos que el conocimiento y uso de las TIC por los estudiantes
universitarios se genera a partir de un proceso multidimensional, donde cada
individuo adquiere un nivel de conocimiento y hace uso de la tecnologia a partir de
diversos factores tanto personales como institucionales y contextuales, como se

muestra en la siguiente figura:
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En ese contexto el estudiante universitario puede estar familiarizado con las
TIC y presentar un nivel de conocimiento y uso avanzado de las mismas, lo cual no
significa que las utilice de manera efectiva en su labor educativa, por lo que resulta

necesario, analizar los posibles factores que influyen en ello.
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CAPITULO 3

Metodologia de Investigacion
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En este tercer capitulo se muestran los métodos y procedimientos del
estudio. A efectos de presentacion, el capitulo se estructura en cinco secciones, a
saber, disefio de la investigacion, instrumentacion, procedimiento para la seleccion y

concentracion de los datos, y procedimiento para el andlisis de los datos.

3.1. Disefio de la investigacion.

En este apartado describiremos el paradigma de investigacion y el tipo de
investigacion que realizamos.

La investigacion que realizamos se ubica dentro del paradigma cuantitativo, el
cual ofrece la posibilidad de generalizar resultados concediéndonos control sobre los
fenomenos estudiados desde el punto de vista del conteo y magnitudes (McMillan y
Shumacher 2005); asimismo, nos brinda un enfoque sobre puntos especificos,
facilitandonos la comparacion entre estudios similares y relacionados, otorgando la
ventaja que Hernandez (2003), Rubio y Varas (1999) y Duverguer (1988)
mencionan: lograr la maxima objetividad al tratar de describir y explicar los hechos
desde sus manifestaciones externas.

El enfoque de investigacion que se utilizd, podriamos definirlo, siguiendo a
Bisquerra (2004) y Arnal y otros (1992), como uno de tipo descriptivo transversal
donde el investigador se plantea la validacion de hipotesis cuando el fenbmeno ya
ha sucedido (Bisquerra, 2004), o se encuentra en fase de desarrollo, dentro de un
momento determinado. Dentro de este enfoque se pretende caracterizar a la

poblacién en funcion de las variables seleccionadas, sin manipular ninguna de ellas.

3.2 Instrumentacion.

Para lograr caracterizar el conocimiento y uso por los estudiantes de la
Universidad de Sonora, se utilizé un cuestionario (78 reactivos) que nos permitio
obtener informacién cuantitativa sobre las variables seleccionadas (Rubio y Varas,
1999). El cuestionario (ver anexo 1) consiste en una serie de preguntas con
respuesta de opcion multiple dentro de una escala tipo Likert. El cuestionario esta
organizado de acuerdo a las dimensiones y variables de estudio, que a continuacion

se describen:
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3.2.1. Definicién de variables.

3.2.1.1. Datos Generales. Informacion general acerca del estudiante.

e Edad: edad que tiene el estudiante.

e Género: aqui se guarda la informacion sobre el género o sexo del estudiante.

e Vivienda: se define como el tipo de vivienda que posee el estudiante.

e Dependientes: en caso de haberlos, se define como la cantidad de personas
gue dependen del estudiante.

e Ingreso familiar: se define como la cantidad de dinero que ingresa al mes
sumando los sueldos de cada uno de los integrantes de la familia del
estudiante.

e Escolaridad de padres: grado de escolaridad de los padres.

e Preparatoria de procedencia: preparatoria que curso el estudiante.

e Afios de experiencia en el uso de la computadora y el internet: se define
como la cantidad en afios que el estudiante ha hecho uso de las TIC
especialmente la computadora y el internet.

e Experiencia en cursos relacionados con las TIC: experiencia del
estudiante en cursos relacionados con las TIC.

e Formacion en el curso introduccién a las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion (INTIC): si el estudiante curs6 o no la
materia de INTIC ofertada por la Universidad de Sonora a todos sus

estudiantes.

3.2.1.2. Uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC).
Estas variables guardan la informacién sobre los tipos de tecnologia que el

estudiante dice utilizar y el tiempo que invierte en ello.

e Frecuencia de uso por tipo de tecnologia: esta variable se define como la
cantidad de veces por semana que el estudiante utiliza ciertos programas y
medios computacionales.
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e Horas diarias utilizadas en el uso de una computadora: esta variable se
define como la cantidad en horas al dia que el estudiante dice invertir en una
computadora.

e Horas diarias utilizadas en el uso de de internet: esta variable se define
como la cantidad en horas al dia que el estudiante dice invertir en el uso de

internet.

3.2.1.3. Nivel de conocimiento sobre las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC). En esta variable se concentran los resultados del
nivel de conocimiento sobre TIC desde la perspectiva de los estudiantes.

La variable esta dividida en tres niveles:

e Nivel operacional: consiste en el conocimiento que el estudiante dice
poseer sobre el funcionamiento de la computadora y de sus periféricos.

e Nivel informacional: consiste en el conocimiento y habilidad que el
estudiante dice poseer para buscar, elegir y procesar informacion por algun
medio electronico, principalmente la computadora e internet.

e Nivel estratégico: consiste en el conocimiento y habilidad que el estudiante
dice tener para utilizar las tecnologias de la informacion y la comunicacion
de tal manera que pueda cumplir objetivos especificos que involucran varias

tecnologias.

3.2.1.4. Factores personales. Esta variable trata los potenciales factores de tipo

personal que inciden en el uso de las TIC por los estudiantes.
3.2.1.4.1. Percepcion de la motivacion e interés en el uso de las TIC para el

aprendizaje. Percepcion del estudiante acerca del rol de la tecnologia

computacional en el proceso de aprendizaje.
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3.2.1.4.2. Acceso a la tecnologia. En esta dimension se definen las variables
relacionadas con la facilidad de acceso que tiene para el uso de la
tecnologia.

e Tipo de equipo: en caso de que la posea, se define como el tipo de
computadora que posee el estudiante.

e Lugar de acceso a equipo de coOmputo e internet: se define como el
territorio geogréfico en donde se tiene acceso a una computadora e internet

(Hogar, trabajo, escuela).

3.2.1.4.3. Adopcion tecnoldgica.- Esta variable se refiere a la relacion que existe

entre el estudiante y las TIC, se divide en los siguientes niveles.

e Nivel de acercamiento o conciencia: en este nivel, el estudiante sabe que
existen pero no ha llegado a interactuar con las TIC.

e Nivel de proceso: en este nivel existe una interacciéon con las TIC.

e Nivel de entendimiento: en este nivel el estudiante comprende para que
puede utilizar las TIC y realiza ciertas tareas académicas con ellas.

e Nivel de adaptacion: en este nivel el estudiante acepta las Tic como
herramientas de apoyo en su trabajo académico y las utiliza continuamente.

e Nivel de aplicacién: en este nivel el estudiante sabe reconocer que las

tecnologias pueden utilizarse para tareas especificas.

3.2.1.5. Factores institucionales. Esta variable alude a los factores Institucionales

gue supuestamente inciden en el uso de las TIC por los estudiantes.

e Infraestructura: se refiere a la percepcion del estudiante acerca de la

tecnologia con que cuenta la Universidad de Sonora.
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e Difusion: se refiere a la percepcion del estudiante acerca de la difusion
que realiza al interior de la Universidad de Sonora respecto a la

Infraestructura que posee y al fomento de su uso.

Para medir las variables relacionadas con el uso de las TIC se utilizé parte de
un instrumento elaborado por Henriquez y Organista (2009). El instrumento fue
adecuado al contexto de la Universidad de Sonora. Se analiz6 la confiabilidad del
mismo y resultd de .827 en coeficiente de Cronbach. La escala con la cual se midio
el tipo de tecnologia que utiliza el estudiante y la frecuencia de uso esta

representada por los siguientes valores:

Ejempilo:

Nunca | Algunas | 1 a3 1a3 4 0 mas
iCon qué frecuencia utilizas cada uno de los siguientes veces al | veces | veces veces
programas/medios computacionales? afno por por por

mes semana | semana
Procesador de texto (ejemplo Word)

La escala que se utilizé para medir el uso diario de la computadora e internet
consto de cinco valores, a saber: 1= Menos de una hora, 2=entre una y dos horas,
3=entre tres y cuatro horas, 4=entre cinco y seis horas, 5= mas de siete horas.

Para medir las variables relacionadas con factores personales se utilizo parte
del cuestionario elaborado por Cabero y Llorente (2006) y parte del cuestionario
elaborado por Henriquez y Organista (2009) los cuales fueron adaptados al contexto
de los estudiantes de la Universidad de Sonora. El instrumento tiene un coeficiente
de consistencia interna de .883, y se divide de la siguiente manera:

Niveles de conocimiento: esta escala consta de seis valores ascendentes
de complejidad para cada uno de sus niveles (nivel operacional, nivel informacional y
nivel estratégico). Recorre desde el valor minimo (1= ineficaz) hasta el valor maximo
(6=Dominio completo).

Motivacion: esta escala consta de cinco niveles. Los primeros dos refieren
desacuerdo (frecuencia negativa) vy las dos ultimos refieren estar de acuerdo

(frecuencia positiva) con el reactivo en cuestion.
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Ejemplo:
i totalmente En No se De Totalmente
MOTIVACION: Contesta las siguientes en desacuerdo acuerdo | de acuerdo
preguntas. desacuerdo

62) Considero significativo el uso de
computadora e internet en mis estudios y
tareas.

Acceso a las tecnologias: esta variable se mide mediante dos escalas, una
refiere al tipo de dispositivo que el estudiante declara poseer (1=ninguno, 2=pc,
3=laptop, 4=tablet pc, 5=palm pc) y la otra al lugar donde se accede con mayor
frecuencia a internet y/o pc.

Nivel de adopcidon tecnologica: esta escala consiste en cinco niveles
ascendentes de complejidad. Se divide en: 1= nivel de conciencia, 2=aprendiendo
en el proceso, 3= entendimiento y aplicacién, 4=familiaridad y confianza,
5=adaptacion a otros conceptos, 6=aplicacion creativa a nuevos contextos.

Las preguntas relacionadas con factores institucionales (infraestructura,
difusion) son de fuente propia. Estas escalas tienen un coeficiente de consistencia
interna de .736. Se utilizaron dos escalas de cinco niveles (1=desconozco el servicio

gue se ofrece, 2=malo, 3=regular, 4=bueno y 5=excelente).

3.3. Procedimiento parala seleccion y concentracion de los datos.
En este apartado describiremos la manera en que se seleccionaron los

sujetos y la forma en que se aplico el instrumento.

3.3.1. Universo de poblacion.
Los sujetos que participaron en la investigacion son estudiantes de entre el
tercer y quinto semestre inscritos en la unidad regional centro de la Universidad de

Sonora, en el periodo escolar 2010-2011.
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La poblacién total de este estudio es del orden de 7,405 sujetos, pero solo se
aplicaron 374 cuestionarios, determinado por la siguiente operacion (Hernandez, et
al, 2006):

n°
l+n"/N

Utilizando la formula propuesta por Kish (1995, en Hernandez et. al., 2006).

n

F=5

En donde f= 374/7405= 0.0503, obteniendo la distribucién que a continuacion

se describe.
Universidad de Sonora Alumnos entre 3y 5 semestre Porcentaje | Casos
Unidad Regional Centro 7405 100 374

3.3.2. Muestra.

Se realiz6 un muestreo por conglomerados (no probabilistico); para lo cual se
identificaron las seis divisiones o areas de conocimiento pertenecientes a la unidad
centro de la Universidad de Sonora (Division de Ciencias Exactas y Naturales,
Division de Ingenieria, Division de Ciencias Sociales, Division de Bellas Artes y
Humanidades, Division de Ciencias Biolégicas y de las Salud y Division de Ciencias
Econdmico- Administrativas), y se consider6 la muestra con sujetos que ya habian
cursado la materia “Introduccion a las Nuevas Tecnologias de la Informacion vy la

Comunicacion”.

Fuente: Direccion de planeacion. Elaborado con base en datos proporcionados por la Direccién de Servicios
Escolares. Universidad de Sonora. Enero 2010.
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A continuacion se presenta la distribucién de la muestra.

Distribucion de la Muestra
Area de Conocimiento Estudiantes Casos
Ciencias Biologicas y de la Salud 1368 69
Ciencias Econ6micas y Administrativas 1424 72
Ciencias Exactas y Naturales 259 14
Ingenieria 1321 67
Humanidades y Bellas artes 676 35
Ciencias Sociales 2357 117

E/I tggpaﬁo de la muestra permitié estimar una confiabilidad de 95% y un margen de error no mayor de
+/- 3%.
3.3.3. Mecanismo.

Para la aplicacion del cuestionario, se escogieron al azar grupos (del tercer al
guinto semestre) de cada una de las areas de conocimiento; se explico al profesor
del grupo y a los estudiantes el objetivo de la investigacion; se seleccionaron a los
estudiantes que ya habian tomado el curso “Introduccién a las Nuevas Tecnologias
de la Informacién y la Comunicaciéon” ofertado por la universidad, y solo después de
su aprobacion y consentimiento se procedido a la aplicacion. El cuestionario se

respondio individualmente.

3.4. Procedimiento para el analisis de los datos.

Para la realizacion del analisis estadisticos, fueron vaciados los datos del
cuestionario al programa SPSS (Statical Product and Service Solutions version 18),
ahi se calcularon medidas de tendencia central y de dispersion; después se
elaboraron los reportes necesarios para la investigacion. Se realiz6 una comparacion
entre los casos que prestaban diferencias entre el nivel de conocimiento a partir de

las variables de estudio y se confrontaron con la literatura revisada.
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CAPITULO 4

Resultados de la Investigacion.
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En este cuarto capitulo se muestran los resultados que se obtuvieron de la
investigacion. Esta seccion consta de cuatro apartados, el primero trata sobre la
descripcién de la muestra encuestada; en el segundo apartado se describen los
niveles de conocimiento que los estudiantes declararon; en el tercero se presenta la
caracterizacion de los tipos y las frecuencias de uso de las TIC por los estudiantes; y
en el Ultimo apartado se muestran los resultados acerca del andlisis de los factores
gue potencialmente inciden en el conocimiento y uso estratégico de las TIC.

4.1. Descripcion de la muestra encuestada.

La edad promedio de los alumnos encuestados fue de 21 afios; el 58% son
mujeres; el 78% de los estudiantes vive con su familia en la cual habitan en
promedio cuatro personas y tienen un ingreso familiar aproximado de 12,000 pesos
mensuales; el 56% declaré que sus padres concluyeron estudios de licenciatura;
solo el 7% de estos cuenta con posgrado.

El 38% proviene del sistema de preparatoria COBACH; poco menos del 15%
concluyo sus estudios de preparatoria en una escuela privada. Mas de la mitad de
los sujetos declar6 haber obtenido un promedio general en su educacion
preparatoria entre 85 y 90/100; el 95% de los estudiantes encuestados dice poseer
en promedio 7 afios de experiencia en el uso de las TIC; y la mitad de ellos refiere
haber cursado en promedio 7 cursos relacionados con las TIC.

Al analizar la muestra encontramos que el 90% de los estudiantes declard
poseer computadora personal; el 10% restante menciond no poseer equipo de
computo. El 60% de las computadoras propiedad de los estudiantes, es de tipo lap-
top. El 70% tienen acceso a internet desde su casa; el 22% se conecta en la escuela
(UNISON); el 4.5% emplea una conexion a internet desde su trabajo; y el 3.5% se
conecta desde un café internet.

Se encontrd que cerca del 80% de los estudiantes considera que el uso de las
TIC los motiva y que la computadora e internet son importantes en sus estudios. El
mismo porcentaje considera que la computadora y el internet fortalecen su

capacidad de investigacion, permitiendo el trabajo colaborativo.
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Mas de la tercera parte de los estudiantes encuestados considera que el uso
de las TIC mejora su desempefio académico propiciando el aprendizaje de temas
nuevos y extendiendo el proceso educativo mas alla de la clase; menos del 25%
opina estar en desacuerdo.

Los resultados anteriores sugieren que la gran mayoria de los alumnos de la
UNISON incluidos en el estudio tiene facil acceso a las computadoras y el internet y
gue estas son consideradas herramientas de gran importancia para sus estudios y
crecimiento intelectual.

Estos resultados coinciden con los del estudio de Sanchez y Colbs. (2006)
expuesto con anterioridad, donde el 85% de los participantes en dicho estudio
declararon que el uso de la tecnologia es importante para la formacién académica,
asi mismo, el 92% respondié que la informatica es fundamental para el futuro de su
carrera profesional.

Respecto a la relacion que los estudiantes guardan con las TIC (adopcion
tecnoldgica), el 85% afirma tener una relacion estrecha con las TIC y sus labores
escolares y se sienten confiados de utilizar tecnologia para resolver algun objetivo
académico planteado. Solo el 15 % opina sentirse en este momento en un proceso

de familiarizacion con las TIC.

4.2. Nivel de conocimiento sobre las TIC por los estudiantes de la

Universidad de Sonora.

Como se puede apreciar en la tabla 1.1, Unicamente el 4.5% de los
estudiantes encuestados declar6 poseer dominio completo sobre conocimiento
estratégico de las TIC. Este resultado sugiere un bajisimo nivel de conocimiento
sobre combinar dos 0 mas tecnologias para resolver alglin problema académico en
especifico. EI 39% de esta poblacidbn de estudiantes declar6 poseer un nivel

moderado y el 56% restante respondié no tener conocimiento.
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Tabla 1.1.- Niveles de conocimiento sobre TIC.

) Sin Conocimiento | Conocimiento Min Max X >
Niveles de o
o conocimiento Moderado Completo
conocimiento i i _ _ _
Porcentaje de estudiantes en cada nivel Indicadores descriptivos
Operacional 22% 53% 25% 1.20 6 449 | 1.15
Informacional 38% 52% 10% 1.43 6 4.07 1
Estratégico 56% 39% 4.5% 1.27 6 381 | 1.11
Fuente: Elaboracion propia
¢ Nivel Operacional: manejo de equipo de cémputo y sus periféricos.
e Nivel informacional: buscar, elegir y procesar informacion a partir de algin medio

electronico.
e Nivel Estratégico: combinar dos o mas tecnologias (equipo de cémputo, programas,
blusquedas, eleccion y procesamiento de informacién) para resolver algin problema

académico en especifico.

Las medias estadisticas mas bajas en este nivel se obtuvieron en los siguientes
rubros: saber realizar tareas que implican trabajo colaborativo y uso de TIC; saber
realizar transferencias seguras de archivos de una computadora a otra (protocolo
ftp); saber elaborar trabajos donde se requiere la combinacién de programas y el
analisis de la calidad multimedia; saber reconocer problemas de compatibilidad entre
la computadora y sus programas; y en la capacidad para utilizar las TIC para
investigar, explorar, interpretar informacion y resolver problemas en diversidad de
materias y contextos. Los valores mas altos se obtuvieron en conocimientos
referentes al uso de chat, correo electronico, mensajeria instantdnea y foros (ver
tabla 1.2 en anexos).

Con respecto al nivel de conocimiento informacional, nivel relacionado con
conocimientos de busqueda, eleccién y procesamiento de informacion a partir de un
medio electrénico; el 10% de los estudiantes declararon poseer un dominio
completo, el 52% un nivel moderado y el 38% respondié no tener conocimiento.

Las puntuaciones mas altas en este nivel se obtuvieron en los conocimientos que
se refieren a la elaboracion de documentos escritos en procesadores de texto,

utilizacion de correctores ortogréficos, utilizacion de diferentes navegadores web y
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descargas de archivos por internet. Las puntuaciones mas bajas se obtuvieron
principalmente en los conocimientos acerca de la creacion, utilizacion y edicion de
base de datos por medio de un programa informético, asi como en los conocimientos
que refieren a la creacién, utilizacion y edicion de hojas de célculo; y a la elaboracion
de paginas web enfocada a un objetivo especifico (ver tabla 1.3 en anexos).

El nivel mas basico de conocimiento sobre TIC considerado en esta tesis es el
operacional y se refiere al manejo de equipo de cémputo Yy sus periféricos. Al
estudiar el cuestionario que respondieron los estudiantes, encontramos que el 25%
de ellos declar6 poseer un nivel de conocimiento operacional completo, seguido de
un 53% que declaro un conocimiento moderado y un 22% que declaré no tener
conocimiento. Cabe destacar que los estudiantes declararon principalmente poseer
conocimientos sobre la conexién de equipo multimedia (audio, camaras fotograficas
y video).

A partir de los resultados presentados hasta el momento podemos destacar
gue mas de la mitad de estudiantes encuestados se encuentran en un nivel entre
bajo y moderado respecto al conocimiento de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion. Los estudiantes declararon muy poco conocimiento sobre combinar
dos o mas tecnologias para resolver algun problema académico en especifico, pese
a que este nivel de conocimiento es estratégico e importante dentro de un enfoque
donde se facilitan ambientes de aprendizaje enriquecidos con tecnologia y que estan
dirigidos a construir conocimientos dentro de un entorno de colaboracion y uso de
las TIC (Marques, 2008).

Los resultados anteriormente descritos son similares a los encontrados por
Murrieta, Reyes y Reyes (2009), en un estudio donde participaron 206 estudiantes
de nivel licenciatura. En dicho estudio se encontré que el nivel de conocimiento
sobre TIC de los estudiantes fue entre basico y moderado y la poblacion del estudio
declar6 primordialmente dominar solo tecnologias de nivel medio como
procesadores de texto, correctores ortograficos, hojas de célculo, imagenes y
graficos. Los estudiantes mencionaron sentirse incapaces para realizar
combinaciones entre diferentes tecnologias principalmente en los trabajos donde se

requiere identificar, clasificar y organizar informacién de una base de datos, sin
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embargo un tercio de esta poblacion mencion6 tener conocimiento para comunicarse
por medio de correo electrénico, realizar busquedas en la web y utilizar diferentes
navegadores. Estos resultados aluden a que los estudiantes subutilizan las TIC con

fines académicos.

4.3. Tipos y frecuencia de uso de las TIC por los estudiantes de la

Universidad de Sonora.

Los programas que los estudiantes declararon utilizar con més frecuencia son
los procesadores de texto, exploradores web, correo electrénico y foros. Mencionan
hacer uso de ello con una frecuencia de cuatro o mas veces por semana (ver tablas
1.5 en anexo).

El medio computacional mas popular entre los estudiantes es el internet, el
cual es utilizado entre 4 y 6 horas diarias principalmente para uso lidico como
descargar juegos, musica, videos, etc. Resultados similares fueron reportados por
Henriquez y Organista (2009) en la Universidad Autonoma de Baja California
(UABC), donde se realizO un estudio con una muestra de 438 estudiantes
pertenecientes a los cinco troncos comunes de esta universidad (area de
administracion, area de ciencias sociales, informatica, derecho y semi-
escolarizado). Entre los principales hallazgos encontrados por los investigadores
destaca que los programas y medios mas utilizados por los estudiantes son el correo
electronico, la web y los juegos.

Esta tendencia concuerda con el estudio realizado por Russell, O’Dwyer,
Bebell y Miranda (2004) sobre estudiantes de secundaria del estado de
Massachusetts, Estados Unidos; donde encontraron que la web, el correo
electronico, el chat y los juegos fueron los programas y medios computacionales
mas populares entre los estudiantes.

A pesar de la diferencia entre los contextos de los estudios exhibidos con
anterioridad es importante sefialar que los estudiantes tienden a utilizar los

programas y medios computacionales principalmente para el entretenimiento.
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Con relacion a la utilizacion de tecnologias como bases de datos de
enciclopedias digitales (dvd, cd, usb): el 16.5% de la poblaciobn de estudiantes
declaré nunca haber utilizado dichas tecnologias; el 25% declaré haberlas utilizado
una vez en el afo; el 46% manifestd utilizarlas entre 5y 10 veces al mes; y el resto
(13.5%) menciond utilizarlas més de cuatro veces por semana.

En suma, se encontré6 que si bien parece existir un uso extensivo de la
computadora y el internet por parte de los estudiantes, también existe un bajo
conocimiento estratégico de las TIC y la gran mayoria utiliza estas tecnologias
esencialmente para fines ludicos, lo cual sugiere una subutilizacion con fines
académicos, en un segmento poblacional donde se esperaria un mayor uso de este

tipo.

4.4. Los Factores potenciales que inciden en el conocimiento y uso
estratégico de las TIC por los estudiantes de la Universidad de Sonora.
Los factores que parecen explicar los resultados anteriormente descritos, son

diversos y complejos. En este trabajo, como se menciond en el primer capitulo, nos

abocamos al estudio de dos de los mas mencionados en la bibliografia internacional:

los personales y los institucionales.

4.4.1. Factores personales.

Para el estudio de los posibles factores personales que influyen en el
conocimiento y uso estratégico de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC), seleccionamos la variable cuantitativa “nivel de conocimiento
sobre TIC” y realizamos comparaciones en funcién a las variables que integran

dichos factores. A continuacion se presentan los resultados.

4.4.1.1. El género, nivel socio-econdmico, escolaridad de padres y experiencia
en el uso de las TIC como factores que inciden en el nivel de
conocimiento.
Como se muestra a continuacion en la tabla 1.6, comparamos las medias

estadisticas de los niveles de conocimiento entre hombres y mujeres y encontramos
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diferencias significativas (t=2.31; p=0.02), mas sin embargo el valor de la diferencia

es decimal, no representa un factor que incida en el nivel de conocimiento.

Tabla 1.6.- Niveles de conocimiento sobre tic entre hombres y mujeres.

Niveles de Conocimiento
genero del estudiante Nivel estratégico| Nivel informacional | Nivel Operacional
Hombre | Media **3.98 4.14 4.67
N 156 156 156
Desv. tip. 1.09 .96 1.05
Muijer Media **3.70 4.02 4.36
N 218 218 218
Desv. tip. 1.13 1.03 1.20
Total Media 3.82 4.07 4.50
N 374 374 374
Desv. tip. 1.12 1.00 1.15

Fuente: Elaboracion propia

**Diferencias significativas (t=2.31; p=.02).

Respecto a la relacion nivel socio-econémico y nivel de conocimiento sobre
TIC, encontramos que no existen diferencias significativas. Este resultado puede
explicarse debido a que el 81% los estudiantes declararon poseer en promedio el
mismo nivel socio-econdmico. Quiza este analisis deba realizarse entre poblaciones
donde en principio se consideren muestras diferenciadas respecto al nivel socio-
econoémico.

En relacion a la escolaridad de los padres como factor asociado al nivel de
conocimiento sobre las TIC, encontramos evidencia de una relacion directamente
proporcional; de manera tal que dentro del grupo de estudiantes que declard poseer
un nivel de conocimiento estratégico se encuentra el mayor porcentaje de padres
con licenciatura (74%). Mas aun, el conjunto de estudiantes que declararon tener
uno o ambos padres con posgrado (n=27) también declararon gozar de un nivel alto
respecto al conocimiento y uso estratégico de las TIC; en este analisis destaca que
el nivel de estudio de la madre es el factor educativo familiar que mas impacta en el

nivel de conocimiento y uso estratégico de las TIC del estudiante (ver tabla 1.7).
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Tabla 1.7.- Niveles de conocimiento estratégico de las TIC relacionado con la
escolaridad de los padres.

Nivel de conocimiento
estratégico en relacion al nivel
de estudio de padres.
Nivel de estudio de los padres Madre Padre
Educacion béasica Media 3.57 3.60
N 73 83
Desv. tip. 1.04 1.13
Educacién media Media 3.53 3.61
N 91 54
Desv. tip. 1.15 1.05
Educacién media superior Media 3.95 3.66
N 112 97
Desuv. tip. .94 1.13
Educacién profesional Media 4.06 4.10
N 90 121
Desuv. tip. 1.09 1.06
Posgrado Media **4.66 ***4,31
N 8 19
Desuv. tip. 1.41 1.06
Total Media 3.82 3.82
N 374 374
Desuv. tip. 1.12 1.12

Fuente: Elaboracién propia.

**Diferencia significativa madre (f=5.21;p=.000) , ***Diferencia significativa padre(f=4.80;.001)

A pesar de que la poblacion de estudiantes que participaron en este estudio
tienen en promedio 21 afios de edad y 7 de formacion en conocimiento y uso de las
TIC; destaca el bajo porcentaje (solo 4.5%) que declara estar capacitado para utilizar
estratégicamente la tecnologia en su labores escolares; en ese sentido se antoja
pensar que la subutilizacion de las TIC por los estudiantes viene arrastrandose
desde anteriores niveles educativos y que no es garantia de dominio estratégico el

hecho de haber pasado tiempo utilizandolas.
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A continuacion se exponen resultados referentes al acceso, motivacion y
adopcion tecnoldgica como factores que inciden en el conocimiento y uso

estratégico de las TIC.

4.4.1.2. El acceso.

Respecto al acceso como factor implicado en el bajo nivel de conocimiento
estratégico de las TIC, se descarta; debido a que el 88% de la poblacién estudiantil
que participo en el estudio declaro ser propietarios de un equipo de coémputo, el 52%
de estos equipos es de tipo portatil; asi mismo el 90% declaro tener acceso a la web
ya sea en la escuela o en su casa. Resultados similares fueron encontrados en
estudios realizados en centros educativos espafioles donde se argumentan que la
disponibilidad de las TIC (computadoras personales, lap top, internet, redes
inalambricas, pizarras digitales, tabletas) es una realidad; y que el acceso a la
tecnologia ya no es un problema o impedimento para el uso educativo de las mismas
(Area, 2006).

4.4.1.3. La motivacion.

La literatura internacional indica que uno de los principales factores que incide
en el uso estratégico de las TIC es la motivacion (Marqués, 2009). En ese sentido
realizamos una comparacion entre el nivel de conocimiento de las TIC y la
percepcion de la motivacion al uso que presentan los estudiantes y encontramos que
a pesar del nivel de conocimiento se perciben motivados al uso de las TIC: Asi, el
95% de ellos declar6 que el uso de las TIC los motiva y que la computadora e
internet son importantes en sus estudios. El 75% considera que la computadora y el
internet fortalecen su capacidad de investigacion, permitiendo el trabajo colaborativo.

El 70% de la poblacion de estudiantes que presentaron un bajo nivel de
conocimiento y uso estratégico de las TIC declararon también que éstas mejoran el
desempefio académico y propician el aprendizaje de nuevos temas extendiendo el
proceso educativo mas alla de la clase. El 20% declar6 no saber contestar y solo el
10 % menciono estar en desacuerdo. Resultados similares se encontraron en las

respuestas que obtuvimos en estudiantes con alto nivel de conocimiento estratégico
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de las TIC. En ese sentido podemos decir que en esta poblacion de estudiantes no
existe un problema de motivacion hacia el uso de las TIC, pero que ello no significa
saber aprovechar las ventajas que estas otorgan al proceso de aprendizaje.

4.4.1.4. Adopcion tecnologica.

Otro factor que consideramos incida en el conocimiento y uso estratégico de
las TIC, es la relacién que los estudiantes guardan con las mismas (adopcion
tecnoldgica).

En principio suponemos que el nivel de adopcion tecnolégica de los
estudiantes tiene relacion directa con el nivel de conocimiento sobre las TIC, es
decir, se esperaba que un estudiante familiarizado con la tecnologia y que se
declaraba capaz de utilizarla en sus labores educativas declararia también un alto
nivel en conocimiento y uso estratégico de las TIC. Resultado de este analisis,
encontramos que existen diferencias entre el nivel de adopcién y nivel de
conocimiento (tablal.8), donde el nivel mas alto de adopcion tecnoldgica se
relaciona con el nivel de conocimiento operacional (nivel basico).

Sin embargo al analizar los niveles de conocimiento por separado (tabla 1.9);
encontramos que la hipétesis asumida en principio se cumple, lo cual nos indica nos
hace pensar que los estudiantes comparan entre ellos sus conocimientos

tecnoldgicos y no ante un estandar o criterio establecido para ello.

Tabla 1.8, Analisis de varianza entre adopcion tecnoldgica y nivel de conocimiento sobre TIC.

Suma de
cuadrados Gl Media cuadratical F *Sig.
Nivel Operacional Inter-grupos 50.11 2 25.05 *20.90 .000
Intra-grupos 444.65 371 1.20
Total 494.76 373
Nivel Informacional Inter-grupos 42.84 2 21.42 *24.05 .000
Intra-grupos 330.36 371 .89
Total 373.20 373
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Nivel Estratégico Inter-grupos 44.96 2 22.48 *9.78 .000
Intra-grupos 421.58 371 1.13
Total 466.54 373

Fuente: Elaboracion propia
* Diferencias significativas

Tabla 1.9, Correspondencia entre nivel de adopcion y nivel de conocimiento.

Nivel de adopcién Nivel
Nivel operacional| informacional | Nivel estratégico
Nivel Media 4.05 3.6884 3.42
mas N 91 91 91
bajo | Desv. tip. 1.26 1.10 1.17
Nivel Media 4.24 3.81 3.55
Medio | N 107 107 107
Desuv. tip. 1.12 .89 1.06
Nivel Media **4.88 4.42 4.18
Alto N 176 176 176
Desuv. tip. .98 .88 1.00
Total Media 4.49 4.07 3.81
N 374 374 374
Desuv. tip. 1.15 1.00 1.12

Fuente: Elaboracion propia

** E| nivel més alto de adopcion tecnoldgica corresponde al nivel mas bajo de conocimiento

sobre TIC (nivel operacional).

En suma, los estudiantes declararon poseer una estrecha relacion con la
tecnologia; sentirse motivados al uso y contar con facilidades de acceso a las TIC;
pero no necesariamente gozan de un alto nivel en conocimiento y uso estratégico de
las TIC. Los estudiantes creen estar aprovechando las ventajas que las TIC otorgan,
pero en realidad desconocen cuales son las tecnologias que mas les benefician en
su proceso educativo. Los factores personales que parecen tener mayor influencia

en el conocimiento estratégico de las TIC por los estudiantes se explican en dos
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vertientes: la formacién tecnolégica que han recibido y el nivel de escolaridad de sus

padres.

4.4.2. Factores institucionales.

Para el estudio sobre los factores institucionales (infraestructura y difusion)
gue pueden influir en el conocimiento y uso estratégico de las TIC comparamos las
respuestas que obtuvimos de ello entre los grupos con alto y bajo nivel de
conocimiento y uso de las TIC.

Respecto a la infraestructura de computo y de servicios informaticos
encontramos que no existen diferencias entre la percepcion de los estudiantes de
alto nivel de conocimiento sobre TIC y los de bajo nivel: mas del 90% de estudiantes
en cada caso declararon contar con una adecuada infraestructura tecnolégica dentro
de la institucion y solo menos del 10% de los estudiantes declararon necesitar mayor
difusion de las tecnologias disponibles en la universidad de sonora.

Resultados similares fueron encontrados en el estudio realizado por Area
(2010), donde se analizaron los casos de cuatro centros educativos dotados de
tecnologia; el autor argumenta que a pesar de que los estudiantes se encuentran en
un ambiente enriquecido por las TIC, la formacion tecnoldgica que reciben carece de
calidad y no genera cambios significativos en relacion al nivel de conocimiento y uso
estratégico de la tecnologia.

Con base a los resultados anteriores, los datos sugieren que la infraestructura
tecnoldgica por si sola no es suficiente para incrementar el nivel de conocimiento y
uso estratégico de las TIC por los estudiantes. Dicho dominio esta asociado a
factores personales; especialmente los relacionados con la educaciéon familiar y la
formacion tecnoldgica recibida. Este ultimo resultado es un hallazgo importante en
términos de los programas y acciones que podria emprender la UNISON para

incrementar el alfabetismo digital y el uso estratégico de las TIC.
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CAPITULO 5

Conclusiones
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Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién han tenido un crecimiento
y desarrollo vertiginoso practicamente en todos los ambitos del quehacer humano. El
de la educacién superior no ha sido la excepcion, donde se han hecho grandes
esfuerzos e inversiones por mantenerse al dia, especialmente en materia de
equipamiento, en gran medida influenciados por las promesas asociadas a su
utilizacién. Sin embargo a casi tres décadas de su incorporacion mas o menos
masiva en los sistemas educativos, seguimos sin conocer con la precision esperada,
cuales han sido sus impactos, especialmente en los estudiantes, qué saben sobre
ellas, y sobre todo, para qué las estan utilizando.

En la esperanza de contribuir a dicho conocimiento y con ello aportar datos
que facilitasen la toma de decisiones y la creacion de politicas dirigidas a la
formacion eficiente y continua en el empleo estratégico de las TIC, en este trabajo
pretendimos caracterizar los conocimientos y usos de las de TIC declarados por los
estudiantes de una universidad publica mexicana: la Universidad de Sonora y a
partir de ello identificar los factores personales e institucionales que parecen influir
con mayor fortaleza en tales conocimientos y usos.

Lo que en esencia encontramos fue que los estudiantes poseen un bajo nivel
de conocimiento sobre como combinar varias tecnologias para lograr un objetivo
especifico. La mayoria de los estudiantes posee conocimientos acerca del manejo
operativo para conexiones de dispositivos multimedia (audio, imagen, video), asi
como sobre la elaboracion de documentos de texto digitales, la utilizacién de
correctores ortograficos y el manejo de diferentes navegadores web. Sin embargo,
sélo el 4.5% de la muestra estudiada respondieron saber utilizar estratégicamente
las TIC para beneficio de sus labores académicas, lo cual resulta altamente
preocupante sobre todo si consideramos la cuantiosa inversion que la Universidad
de Sonora ha realizado tanto en materia de equipamiento como de formacién de los
estudiantes, especialmente a través de la materia llamada “Nuevas tecnologias de la
informacion y la Comunicacion” que es cursada por todos los estudiantes de la
universidad.

A pesar del bajo nivel de conocimiento, los estudiantes declararon gozar de

un alto nivel de adopcion tecnoldgica y se sienten totalmente familiarizados con las
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TIC. Los resultados de la investigacion sugieren que la discrepancia entre los niveles
de conocimiento y adopcién tecnolégica se debe a que los estudiantes miden sus
conocimientos fundamentalmente en comparaciones basadas en el conocimiento y
uso de las tecnologias mas populares o0 mas conocidas en el momento y no contra
un estandar estratégicamente establecido (UNESCO, 2009).

Otro hallazgo importante fue que las tecnologias mas utilizada por los
estudiantes son los procesadores de texto, exploradores web, correo electronico y
foros, es decir, utilizan principalmente tecnologias relacionadas con el internet e
invierten en ello entre 4 y 6 horas diarias, esencialmente para entretenimiento
personal, lo cual concuerda con los estudios de Russell, O'Dwyer, Bebell y Miranda
(2004), Henriquez y Organista (2009) quienes encontraron que la web, correo
electronico, chat y juegos fueron los principales programas y medios
computacionales mas populares entre los estudiantes. En ese tenor, podemos
manifestar que existe una subutilizacion de los recursos digitales (paquetes
estadisticos, mapas conceptuales, bases de datos, enciclopedias, etc.), y que las
TIC son utilizadas como una herramienta para “producir’” y no como una herramienta
para incrementar el desarrollo intelectual de los estudiantes.

Un tercer hallazgo fue que la percepcidn estudiantii acerca de la
infraestructura tecnologica y la difusion que la institucion hace de ella, es positiva. La
muestra de estudiantes analizados no parece tener problemas de acceso a las TIC
toda vez que el 90% manifiesta que es propietario de un equipo de computo, de los
cuales el 60% es de tipo portéatil. Este resultado es importante debido a que el
acceso a las tecnologias no parece ser ya mas el problema central en nuestra
universidad y que si bien no hay que descuidar este rubro, sobre todo en materia de
actualizacion y renovacion de equipos, los esfuerzos ahora pueden concentrarse en
otras areas por el momento de mayor prioridad, como son las de capacitacion y
formacion de usuarios.

Un cuarto hallazgo importante fue que los estudiantes estdn de acuerdo con
gue la tecnologia los motiva y que la computadora y el internet son instrumentos
importantes para sus estudios; consideran que éstas fortalecen su capacidad de

investigacion; les permiten trabajar colaborativamente y que ademas el uso de las
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TIC mejora su desempefio académico propiciando el aprendizaje de nuevos temas.
Resultados similares fueron encontrados en el estudio de Sanchez y Colbs (2006)
con estudiantes de la Universidad de Colima.

Finalmente, un quinto hallazgo fue que los estudiantes que gozan de un
mayor nivel de conocimiento y uso estratégico de las TIC tienen padres con niveles
educativos altos, lo cual coincide con lo encontrado en el estudio realizado por
Zunkel (2006) en varios paises de Latinoamérica y constituye una fuerte llamada de
atencion sobre el papel compensatorio, especialmente para quienes provienen de
hogares menos favorecidos, que deberian tener las universidades para atender este
nuevo tipo de marginacion, no limitandose a dotar de tecnologia a los estudiantes,
sino tratar de potencializar y enriquecer su desarrollo intelectual apoyandose en las
ventajas que otorgan las TIC. Al respecto, nos parecen muy pertinentes las posturas
de Area (2008) y Coll (2008) quienes argumentan que a pesar de que las TIC
introducen cambios importantes en la organizacion de los centros educativos
principalmente en las aulas, no garantizan innovaciones pedagodgicas en las
practicas educativas. En ese tenor el profesor como facilitador y formador de
conocimientos es un elemento esencial en el proceso e incorporacion de la
tecnologia y el uso estratégico de las TIC.

Por todo lo anteriormente expuesto en este trabajo de investigacion, se
plantean las siguientes recomendaciones para extender el conocimiento y uso
estratégico de las TIC en los estudiantes de la Universidad de Sonora: incrementar
el niumero de estudios sobre el conocimiento y usos de las TIC por los estudiantes y
los docentes; crear un estandar que sitle a los estudiantes en un contexto global
respecto al uso estratégico de las TIC; vy disefiar programas de formacion de
profesores que les pongan en mejores condiciones de formular estrategias y
actividades basadas en las propuestas constructivistas que fomenten la construccién
del conocimiento por parte de los estudiantes y de crear entornos de aprendizaje
gue permita a los alumnos aprovechar de mejor manera las principales ventajas
asociadas al uso de TIC en ambientes universitarios y las herramientas que las
tecnologias de la informacién y la comunicacién les proveen, sobre todo aquellas

gue propician el auto aprendizaje, la participacion en grupo, la interaccién frecuente,
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la retroalimentacion y las conexiones con el mundo real, como sostienen (Roschelle,
Pea, Hoadley, Gordin y Means: 2000).

Consideramos que en la medida en que se atiendan las recomendaciones
anteriores, sera posible aprovechar eficazmente la inversion hasta el momento
realizada sobre todo en equipamiento (la cual como demostramos parece satisfacer
los requerimientos y necesidades actuales de estudiantes y profesores) y empezar a
sentar las bases para que, como argumentan Fischman y Ramirez (2008), las
promesas asociadas a la incorporacion y uso de las tecnologias de la informacion y

comunicacion, se conviertan en realidades.
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CUESTIONARIO SOBRE CONOCIMIENTO Y USO DE LAS TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC).

LA INFORMACION SUMINISTRADA ES CONFIDENCIAL Y SOLO SERA USADA CON FINES ESTADISTICOS

| I.-DATOSGENERALEg w

2) Selecciona el Género. 1) Hombre I:I 2) Mujer I:I 3) Que edad tienes ________

4) ;La casa donde actualmente vives es?: 1) propia/de familiares 2) rentada 3) prestada.
5) {Cuantas personas viven en tu casa?: 1) una persona 2)de 2 a 5 personas 3) mas de 5
6) ;Cual es el ingreso mensual 1) 0- 7000 2)7001-15000 3) mas de 15000

aproximado de tu familia?:

Marca con una X la opcion que mas se aproxima a la escolaridad alcanzada por tus padres.

7)PADRE Educacion Educacion Media Educacion Posgrado
I:I Bésica Media superior profesional I:I

8)MADRE Educacidn Educacion Media Educacion Posgrado
I:I Bésica Media superior profesional I:I

9) Selecciona la Preparatoria de donde provienes

|:| CBTIS |:| CECYTES |:| COBACH Otra Privada ;Cual?_____

10) Promedio general de la preparatoria:
[ wos [ wn [ e [Jows [] s

11) Aproximadamente ;Cuantos anos de experiencia tienes usando computadora e internet?
I:I No tengo I:I Menos de I:I Entre 1y I:I Entre 4y 7 I:I Mas de 8
experiencia 1 afho 3 afos afos afos
12) ;Cuantos cursos en el area computacional has tomado?
I:INinguno I:I Empecé un curso I:I Entre 1y I:I Entre 4y I:I Mas de
y no termine 3 cursos 7 cursos 8 cursos

13) ¢(Has llevado el curso de Introducciéon a las Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién

(INTIC) en la Universidad de Sonora? 1) Si I:I 2) No I:I
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11.-USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACIO

Nunca | Algunas | 1 a3 1a3 4 0 mas
iCon qué frecuencia utilizas cada uno de los siguientes veces al | veces | veces veces
programas/medios computacionales? afo por por por

mes semana | semana
14 | Procesador de texto (ejemplo Word)
15 | Programa de presentacién (ejemplo Power-point)
16 | Hojas de cdlculo, base de datos (ejemplo Excel)
17 | Paquetes matematico, estadisticos, mapas conceptuales (cmap tools)
18 | Programas graficos (Photo shop, corel)
19 | Programas para el manejo de multimedia (audio, video)
20 | Base de datos, Enciclopedias u otras referencias en CD, Dvd, USB.
21 | Internet (www)
22 | Email (correo electrénico)
23 | Foros, chat.
24 | Blogs, portales en linea , plataformas (Moodle)
25 | Juegos/entretenimiento(bajar musica, peliculas imagenes, juegos en

linea)

26) Aproximadamente ;jcuantas horas diarias utilizas la computadora?
Menos de 1hr 1-2hr 3-4hr 5-6hr mas de 7hr
27) ;Cuantas horas diarias utilizas el internet?

Menos de 1hr 1-2hr 3-4hr 5-6hr mas de 7hr

h |II.- FACTORES PERSONALES |

NIVEL DE CONOCIMIENTO

Nivel Operacional

Escala para contestar: Responde para cada prequnta sequn la siguiente escala de respuesta.

(1) Ineficaz (2)Muy poco (3)Poco (4)Moderado (5)Dominio casi completo (6)Dominio completo

28) Se conectar una computadora y sus periféricos mas usuales como impresoras y scanner.

(1) 2) (3) 4) (5) (6)

29) Se conectar equipos de audio, cAmaras de video y fotos digitales a las computadoras.

(1) (2) (3) 4) (5) 6)

30) Se utilizar las combinaciones de teclas para conseguir signos alfanuméricos y de puntuacion desde el

teclado.

(1) (2) (3) 4) (5) 6)

31) Soy capaz de instalar y desinstalar programas informaticos en una computadora.

(1 (2) (3) 4) (5) (6)

32) Puedo cambiar de formatos de archivo (convertir un archivo de un tipo a otro).

(1 (2) (3) 4) (5) (6)
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Nivel Informacional

Escala para contestar: Responde para cada prequnta sequn la siguiente escala de respuesta.

(1) Ineficaz  (2)Muy poco  (3)Poco  (4)Moderado  (5)Dominio casi completo (6)Dominio completo

33) Resuelvo problemas como configurar el correo electrénico, configurar antivirus y desfragmentar el disco
duro, que se presenten en la computadora o en Internet.
m 2) (3 4) (5) ®)

34) Realizo un documento escrito con un procesador de texto (Word, Word perfect, Writer, Abiword).
m ) (3 4) (5) (©)

35) Sé realizar consultas sobre bases de datos elaboradas por otros.
m ) (3 4 (5) (©)

36) Se disefar, crear y modificar bases de datos con algin programa informatico (Acces, Dbase, Knoda y
MySQL), para propoésitos especificos donde se utilicen formularios, informes asociados a una tabla, se creen
macros asociados a los controles del formulario; es decir, de forma avanzada.

) (2) (3) 4) (5) (6)

37) Se diseiar, crear y modificar hojas de calculo con algun programa informatico (Excel, Calc, y Gnumeric),
para propdsitos especificos, usando sus funciones como dar formato a las celdas, insertar, ocultar filas y
realizar tablas dinamicas.

M (2) (3) 4) (5) (6)

38) Se crear imagenes y graficos mediante algun programa informatico.
M ) (3) “4) (5) )

39) Se crear clips de audio con algin programa informatico.
M ) (3) “4) (5) )

40) Se crear una presentacion multimedia mediante algun programa, incluyendo imagenes estaticas, textos,
clips de audio, clips de video y graficas.
M ) (3) “4) (5) )

41) Soy capaz de descargar de internet, programas, imagenes y clips de audio.
M (2) (3) 4) (5) 6)

42) Se diseiar paginas web, utilizando algun programa informatico, incluyendo textos e imagenes.
M (2) (3) 4) (5) 6)

43) Puedo organizar la informacion recogida de Internet, agregando las paginas que me interesan a favoritos,
y clasificarlas en subcarpetas bajo algun criterio de ordenacion.

(1) (2) (3) 4) (5) (6)

44) Se utilizar los correctores ortograficos de los procesadores de texto, para editar y revisar mis trabajos.

(1) (2) (3) 4) (5) (6)

45) Soy capaz de utilizar diferentes buscadores de Internet (ejemplo Google o Yahoo).

(1) (2) (3) 4) (5) (6)

46) Se utilizar manuales de ayuda en linea.

(1) (2) (3) (4) (5) (6)
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Nivel Estratégico

Escala para contestar: Responde para cada prequnta sequn la siguiente escala de respuesta.

(1) Ineficaz  (2)Muy poco  (3)Poco  (4)Moderado  (5)Dominio casi completo (6)Dominio completo

47) Soy capaz de utilizar software de trabajo colaborativo para coordinar una actividad en grupo realizada en
Internet, por ejemplo un forum electrénico.

M (2) (3) 4) (5) (6)

48) Se enviar ficheros de una computadora a otra por Internet mediante FTP.
m ) (3 4) (5) (©)

49) Soy capaz de realizar videoconferencias por IP (ejemplo: Netmeeting, Messenger, etc.) a través de
Internet.

M (2) (3) 4) (5) (6)

50) Soy capaz de acceder, buscar y recuperar informaciéon utilizando diferentes formas de accesibilidad y
formatos (ejemplo: Cd-rom, Dvd, Usb).
m ) (3 4 (5) )

51) Me puedo comunicar con otras personas, por correo electrénico, chat, mensajeria instantanea, o foros de
distribucion; es decir, mediante las herramientas de comunicacion usuales de Internet.

) (2) (3) 4) (5) (6)

52) Soy capaz de organizar la informacion, usando herramientas como bases de datos, hojas de calculo o
programas similares.
m ) (3) 4 (5) ©)

53) Se usar organizadores graficos, tales como mapas de pensamiento, diagramas o esquemas, para
presentar las relaciones entre ideas o conceptos.
M ) (3) “4) (5) )

54) Conozco las herramientas que me proporciona el sistema operativo para compartir recursos en la red del
aula (carpetas, unidades, periféricos u otros).
M (2) (3) 4) (5) 6)

55) Me siento competente para reconocer donde es conveniente elaborar grupos de instrucciones y
automatizar procesos de uso frecuente mediante macros, procedimientos de control y uso de formulas.
M (2) (3) 4) (5) 6)

56) Soy capaz de usar las TIC para investigar, explorar, interpretar informaciéon o resolver problemas en
diversidad de materias y contextos.

(1) (2) (3) 4) (5) (6)

57) Soy capaz de evaluar la autoria y fiabilidad de la informacion encontrada en Internet; es decir, evaluar la
relevancia de la informacién localizada en Internet.

(1) (2) (3) 4) (5) (6)

58) Sé explicar las ventajas y limitaciones que presentan las computadoras para almacenar, organizar
recuperar y seleccionar informacion.

(1) (2) (3) (4) (5) (6)

59) Comprendo los problemas de compatibilidad entre hardware y software informatico.

(1) (2) (3) (4) (5) (6)

60) Me considero competente para saber juzgar y hacer aportaciones para mejorar las producciones
multimedias, realizadas por mis compaineros.

M 2) 3) 4) (5) )
61) Soy capaz de realizar busquedas bibliograficas a través de diferentes bases de datos disponibles en la

red.

(1) (2) (3) 4) (5) (6)
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i totalmente | En De Totalmente
MOTIVACION: Contesta las siguientes preguntas. en desacuerdo | acuerdo | de acuerdo
desacuerdo

62) Considero significativo el uso de computadora e internet en
mis estudios y tareas.

63) El uso de computadora mejora mi forma de expresion escrita.

64) El uso de nuevas tecnologias en clases me motiva como
estudiante.

65) La computadora y el internet fortalecen mi capacidad de
investigacion.

66) Es significativo para mi aprender a usar la computadora.

67) Las nuevas tecnologias me permiten trabajar de manera
colaborativa con mis compafieros.

68) El uso de la computadora y del internet me ayuda a hacer
mejores tareas.

69) El uso de la tecnologia es trascendente en los procesos
educativos.

70) El uso de la computadora mejora mi desempefio académico.

71) El uso de la tecnologia me ayuda profundizar los conceptos
vistos en clase.

72) Las tecnologias propician el aprendizaje de temas nuevos.

73) El uso de la computadora y el internet permite extender el
proceso mas alla de las clases

ACCESO A LA TECNOLOGIA

74) ;Qué tipo de computadora de tu propiedad o de tu familia tienes?

I:I Ninguna I:I PC I:I LapTop I:I Tablet PC I:IPaIm PC
75) Lugar donde uilizas con mayor fecuencia la computadora y/o Internet(MARCA SOLO UNA)

I:I UNISON I:I Internet I:ICasa I:ITrabajo I:IAccedo

ADOPCION TECNOLOGICA

¢En cual nivel te ubicarias con respecto a tu relacion con la tecnologia computacional? (Selecciona UNA de las
siguientes opciones)

NIVEL DE ADOPCION TECNOLOGICA DESCRIPCION

76) Conciencia Estoy consciente de que existe la tecnologia pero no la he usado, quiza
hasta trato de evitarla. Me causa ansiedad y/o frustraciéon la idea de
utilizarla.

77) Aprendiendo en el Proceso Estoy tratando de aprender lo basico. Algunas veces me siento
frustrado usando computadora.

78) Entendimiento y aplicacion Comienzo a entender el proceso de usar la tecnologia y puedo pensar
en tareas especificas en donde pueden ser utiles.

79) Familiaridad y Confianza Comienzo a sentirme a gusto utilizando la tecnologia para realizar
tareas especificas.

80) Adaptacién a otros contextos Pienso en la tecnologia como herramienta util. Puedo utilizarla en
muchas de mis tareas.

81) Aplicacion creativa a nuevos contextos Puedo utilizar la tecnologia en mis labores académicas y extra-
académicas, soy capaz de utilizarlas en diferentes formas y para varios
objetivos.
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INFRAESTRUCTURA

DIFUSION

TORES INSTITUCIONALES |

82 ;Cual es tu opinidon acerca de la infraestructura de computo y de servicios informaticos que
brinda UNISON?

(1)Desconozco esos servicios (2) malo  (3) regular (4) bueno (5) excelente
83.- (Cual es tu opinion acerca de la difusion que realiza la UNISON acerca de la tecnologia que se

encuentra disponible para los alumnos?
(1)Desconozco la difusién que se hace (2) mala  (3) regular (4) bueno (5) excelente
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Tabla 1.2 medidas estadisticas de conocimiento estratégico.

o ) Min=1/ ineficaz
Conocimientos estratégicos sobre TIC Max=6 /D.completo

media Desuv. tip

Soy capaz de utilizar software de trabajo colaborativo para coordinar una actividad en

: : P . 3.22 1.48
grupo realizada en Internet, por ejemplo un férum electrénico.
Se transferir archivos por un medio seguro (FTP) de una computadora a otra por 270 152
Internet. ) )
Soy capaz de realizar videoconferencias por IP (ejemplo: Netmeeting, Messenger, etc.) 3.86 1.76
a través de Internet. : :
Soy capaz de acceder, buscar y recuperar informacién utilizando diferentes formas de 3.95 164

accesibilidad y formatos (ejemplo: Cd-rom, Dvd, Usb).

Me puedo comunicar con otras personas, por correo electrénico, chat, mensajeria
instantanea, o foros de distribucion; es decir, mediante las herramientas de 5.24 1.10
comunicacion usuales de Internet.

Soy capaz de organizar la informacion, usando herramientas como bases de datos,

- . L 4.22 1.40
hojas de calculo o programas similares.
Se usar organizadores gréaficos, tales como mapas de pensamiento, diagramas o 418 142
esguemas, para presentar las relaciones entre ideas o conceptos. ) )
Conozco las herramientas que me proporciona el sistema operativo para compartir 3.86 1.49

recursos en la red del aula (carpetas, unidades, periféricos u otros).

Me siento competente para reconocer donde es conveniente elaborar grupos de
instrucciones 'y automatizar procesos de uso frecuente mediante macros, 3.10 1.48
procedimientos de control y uso de férmulas.

Soy capaz de usar las TIC para investigar, explorar, interpretar informacion o resolver

problemas en diversidad de materias y contextos. 3.65 1.59
Soy capaz de evaluar la autoria y fiabilidad de la informacion encontrada en Internet; es

) ) ) - ) 3.94 1.45
decir, evaluar la relevancia de la informacion localizada en Internet.
Sé explicar las ventajas y limitaciones que presentan las computadoras para 3.85 145

almacenar, organizar recuperar y seleccionar informacién.

Comprendo los problemas de compatibilidad entre hardware y software informatico. 3.65 1.63

Me considero competente para saber juzgar y hacer aportaciones para mejorar las 351 152
producciones multimedia, realizadas por mis comparieros. ) )

Soy capaz de realizar busquedas bibliograficas a través de diferentes bases de datos

disponibles en la red. 4.34 1.35
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Tabla 1.3 medidas estadisticas de conocimiento informacional.

Min=1/ ineficaz
Conocimientos informacional sobre TIC Max=6 /D.completo
media Desuv. tip

Resuelvo problemas como configurar el correo electrénico, configurar antivirus y 3.76 153
desfragmentar el disco duro, que se presenten en la computadora o en Internet. ) )
Realizo un documento escrito con un procesador de texto (Word, Word perfect, Writer, 515 114
Abiword). ' '
Sé realizar consultas sobre bases de datos elaboradas por otros. 3.97 1.37
Se disefiar, crear y modificar bases de datos con algin programa informatico (Acces,
Dbase, Knoda y MySQL), para propésitos especificos donde se utilicen formularios, 260 133
informes asociados a una tabla, se creen macros asociados a los controles del formulario; ' '
es decir, de forma avanzada.
Se disefiar, crear y madificar hojas de célculo con algin programa informatico (Excel, Calc,
y Gnumeric), para prop6sitos especificos, usando sus funciones como dar formato a las 3.55 1.47
celdas, insertar, ocultar filas y realizar tablas dinamicas.
Se crear imagenes y graficos mediante algin programa informatico. 3.70 1.52
Se crear clips de audio con algin programa informético. 3.55 1.52
Se crear una presentacién multimedia mediante algin programa, incluyendo iméagenes 2.08 146
estaticas, textos, clips de audio, clips de video y gréficas. ) '
Soy capaz de descargar de internet, programas, imagenes y clips de audio. 5.03 1.18
‘Se’ disefiar péaginas web, utilizando algin programa informatico, incluyendo textos e 311 161
imagenes.
Puedo organizar la informacion recogida de Internet, agregando las péaginas que me
interesan a favoritos, y clasificarlas en subcarpetas bajo algin criterio de ordenacion. 4.22 1.47
Se utilizar los correctores ortograficos de los procesadores de texto, para editar y revisar 4.70 132
mis trabajos. ) )
Soy capaz de utilizar diferentes buscadores de Internet (ejemplo Google o Yahoo). 5.25 1.02
Se utilizar manuales de ayuda en linea. 4.31 1.38

Tabla 1.4 medidas estadisticas de conocimiento Operacional.

Min=1/ ineficaz

Conocimientos informacional sobre TIC Max=6 /D.completo
Media Desv.tip
Se conectar una computadora y sus periféricos mas usuales como impresoras y scanner. 4.83 1.30
Se conectar equipos de audio, cAmaras de video y fotos digitales a las computadoras. 4.97 1.21
Se utilizar las combinaciones de teclas para conseguir signos alfanuméricos y de 4.21 1.27
puntuacién desde el teclado.
Soy capaz de instalar y desinstalar programas informéticos en una computadora. 4.25 153
Puedo cambiar de formatos de archivo (convertir un archivo de un tipo a otro). 4.20 1.48
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Tablas1.5:
Tipos y frecuencia de uso de las TIC por los estudiantes de la Unison.

Uso de Presentaciones digitales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos | nunca 2 .5 .5 .5
algunas veces al afio 26 7.0 7.0 7.5
una a 3 veces por mes 153 40.9 40.9 48.4
una a 3 veces por semana 136 36.4 36.4 84.8
4 0 mas veces por semana 57 15.2 15.2 100.0
Total 374 100.0 100.0
Uso de hojas de calculo
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Validos | nunca 39 10.4 10.4 10.4
algunas veces al afo 144 38.5 38.5 48.9
una a 3 veces por mes 110 29.4 29.4 78.3
una a 3 veces por semana 43 11.5 11.5 89.8
4 0 mas veces por semana 38 10.2 10.2 100.0
Total 374 100.0 100.0
Procesadores de texto
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos | Nunca .5 .5 .5
algunas veces al afio .8 .8 1.3
una a 3 veces por mes 27| 7.2 7.2 8.6
una a 3 veces por semana 158 42.2 42.2 50.8
4 0 mas veces por semana 184 49.2 49.2 100.0
Total 374 100.0 100.0
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Uso de paquetes matematicos, estadisticos y de disefio

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Validos | nunca 102 27.3 27.3 27.3
algunas veces al afio 135 36.1 36.1 63.4
una a 3 veces por mes 81 21.7 21.7 85.0
una a 3 veces por semana 39 10.4 10.4 95.5
4 0 més veces por semana 17| 4.5 4.5 100.0
Total 374 100.0 100.0
Uso de programas para graficos
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Vélidos | Nunca 75 20.1 20.1 20.1
algunas veces al afio 124 33.2 33.2 53.2
una a 3 veces por mes 83 22.2 22.2 75.4
una a 3 veces por semana 59 15.8 15.8 91.2
4 0 mas veces por semana 33 8.8 8.8 100.0
Total 374 100.0 100.0
Uso de programas multimedia (audio y video)
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje validol acumulado
Véalidos |nunca 28 7.5 7.5 7.5
algunas veces al afo 87 23.3 23.3 30.7
una a 3 veces por mes 79 21.1 21.1 51.9
una a 3 veces por semana 69 18.4 18.4 70.3
4 0 mas veces por semana 111 29.7| 29.7 100.0
Total 374 100.0 100.0
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Uso de enciclopedias digitales (DVD, CD)
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Validos | nunca 36 9.6 9.6 9.6
algunas veces al afio 74 19.8 19.8 29.4
una a 3 veces por mes 60 16.0 16.0 45.5
una a 3 veces por semana 79 21.1 21.1 66.6
4 0 mas veces por semana 125 33.4 33.4 100.0
Total 374 100.0 100.0
Uso de correo electrénico
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Validos nunca .5 .5 .5
Perdidos algunas veces al afio .5 .5 1.1
una a 3 veces por mes 6 1.6 1.6 2.7
una a 3 veces por semana 35 9.4 9.4 12.1
4 0 mas veces por semana 328 87.7 87.9 100.0
Total 374 100 100.0
Uso de chat y foros digitales
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Validos Nunca 14 3.7 3.8 3.8
algunas veces al afo 23 6.1 6.2 9.9
una a 3 veces por mes 33 8.8 8.8 18.8
una a 3 veces por semana 48 12.8 12.9 31.6
4 0 mas veces por semana 255 68.2 68.4 100.0
Total 373 99.7 100.0
Uso de blogs
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje validol  acumulado
Validos | Nunca 22 5.9 5.9 5.9
algunas veces al afo 38 10.2 10.2 16.0
una a 3 veces por mes 78 20.9 20.9 36.9
una a 3 veces por semana 86 23.0 23.0 59.9
4 0 mas veces por semana 150 40.1 40.1 100.0
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Uso de blogs

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Validos | Nunca 22 5.9 5.9 5.9
algunas veces al afio 38 10.2 10.2 16.0
una a 3 veces por mes 78 20.9 20.9 36.9
una a 3 veces por semana 86 23.0 23.0 59.9
4 0 mas veces por semana 150 40.1 40.1 100.0

Total 374 100.0 100.0
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