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Presentacion

La obra que presentamos es la sintesis de numerosas aportaciones de investigadores y generadores de
programas de desarrollo profesional de los docentes universitarios.

Este trabajo aporta una original contribucion a la cultura universitaria y propone un conjunto de
propuestas creativas a las demandas de los estudiantes, de los docentes y las empresas ante los retos del
Horizonte 2020, que implica una rigurosa percepcién de los problemas de la docencia universitaria y una
fundada vision para disefiar proyectos y nuevos estilos para la actualizacion profesional de los docentes,
principal garantia de la formacion integral de los estudiantes y la mejora de las organizaciones y empre-
sas en una época de contrastes y crisis internas.

La Red RIAICES acepta el desafio de actualizar las soluciones de los relevantes problemas que
caracterizan las instituciones universitarias y a sus verdaderos protagonistas: Docentes y estudiantes,
quienes requieren de programasy técnicas que mejoren los procesos de ensefianza aprendizaje y eviden-
cien, que sus hallazgos incidan favorablemente en la mejora de las comunidades y organizaciones socia-
les, necesitadas de una nueva responsabilidad del profesorado y estudiantes, generando lineas; métodos
y practicas que proyecten verdaderas opciones de transformacion de las personas y las organizaciones
productivas, impacto social de las universidades en momentos de crisis.

La obra pretende alcanzar algunos objetivos esenciales para las universidades y los protagonistas
de ellas, docentes y estudiantes, con incidencia en la responsabilidad social de las empresas y en el avan-
ce de procesos de intervencion y adaptacion permanente a los retos de la globalizacion, con especial
incidencia en la mejora de la cultura, docencia y practicas formativas en el Estado de México.

Los objetivos a alcanzar mediante esta obra son:

o Actualizar la cultura y principios docentes en las universidades, en coherencia con las demandas
de los estudiantes, docentes y empresas

o Proporcionar nuevas lineas y modelos para la innovacién y cultura de colaboracién en la
educacion superior

e Aportar programas y claves para la mejora, calidad e inclusiéon y evaluacion de la cultura de
educacion superior ante la responsabilidad social

o Aportar modelos, métodos y acciones para mejorar la docencia y la cultura universitaria en
México e Iberoamérica

o Se ha logrado en este texto la consecucion de los objetivos citados, mediante los siguientes
capitulos, estructurados en cinco nucleos tematicos
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PRIMERA PARTE

Nueva universidad ante las demandas de los estudiantes, docentes y empresas. Se presentan varias vi-
siones de la universidad y se triangulan modelos de gobernanza para superar los desafios del siglo XXI,
completados.

Laelaboracion de estainnovadora sintesis de investigaciones ha sido posible porlaimplicaciéon de
mas de un centenar de doctores universitarios y de expertos en las diversas esferas del sistema educativo,
proponiendo visiones complementarias de numerosos paises europeos y de América, con proyeccion
de un mero universo, que proporcionan una intensa e innovadora vision, asi como soluciones transfor-
madoras a los complejos problemas de la calidad, evaluacion e investigacion de la docencia y su proyec-
cion en las multiples organizaciones, comunidades diversas y nuevas empresas en un marco globalizado.

Lared RTAICES incentiva y armoniza las ideas creativas, investigaciones de los paises colabora-
dores, asegurando durante mas de ocho afos en la consolidacién de nuevos estilos de entender y tomar
decisiones para mejorar la cultura universitaria y proyectar en las instituciones de educacién superior en
la transformacion de las sociedades, avanzando en el compromiso de responsabilidad y mejora integral
de las personas, las organizaciones y la empresas, con una seleccion de los principales problemas que
viven docentes y estudiantes en la instituciéon de educacion superior, tales como:

o Identidad con la profesion

o Desarrollo de la interpretacion y argumentacion juridica

o Eleccidn de la carrera

o Estrategia de ensefianza-aprendizaje

e Organizacion de competencias docentes y discentes

o Inteligencia emocional

o Tutoria

o Cubrir el cuidado de la salud

o Comprension del profesorado ante el déficit de atencion e hiperactividad

Este bloque proyecta soluciones a los estilos de gobernanza, de identidad de los docentes y de cons-
truccion de nuevos estilos de organizacion entre la capacitacion de los docentes y estudiantes en competen-
cias, creando los interrogantes que el profesorado ha de plantearse si se compromete con el desarrollo de
las organizaciones productivas desde una visiéon mundial con gran incidencia en el marco Iberoamericano.

SEGUNDA PARTE
Esta centrada en la Investigacion, innovacion y cultura de colaboracion en la educacion superior.

Este apartado se focaliza en el desarrollo de enfoques y programas de intervencion de la edu-
cacion superior, centrados en el analisis de los problemas percibidos por docentes y estudiantes en el
desempeno de una docencia creativa asi se presentas los siguientes nticleos de investigacion:

o Incidencia de los TIC en la competencia didactica, perspectiva reflexiva en el ambito italiano y
espanol, sustentabilidad econdmica delauniversidad, formacién enla competenciainvestigadora,
construccion de proyectos, sustentabilidad ambiental y formacién tecnoldgica del profesorado.

o Usodelaplataforma educativa y movilidad del aprendizaje mediante teléfono mévil y ordenador.

Se han elaborado nuevos enfoques para atender la sustentabilidad de las instituciones, la
adaptacion de TIC, la formacién de la competencia investigadora y las perspectivas del uso de
TIC con recursos moviles, que darian respuesta a los procesos innovadores, que se requieren en
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los procesos de ensenanza-aprendizaje en la sociedad del s. XXI en un mundo global. También se

centra en la evaluacion y la mejora del proceso de ensenanza-aprendizaje como aspectos esenciales

para lograr la calidad de la docencia universitaria en las instituciones de educacién superior.
Los nucleos tratados han sido:

o Desarrollo de habilidades argumentativas, evaluacion de liderazgo, liderazgo pedagogico de
los responsables universitarios, calidad de la educacion, claves para la mejora de la docencia,
método de caso, modelos de clima del aula, evaluacion de las habilidades y de los aprendizajes de
los estudiantes y método biografico.

Se profundizan en las funciones de evaluacion y calidad de la docencia universitaria, proponien-
do soluciones en los modelos y métodos mas adecuados para avanzar en la mejora de la docencia uni-
versitaria y en la aplicacion de criterios y pruebas mas coherentes para la evaluacion de los aprendizajes
de los estudiantes y las habilidades, destacando la pertinencia del método biografico para la mejora de
la practica docente. Se focaliza en la gestion y transferencia de conocimiento en la administracion de
centros, educacion para el desarrollo sustentable, constitucidon de procesos de pazy [...] con la sociedad.

Estos aspectos orientan el impacto y responsabilidad de la institucion universitaria a la mejora de
las comunidades, especialmente la adaptacion de las investigaciones y practicas de los departamentos a
los demandantes de menos empleos, justicia social y equidad entre personas, culturas y comunidades.

Se culmina la obra con la identificacion y analisis de los aspectos mas relevantes de la educacion
superior en el ambito ibero-americano, con presencia intensa de los procesos formativos con el Estado
de México, asi se trabajan:

Personalidad y actitudes de los estudiantes mexicanos, eficiencia de la educacion, evaluacion de
las competencias e interacciones, estrategias de aprendizaje, ensefianza eficaz, funcion tutorial, modelo
de formacion del tutor, evaluacion de las representaciones de una funcién, competencia digital, estrate-
gias para identificar la trayectoria escolar y educacion en México.

Se finaliza la obra programando nuevos procesos y estrategias para mejorar la calidad de la do-
cencia universitaria y construir una cultura de autoevaluacion y funcidn tutorial centrada en el logro de
una practica docente comprometida con un curriculum multidisciplinar.

Antonio Medina Rivilla
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PRIMERA PARTE

Investigacidén en docencia, innovacidn, cultura
de colaboracion y educacién superior
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Capitulo 1

Modelos de gestion de auditoria
de las instituciones superiores en Brasil
y sus retos para el siglo XXI

Paulo Fossatti y Francisco Anibal Ganga Contreras
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El presente capitulo se basa en estudios anteriores promovidos por el grupo de investigacion “Gestion
de la organizacion en diferentes contextos”, vinculado a la linea de investigacion “Gestion, Educacion y
Politicas Publicas” del Programa de Postgrado en Educacion de la Universidad La Salle Centro - Unila-
salle-Canoas / RS-Brasil.

Larelevancia del tema y la motivacion de los autores para realizar esta investigacion se relaciona
con el énfasis que ha hecho la educacién en el discurso de los gobiernos y las organizaciones mundiales
como la ruta mas importante de un desarrollo auto sostenible para la humanidad. En este contexto, la
educacion superior ha cobrado importancia sobre todo en los paises emergentes, mediante la formacion
de mas profesionales que dan cuenta de la necesidad de prosperar econémicamente con responsabilidad
social y ambiental, asimismo mediante el aumento de la investigacion académica para impulsar los pro-
cesos creativos y de innovacion tecnologica.

Brasil esta tomando medidas para aumentar la oferta de matricula en la educacion superior. Esto
implica, ademds de aumentar la matricula publica en el estado y las instituciones publicas no estatales de
caracter comunitario, buscar la participacion de las organizaciones privadas motivadas por las ganancias
en un mercado creciente y prometedor. Esta apertura permitio la participacion de los grupos brasilefios
que trabajan en el campo de la educacion y la entrada de las multinacionales, ya sea por fusién o adqui-
sicion de las instituciones nacionales. Estas organizaciones privadas acostumbradas a la gestion de “me-
jores practicas” promovio en las tltimas dos décadas un entorno de mercado altamente competitivo.

Este nuevo escenario dio lugar a cambios y reflexiones entre las instituciones publicas. El estado
federal, sobre todo, se enfrenta a una proliferacion de ofertas vacantes, incluida la creaciéon de nuevas
instituciones en el pais. Sin embargo, hubo una contribucién proporcional de los recursos, agravada por
las crisis econémicas y politicas.

Estas comunidades no estan incluidas en el presupuesto de la Unién, quien tiene como su prin-
cipal fuente de financiamiento las matriculas de los estudiantes. Se vieron en la necesidad de renunciar a
una “posicion comoda” en el ejercicio de responsabilidades respondiendo con una bisqueda constante
de nuevos estudiantes para competir en el mercado para atraer a nuevos estudiantes.

El nuevo contexto que estan experimentando las instituciones de educacion superior (IES) refe-
rente a replantear las estructuras de costos, perseguir el desarrollo de nuevas fuentes de ingresos, esta-
blecer alianzas estratégicas y entrar en la logica del mercado, demanda a gran niimero de instituciones
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que adopten modelos que reflexionen respecto a la gestiéon universitaria. Los modelos de gestion de
las organizaciones empresariales implican profesionalismo, estrategias y acciones operativas necesarias
para cumplir con la misién y objetivos de la empresa. Sin embargo, el modelo de gestion de una IES, ya
sea publica estatal, publica o privada de la comunidad sin fines de lucro, trasciende los principios y con-
ceptos de la buena administracién. Todo modelo de gestion de las IES incluye, debido a su naturaleza,
gestion académica y actualmente la expansion de sus responsabilidades, la incorporacién de la sosteni-
bilidad universitaria y la relaciéon con otras organizaciones.

Este escrito tiene el objetivo de proponer una gestiéon de enfoque alternativo mediante los mo-
delos sobre los principales retos de la Educacion Superior de Brasil. Los autores, con base a los cono-
cimientos previamente adquiridos por los participantes en el grupo de investigacion y de la carrera
profesional, recurrieron a la informacion a partir del analisis de documentos y bibliografia pertinente.
Para hacerlo, ademas de (1) la introduccion, abordaremos (2) la estructura y el perfil de la educacion su-
perior brasilefa; (3) los aspectos de la gestion universitaria; (4) los escenarios de la educacién superior
brasilena; y, finalmente, (5) las consideraciones finales sobre el estudio.

Estructuray perfil de la educacion superior en Brasil

La literatura internacional nos muestra que las IES se insertan en un entorno econdémico, social y natural
en los cambios de movimiento completo. La sociedad, en su conjunto, busca el desarrollo y una mejor ca-
lidad de vida. Posicionarse frente a los nuevos escenarios de la universidad puede ser considerado como
un sistema adaptativo y la evolucion de sus practicas (Baynaghi et al., 2014) para mejorar su capacidad
de formar profesionales y llevar a cabo la investigacion cientifica (Janeiro, Proenca y Goncalves, 2013).

Por lo tanto, la universidad brasilena es parte de la misidon universal de la educacién superior
inserta en la Ley N°9.394 (1996) - Directrices base de la Educacion Nacional (LDBN), que establece los
niveles escolares, asi como los tipos de educacién y formacion, y sus respectivos propdsitos, como se
ilustra en la figura 1.

En cuanto a los tipos y la naturaleza académica de la educacion superior, se organiza en institu-
ciones universitarias (universidades y universidades especializadas); centros universitarios; e institucio-
nes no universitarias (instituciones de educacidn superior, los centros de ensenanza técnica, escuelas
aisladas, escuelas integradas), definidas por la ley y complementadas por decreto (BRASI, 1996), que se
ilustra en la figura 2.

El sistema de educacion superior en Brasil ha sido disefiado con base en las directrices de la edu-
cacion nacional de instituciones publicas y privadas. Las instituciones publicas se caracterizan en tres
niveles: federal, estatal y municipal. El nivel federal comprende las Instituciones Federales de Educacion
Superior (IFES), organizadas como universidades federales; las autoridades; fundaciones; centros e ins-
titutos federales de educacion tecnoldgica. Las IES a nivel estatal se caracterizan por estar en manos de
los gobiernos de los estados o el Distrito Federal, con la posibilidad de ser organizadas en IFES, estruc-
turas similares. Las IES a nivel municipal son sostenidas por los municipios (Ley No. 9.394, 1996).
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Figura 1. Sistema de educacion de Brasil. Adaptado de Ley N ° 9.394 (1996) - Directrices base de la
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Figura 2. Educacion Superior: organizacion académica. Elaboracion propia con base enla Ley No. 9.394
(1996), art. 21 y art. 44.
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Como las instituciones privadas de Educacién Superior, establecen una distincion entre lo pri-
vado con fines de lucro y las instituciones regionales de la comunidad, incluyendo las de naturaleza
religiosa. La Ley 12.881 (2013) dispuesta sobre la definicion, requisitos, competencias y fines de las Insti-
tuciones Comunitarias de Ensefianza Superior (ICES), como organizaciones de la sociedad civil, pronto
se dedica a la actividad de caracter ptiblico no gubernamental. El Ministerio de Educacién (MEC) como
la agencia del gobierno federal responsable de la educacion tiene como responsabilidades: formular y
evaluar la politica nacional de educacioén, para garantizar la calidad de la educacién superior y garantizar
el cumplimiento de las leyes que lo rigen.

La estructura organizativa del MEC sobre el sistema brasilefio de educacion esta organizada en
los 6rganos de la administracion directa e indirecta. En la administracion directa encontramos el Conse-
jo Nacional de Educacién (CNE) y las Secretarias. La CNE tiene “la mision de busqueda democratica de
alternativas y mecanismos institucionales que permitan, dentro de su ambito de competencia, asegurar
la participacion de la sociedad en el desarrollo, la mejora y la consolidacion de la educacién nacional de
calidad” (MEC, 2016a).

En cuanto a las oficinas que llevan a cabo las politicas en materia de educacion superior, encon-
tramos la Secretaria de Educacion Superior (SESU) y la Secretaria de Regulacion y Supervisién de la
Educacion Superior (SERES). El SESU es:

responsable de planificar, dirigir, coordinar y supervisar la formulacién y aplicacion de
la Politica Nacional de Educacion Superior. El mantenimiento, supervision y desarrollo
de las instituciones publicas federales de educacion superior (IFES) y la supervision de
las instituciones privadas de educacion superior, de acuerdo con la Ley de Directrices y
Bases de la Educaciéon Nacional (LDB), son también responsabilidad de SESU. (MEC,
2016b).

Por su parte, SERES es la unidad del Ministerio de Educacién:

responsable de la regulacion y supervision de las instituciones de educacién superior
(IES), publica y privada, perteneciente al Sistema Federal de Educaciéon Superior; y
cursos de grado Tipo de licenciatura, posgrado y tecnologia, y post-graduacion stricto,
todos en la modalidad presencial y a distancia. (MEC, 2016c¢).

Existe todavia hay una relacion estrecha con las Secretarias de Articulacion de los Sistemas
Educativos (SASE) y Educacion Profesional y Tecnolégica (SETEC).

Respecto a la estructura indirecta de MEC en el sistema de educacién superior estan vinculados
al Instituto Nacional de Estudios para la Educacion y Pesquisa estadistica (INEP), Coordinacion de
Mejora del Personal de Educacion Superior (CAPES) y el Fondo Nacional para el Desarrollo de la Edu-
cacion (ENDF). En la figura 3 se presenta la estructura organizativa del MEC.
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Figura 3. Estructura organizacional del Ministerio de Educacion (MEC, 2016d).

Aspectos de gestion de la universidad de Brasil

En esta seccion se discuten los aspectos relevantes en el proceso de gestion, teniendo en cuen-
ta el universo de las universidades brasilenas, las areas académicas, la sostenibilidad y las relaciones

inter-organizacionales.

Gestion académica

La gestion académica estd estructurada en la dimension de educacién e investigacion. Las IES en su Plan
de Desarrollo Institucional (PDI) deben manifestar su politica académica en las dimensiones de Edu-
cacion, Investigacion y Extension, estableciendo sus principios técnicos metodologicos que guian estas
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actividades de forma integrada con la dinamica universitaria, respetando los aspectos administrativos en
el expediente académico y legal vigente en su contexto. De acuerdo con Tofik (2013), en concordancia
con el modelo de gestion institucional, la gestion académica trabaja con los macro procesos que dan for-
ma a la zona académica de las IES, declarados a través del Proyecto Pedagégico Institucional (PPI), el
Plan de Desarrollo Institucional (PDI), el Proyecto Pedagégico de Curso (PPC) y politicas relacionadas
con el cuerpo docente (Tofik, 2013).

Es importante destacar que, por la Ley N° 10.861 (2004) se cre6 el Sistema Nacional de Evalua-
cion de la Educacion Superior (SINAES), que propuso la organizacion de evaluacion institucional. En
sus dimensiones tiene como objetivo identificar el perfil institucional en el cumplimiento de su mision,
en el ejercicio de la responsabilidad social, la calidad de los servicios, la mejora de las personas, garanti-
zar la sostenibilidad financiera, la estructura y la infraestructura del campus (Legutcke y Scabar, 2013).

Gestion de la sustentabilidad

La sustentabilidad se establece mediante la realizacién de cinco elementos clave: la conservacion de
los recursos, el medio ambiente construido, la calidad ambiental, la equidad social y la participacion
politica (Blowers, 1991). En los tltimos afios las empresas, instituciones publicas y la sociedad civil en
su conjunto han cumplido con las practicas sostenibles en la vida econémica, social y ambiental (Hes-
selbarth y Schaltegger, 2014). Las IES, por su caracter evolutivo con los futuros profesionales, lideres y
tomadores de decisiones, son el espacio adecuado para difundir el valor de la sostenibilidad a un rango
variable publico (Alshuwaikhat y Abubakar, 2008).

La Universidad ofrece una contribucién intelectual tnica a los esfuerzos de la sociedad desti-
nadas a un desarrollo sostenible (DS) (Foo, 2013), a través de la transformacion del conocimiento, el
cultivo de talentos y la innovacion (Tan, Chen, Shiy Wang, 2014). Diversas instituciones de educaciéon
superior fueron transcendiendo frontera académica en el sistema universitario y proporcionaron opor-
tunidades de reorientacion a la gestion sostenible (WALS, 2014).

Esa bisqueda de reorientacion y practicas sostenibles se produjeron debido a presiones externas
de los interesados, como patrocinadores, el gobierno, los organismos de desarrollo y de mercado (Mii-
ller-Christ. Sterling, van Dam-Mieras & Rieckmann, 2014). Este movimiento ocurri6 en Brasil, princi-
palmente a partir de los anos 90, cuando el pais pas6 por un proceso de irregularizacién en la educacion
superior (UFBA, 2011).

Gestion de Relaciones entre organizaciones

Al establecerse las organizaciones y sus relaciones, cada quien adquirié propio nombre, adoptaron di-
versas personalidades juridicas y denominaciones como acuerdos de alianza, asociacion, consorcio, la
red, entre otros. Esto se debio a los acuerdos de colaboracidn establecidos entre dos o mas organizacio-
nes en un contexto local, regional, nacional o internacional (Cropper, et al., 2014).

En el campo de la Universidad lo relevante fue la cooperacion con la industria, el gobierno y la
sociedad, que entre los conceptos actuales tienen como objetivo “impulsar la triple hélice de Innova-
cion” (Leydesdorf & Etzkowitz, 1998) y la expansion de esta herramienta en el interés publico “Triple
Doble Hélice” (Etzkowitz & Zhou, 2006). Entre las universidades, ha sido una constante de las relacio-
nes de intercambio en el campo, la investigacion, la gestion del rendimiento académico y el servicio a las
directrices comunes (Ortiz, 2013).
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Escenarios de la educacion superior en Brasil

En la discusion de la educacion superior brasilefia es necesario considerar el contexto, desafios y pers-
pectivas de las IES brasilefias.

Contexto

En el ano 2013, el sentido de la educacion superior se reflej6 en las cifras presentadas por el INEP, siendo
2391 IES registradas activas en el pais, tanto en la educacion presencial como a distancia. En este estu-
dio, la categoria privada también registra los datos de los individuos y de la comunidad en conjunto. Las
privadas representaron el 87.4% de las IES (INEP, 2013).

Esta proporcion se ha mantenido estable desde 2010, sefialando que hay un total de siete institu-
ciones privadas por cada institucion publica estatal. En la altima década se llevé a cabo entre 2001-2010
un crecimiento de alrededor del 70% de las instituciones privadas. Se revel¢ la existencia de 32 049 cur-
sos de grado, las instituciones privadas representaron alrededor del 66.1% de todos los cursos ofertados,
fueron 7 305 977 estudiantes matriculados, de los cuales aproximadamente el 30% estaba en los colegios
e institutos, es decir, fuera del sistema universitario (universidades y centros universitarios). Se mantu-
vo el crecimiento de la matricula en nimeros absolutos, pero desde 2010 las inscripciones porcentuales
tuvieron retracciones (INEP, 2013).

Basado en 2012, el nimero de graduados en las IES privadas mostré un descenso del 6.3%, mien-
tras que las IFES crecieron un 3.7%. El nimero de estudiantes de primer ano en la educacién superior
en su conjunto en 2013 se mantuvo estable con respecto al afio anterior. Respecto a la carga de trabajo,
los docentes de tiempo completo en el rango publico representan el 81.6% del cuerpo docente, mientras
que en el privado alrededor del 40% son contratados por hora y el 35% a tiempo parcial. El porcentaje
de tiempo completo no cambia significativamente a partir de 2010, y los cambios registrados en el cre-
cimiento de los profesores a tiempo parcial en relacion a cada hora. También aumenté el namero de
médicos en la ensefianza. En 2010 eran el 28.4% de los profesores y en 2013 se registr6 una participacion
del 33% en el personal docente (INEP, 2013). Respecto a las actividades de investigacion relacionadas
con el sentido estricto, segun el ranking de Universidades (Ranking Universitario Folha, RUF), las insti-
tuciones publicas ocupan las primeras 20 posiciones, especialmente en el ntimero de las instituciones en
relacion con el estado de las IFES (RUF, 2015).

Retos

Entre varias paradojas que encontramos en la educacion superior brasilefia, podemos destacar por lo me-
nos cuatro que consideramos de importancia. Los cuales se presentan como un desafio a ser enfrentadas en
vista de la gestion del proceso de calificacion en las IES y el desarrollo de la educacion superior brasilena.

1. El hecho de que el MEC es simultineamente una entidad que sostiene las UFES y es res-
ponsable de la regulacién y la supervision de la educacion en el pais, facilita los requisitos
(secretamente) debido a los recortes en las asignaciones de fondos por encima del nivel de la
demanda (legales) que se establece para las otras IES.

2. El exceso de regulacion paraliza las iniciativas creativas y en ocasiones innovadora en la ges-
tion de las IES. Se destaca, en este sentido, el hecho de no considerar las diferencias regio-
nales en un pais continental. Del mismo modo, el mantener modelos pedagogicos centra-
dos en disciplinas y programas de estudio en un terreno comun, sin incluir los instrumentos
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relacionados con metodologias activas, ensefianza basadas en proyectos y evaluacién de
competencias.

3. La desregulacion de la educacion superior dirigido a aumentar la oferta a través de un “mer-
cado” que ha crecido en un primer momento, pero se esta estancando, sin tener el privilegio
de la calidad de la educacion. Se establece una competencia de precios principalmente por los
particulares (mercado), el establecimiento de un mercado de masas (volumen) o la acciéon de
pequenas universidades fuera del sistema universitario, con normas y requisitos mas flexibles.

4. Las politicas publicas se han implementado en los tltimos afios sin el apoyo de los recursos
necesarios para alcanzar las metas y objetivos y, en algunos casos, carentes de mecanismos que
deben medir la eficacia de los programas. Entre éstos se incluyen: el Programa Universidad
para todos (PROUNI), Ciencia sin Fronterasy el Fondo de Financiamiento Estudiantil (FIES).

Perspectivas

El desarrollo de la educacion superior en Brasil se presenta a través de las soluciones que se dan a las
cuestiones socioecondmicas. Esto supone una parte importante de las politicas de inclusion de la po-
blacién que vive por debajo del umbral de la pobreza y con un bajo nivel de educacién. En el contexto
actual, coexiste con una educacién basica publica que no cumple con los requerimientos de calidad
esperados. Por lo tanto, el acceso a la educacion publica superior sigue dominado por una élite de una
escuela primaria privada.

Segtin Squissardi (2009), el sector privado (incluyendo la comunidad) se encuentra en su maxi-
ma posibilidad para una clientela que, segtn el Instituto Brasileno de Geografia y Estadistica (IBGE)
casi ha agotado su capacidad para pagar la matricula. El llenado casi completo de vacantes en las escuelas
superiores publicas estatales de educacion, asi como la baja demanda y la ociosidad en privado parecen
indicar el agotamiento de la demanda. Pagar los costos de acceso a la educacion superior privada no ha
sido una prioridad para los miembros de la familia de bajos ingresos. Lo contrario de esta realidad es que
el nimero de IES publicas crece considerablemente por debajo de la IES privada (Sguissardi, 2009).

Por lo tanto, se concluye que una revision del “modelo” de la universidad brasilefia, deberia con-
siderar una universidad publica (estatal o no estatal), estrechamente relacionada con las demandas de la
comunidad. Deberia estar en la matriz de la educacion superior que tenga como punto de referencia los
principios de la Universidad Humboldtiana, superpuesto sobre el modelo de una educacién masiva con
intereses de origen mercantil.

Maximizar el uso de las estructuras existentes a partir de la interrelaciéon de las universidades
brasilenas en cada region, permitiendo aumentar la matricula y la accesibilidad a los estudiantes de un
buen sistema de educacion basica. Por ultimo, establecer mecanismos para garantizar la calidad de la
educacion superior desde la gestion sostenible de los procesos que implican, universidad, gobierno,
asociaciones publicas y privadas y la sociedad en general.

Consideraciones finales
El capitulo cubre los modelos de gestion de las instituciones superiores auditoras en Brasil y sus retos

para el siglo XXI. Por lo tanto, se presenta la estructura y el perfil de la educacioén superior brasilefia, que
esta estandarizada, regulada y supervisada por el Ministerio de Educaciéon (MEC).
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Se trataron dos aspectos de la gestion universitaria brasilefia destacando las areas académicas, de
sostenibilidad y de relaciones inter-organizacionales. Lo anterior, desde un enfoque relacionado con los
escenarios de la educacion brasilefia, discutiendo el contexto, los desafios y las perspectivas.

El propdsito del capitulo fue alcanzado a través de la investigacion documental, la literatura y el
dialogo entre los autores. Sin embargo, dada la relevancia del tema, su estudio seguira ampliandose en
nuestras investigaciones.
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Pablo Latapi en el afio de 1988 elabor6 un documento en el que esboz6 como podria funcionar un siste-
ma de tutorias generalizado, indicando que no se trataba de una propuesta formal que perfila todo lo que
involucra un programa de tutorias institucionalizado. En este escrito Latapi menciona las modalidades
de tutoria, fines, objetivos y da indicios de coémo formular un programa como una propuesta formal, sin
embargo, no llegd a ser concluida en ese documento.

Para el afio 2010 se propone para las Instituciones de Educacion Superior (IES) en México la tu-
toria (estructurada por fragmentos del trabajo del investigador Pablo Latapiy por los esfuerzos intelec-
tuales de académicos de la Asociaciéon Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior
[ANUIES]), en este momento la tutoria forma parte de las estrategias institucionales y competencias de
los docentes para promover el aprendizaje, egreso y titulacion entre otros aspectos de corte personal
social, académico, institucional y profesional.

Para el aio 2016 transcurrieron mas de quince aios con el Programa Institucional de Tutorias
(PIT) operando en universidades de la republica mexicana que se rigen en gran medida por los linea-
mientos que propone la ANUIES. Resulta relevante destacar que esta institucion retoma el esbozo de-
sarrollado por Latapi y al no tratarse de un una propuesta formal que perfile el hacer de los agentes
involucrados en los programas de tutoria asi como la cualidad de la tutoria en tanto programa y evento
didactico, nos encontramos ante una fundamento inacabado que se necesita revisar y complementar
con miras a mejorar los esfuerzos de las instituciones para implementar y operar programas de tutoria
efectivos que permitan elevar la calidad de las IES en México en la actualidad. En este sentido el presente
trabajo tiene como objetivo Conocer la valoracion de estudiantes y profesores sobre los indicadores del
modelo de tutoria universitaria integral.

Método

Siguiendo el objetivo de este trabajo se decidi6 partir de un estudio de corte transversal, es decir, solo se
evalud a los participantes en una sola ocasién en un inico momento sin aplicar alguna variable indepen-
diente. El cuestionario que se aplic6 permite realizar andlisis sobre lo que los estudiantes y profesores
consideran sobre los indicadores de la tutoria, el tipo de respuestas es acotado en dos escalas (impor-
tancia y realidad) con un apartado cualitativo con opcién de respuesta abierta, por lo que implic6 ser un
estudio de metodologia mixta.
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Instrumento

El instrumento “Modelo de Tutoria Universitaria Integral” tiene la finalidad de evaluar la importan-
cia atribuida y la presencia real de los indicadores de la tutoria universitaria. El proceso de responder
el cuestionario implicé (en el caso de los estudiantes) que después de leer las instrucciones debieron
proporcionar la informacidn sobre la licenciatura que curs6 al momento de responder el cuestionario,
semestre, sexo, edad y turno, mientras que los profesores debieron mencionar la licenciatura en la im-
partieron clases, curso, afios de experiencia docente, tipo de contrato con la universidad, sexo y tipo de
formacién como tutor.

El instrumento se estructura por un listado de 51 preguntas con las categorias Personal-social
(anexo 1), académica (anexo 2) y profesional (anexo 3), estas preguntas se responden con dos escalas,
ambas de 1 a 6. Los valores en la primera escala (importancia) son 1 como Nada importante hasta 6
como Imprescindible y en la escala dos el valor es 1 como Nunca hasta llegar a 6 como Siempre. Al con-
cluir las dos escalas de las 51 preguntas los participantes deben seleccionar los tres items que consideren
mas importantes de la tutoria universitaria y si el participante lo desea puede justificar su respuesta. Por
ultimo se puede dejar algiin comentario u observacion. Para el analisis estadistico se utiliz6 el programa
IBM SPSS Statistics 23.

Participantes

La poblacién objetivo fue la Division de Sociales y las siete licenciaturas que la integran. Para la seleccion
de la muestra se decidio el tipo de muestreo a conveniencia (esto debido a que no se conoce el nimero
actual de integrantes del PIT) logrando evaluar un total de 59 profesores (27 mujeres y 33 hombres) y
284 estudiantes (180 mujeres y 104 hombres) de las siete licenciaturas.

Con respecto a la distribucion de la muestra resalta en mayor nimero la licenciatura en Psicolo-
gia con 20% de los participantes, seguidos por Derecho con 16%, Comunicacién con 15%, Sociologia
con 11%, Administracion Publica con 10%, Trabajo Social con 14% e Historia con 11%.

En la tabla 1 se categoriza la distribucion de la muestra en funcion a los estudiantes y profesores
por licenciatura, se puede observar que en la licenciatura en Psicologia hubo 61 estudiantes como maxi-
mo, en Comunicacién y Derecho obtuvieron el mayor nimero de participantes profesores (11 profeso-
res en cada licenciatura como maximo).

Tabla 1
Distribucion de la muestra por licenciatura, estudiantes y profesores

Licenciatura | 2 3 4 5 6 7
Estudiante 61 41 32 25 46 43 36
Profesor 10 11 6 10 11 8 4
Total 70 52 38 35 57 51 40

Notas: 1: Psicologia; 2: Comunicacion; 3: Sociologia; 4: Administracion Publica; 5: Derecho; 6: Trabajo
Social; 7: Historia.

Con respecto a la experiencia profesional de los profesores, llama la atencién que 39 profesores
tiene experiencia entre 4 y 14 afos, sdlo 11 tienen experiencia de tres aflo, ninguno de 20 a 24 afos y
uno mas de 25 afos, mientras que la formacion para la tutoria universitaria 24 profesores recibieron
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formacion en los ultimos tres afios, 19 como minimo un curso, y 11 como formacion, y seis como for-
macion inicial.

En el estudio participaron 7 profesores de tiempo completo indeterminado, 16 son maestros de
tiempo completo determinado, 21 son maestros de horas sueltas indeterminadas y 15 son maestros de
tiempo completo determinado (tabla 2).

Tabla 2
Tipo de contratacion de profesores en cada licenciatura

<
3

Licenciatura

I D I D.
Psicologia 1 5 3 1 10
Comunicacion 3 4 2 1 10
Sociologia 0 3 3 0 6
Administracion Publica 2 6 1 1 10
Derecho 5 0 3 3 11
Trabajo Social 3 2 3 0
Historia 1 1 1 1
Total 7 16 21 15 59
Resultados

Para conocer si los resultados del estudio son confiables y proceder a su respectiva descripcion se reali-
zaron analisis de las Alfas de Cronbach por cada escala. La confiabilidad de la escala de importancia para
la dimension personal social fue de .818, académica .951 y profesional con .955 mientras que en la escala
de realidad la dimension personal-social obtuvo .941, académica .953 y la profesional .959. Las alfas de
cada dimension de las dos escalas son superiores a .818, por lo tanto, se considera que el instrumento es
confiable y procede a los analisis y descripciones de resultados.

La tabla 3 muestra la importancia y la realidad de los indicadores del MOTUI para la dimension
personal-social (estudiantes y profesores). La dimension abarca las preguntas 1 ala 17, y las medias os-
cilan entre 4.94 y 5.80 para la escala de importanciay 3.17 y 3.92 en la escala de realidad.

Los items que aparecen con las medias mas altas para estudiantes y profesores en la escala de
importancia son el 16 y 5 expresando:

(5). “Asesoramiento en aspectos que estimulen la participacion y el compromiso del estudiante en la vida
universitaria’.
(16). “Asesoramiento personal para la transicion al mundo profesional’.
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Tabla 3
Importancia - realidad de los indicadores del MOTUI para la dimension personal-social

Personal — Social Estudiante Profesor Estudiante Profesor

Importancia Importancia Realidad Realidad
1 4.96 5.78 3.29 3.38
2 4.94 5.77 3.30 3.43
3 5.25 5.72 3.37 3.55
4 4.85 5.73 3.48 3.58
5 5.26 5.80 3.35 3.22
6 5.27 5.72 3.29 3.73
7 4.98 5.70 3.23 3.57
8 5.10 5.65 3.37 3.92
9 5.29 5.73 3.31 3.73
10 5.31 5.75 3.32 3.63
11 5.01 5.58 3.24 3.48
12 5.12 5.42 3.35 3.70
13 541 5.52 3.33 3.57
14 5.00 5.55 3.24 3.75
15 5.48 5.47 3.17 3.38
16 5.65 5.63 3.43 3.38
17 5.18 5.72 3.39 3.53

Los items que aparecen con las medias mads altas para estudiantes y profesores en la escala de
realidad son 4 y 14 expresando:

(4). “Orientacion sobre distintas actividades culturales, deportivas, de ocio, etc.”.
(14). “Asesoramiento sobre aspectos intelectuales, emocionales, sociales, etc. para el desarrollo personal del
estudiante universitario”.

La Importancia-realidad de los indicadores del MOTUI de la dimension académica se muestra en
la tabla 4. En esta dimension se obtuvo 4.56 y 5.70 como menor y mayor respectivamente en la escala de im-
portancia. Se obtuvo 3.07 y 3.87 como menor y mayor respectivamente en las medias de la escala realidad.

Los items que aparecen con las medias mads altas para estudiantes y profesores en la escala de
importancia son el 34 y 32 expresando:

(32). Estimulo para la satisfaccion del estudiante universitario en el acto de aprender.
(34). Orientacion, estimulo y motivacion al estudiante universitario para iniciarse en la investigacion en su
drea de conocimiento.



37

Tabla 4
Importancia-realidad de los indicadores del MOTUI de la dimension académica

Estudiante Profesor Estudiante

LR Importancia Importancia Realidad AT R
18 4.56 5.67 3.07 3.83
19 4.80 5.55 3.38 3.87
20 4.84 5.58 3.32 3.60
21 4.97 5.37 3.33 3.68
22 491 5.63 3.18 3.63
23 4.92 5.63 3.26 3.50
24 4.81 5.55 3.10 3.53
25 4.88 5.50 3.13 3.72
26 4.81 5.52 3.24 3.77
27 4.86 5.55 3.24 3.62
28 4.85 5.47 3.23 3.63
29 4.88 5.50 3.18 3.62
30 4.68 5.68 3.14 3.68
31 4.86 5.57 3.30 3.67
32 4.90 5.70 3.30 3.30
33 5.00 5.62 3.37 3.52
34 5.01 5.68 3.40 3.37

Los items que aparecen con las medias mas altas para estudiantes y profesores en la escala de
realidad 34 y 19 expresando:

(19). Orientacion sobre la normativa universitaria ((reglamento escolar, servicio social, titulacion).
(34). Orientacion, estimulo y motivacion al estudiante universitario para iniciarse en la investigacion en su
drea de conocimiento.

La dimension profesional en la escala de importancia de estudiantes y profesores obtuvo 4.82
como media minima y 5.72 como media mas alta y para la escala de realidad la media mas baja fue 3.18 y
la media m3s alta fue 3.62 (tabla 5).

Los items que aparecen con las medias mas altas para estudiantes y profesores en la escala de
importancia son el 48 y 37 expresando:

(48). Asesoramiento acerca de la relacion de los estudios universitarios con el mercado laboral.
(37). Orientacion al estudiante universitario para que analice sus posibilidades y oportunidades y canalice
sus inquietudes profesionales.
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Tabla 5
Importancia — realidad de los indicadores del MOTUI de la dimension profesional

Estudiante Profesor Estudiante

L Importancia Importancia Realidad AT R
35 4.90 5.67 3.38 3.37
36 4.82 5.70 3.27 3.18
37 4.92 5.72 3.32 3.33
38 4.96 5.47 3.34 3.23
39 5.07 5.65 3.43 3.57
40 5.01 5.43 3.42 3.27
41 4.88 5.48 3.45 3.43
42 5.00 5.55 3.36 3.40
43 5.09 5.55 3.39 3.62
44 4.98 5.50 3.48 3.65
45 5.12 5.47 3.60 3.47
46 5.01 5.60 3.30 3.58
47 4.94 5.50 3.26 3.40
48 5.13 5.53 3.34 3.28
49 5.10 5.25 3.37 3.45
50 5.10 5.22 3.38 3.52
51 5.09 5.27 3.32 3.05

Los items 45y 44 que aparecen con las medias mas altas para estudiantes y profesores en la escala
de realidad expresan:

(44). Apoyo al alumnado en su funcion profesionalizante, a través de las prdcticas guiadas y del desarrollo
del Trabajo Fin de semestre
(45). Apoyo y orientacion al alumnado para la planificacion, realizacion, presentacion y defensa del Pro-
yecto Fin de Licenciatura (tesis).

Seleccion de los indicadores mds importantes
Se pone de manifiesto que los indicadores mas valorados en la seleccion de importancia para estudiantes
tienen que ver con aspectos profesionales mayoritariamente (véase énfasis en negritas de tabla 6).

Asi se refleja en los items 40, 42, 45, 46, 47, 48, y 50 de la dimension profesional. Estos items eng-
loban el como se integran los elementos claves que tienen que ver con la planificacion del itinerario pro-
fesional, el desarrollo profesional, asesoramiento para conectar aspectos académicos y profesionales, el
apoyo en periodo de practicas, la orientacion sobre el mercado laboral, desarrollo de competencias pro-
fesionales, el apoyo en la transicion profesional y en el analisis de posibilidades y oportunidades, la in-
formacion sobre técnicas de exploracion ocupacional, el asesoramiento sobre itinerarios profesionales.
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Tabla 6
ITtems citados en ler, 2do y tercer lugar por estudiantes

4 9 38 27 11 34 47 11 42
33 9 41 33 11 38 35 10 45
10 8 44 17 10 41 48 10 49
24 8 47 34 10 45 49 10 52
43 8 49 38 10 48 34 9 55

3 7 52 28 9 51 37 7 58
13 7 54 31 9 55 43 7 60
18 7 57 18 8 57 51 7 63
21 7 59 16 7 60 17 6 65
40 7 62 19 7 62 39 6 67
51 7 64 42 6 64 41 6 69

9 6 66 43 6 67 X 285 100
44 6 68 44 6 69
49 6 70 51 6 71
X 285 10 X 285 100

La seleccion de los 3 items mas importantes para profesores se muestra en la tabla 7. Se pone de
manifiesto que los mas valorados en la seleccion de importancia para el profesorado tienen que ver con
aspectos académicos mayoritariamente (véase énfasis en negritas). Asi se refleja en los items 17, 27, 32,
34, 35, 22 23, 34 correspondientes a la dimensién académica (taba 7).

La dimension académica tienen que ver con apoyar iniciativas que faciliten la transicion a la uni-
versidad, informacion sobre normativa académica, orientacion sobre elementos del plan de estudios, co-
laboracidén en los procesos de aprendizaje de cada estudiantes, orientar sobre estrategias de aprendizaje y
planeacion, optimizar el aprovechamiento académico de los estudiantes ademas de apoyar el aprendizaje.
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Tabla 7
Ttems citados en ler, 2do y 3er lugar por profesores

17 5 8 45 7 11 27 9 15
27 5 16 35 6 22 31 5 23
2 4 23 22 4 28 46 5 32
32 4 30 23 4 35 47 5 40
34 4 37 34 4 42 35 4 47
45 4 44 2 3 47 36 4 54
46 4 50 17 3 52 17 3 59
10 3 55 27 3 57 41 3 64
19 3 61 41 3 62 28 2 67
22 3 66 4 2 66 34 2 71
2 69 10 2 69 X 59 100
2 72 15 2 72
23 2 76 46 2 76
29 2 79 X 59 100
X 59 100

Andlisis del discurso de estudiantes y profesores

Considerando que el apartado cualitativo del instrumento es opcional y no obligatorio, parte de los es-
tudiantes y profesores no contestaron este apartado. Hay que sefalar que del total de estudiantes y pro-
fesores solamente se pudo analizar el discurso de 28 participantes, los discursos restantes (53) no se han
considerado para evaluacion ya que no corresponden a lo que indica el apartado. Una vez transcritos los
discursos se analizaron con la finalidad de encontrar los elementos del discurso que representan o dan
significado al mismo discurso, una vez identificados los elementos importantes del discurso se procedid
a revisar la correspondencia que comparten con los indicadores del mismo cuestionario del MOTUI.

Los indicadores totales identificados fueron: a) poyo profesional, b) apoyo académico, c) apoyo,
d) desconocimiento de tutor, e) insercion laboral, f) criterios de inclusion, g) frecuencia de tutoria, h)
tesis, i) estimulo a estudiantes destacados y seguimiento de lineamientos.

En la figura 1 se representa graficamente el orden y el proceso al que refiere el discurso de los
profesores y estudiantes. Los discursos describen la presencia de lineamientos que deben de seguirse,
lineamientos que estan intimamente vinculados con la gestion y ejecucion del programa, estos dos tlti-
mos, condicionales del desempefio del responsable de programa y el tutor. Por otra parte, describen a la
tutoria como una situacion orientada al apoyo y el estimulo de las dimensiones personales, académicasy
profesionales. Debe de resaltarse que los discursos refieren elementos de dos eventos distintos, es decir
la tutoria como programa institucionalizado y la tutoria como interaccién con el tutor.
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Lineamientos
Apoyo y estimulo

(GGestion y ejecuccion
! Ye Personal
Tutoria
Responsable - Académico
I'utor
de programa
Profesional

Figura 1. Representacion grafica del discurso de profesores y estudiantes.
Conclusiones

Dentro de este estudio se evalaa la posibilidad de cambio de las dimensiones de la tutoria universitaria,
vistas como tematicas a abordar en el encuentro tutorial. Las dimensiones con mayor aprecio para la
comunidad universitaria refieren a los aspectos académicos, laborales-profesionales. Aun cuando los
indicadores personales y sociales son de importancia y valorados por los estudiantes y profesores, estos
refieren a los modos de interactuar con las areas académicas, profesionales y laborales.

Se discute la vigencia que tienen los lineamientos del PIT y las areas de incidencia del tutor que
en estos se promueven. Es importante destacar que mientras los estudiantes sefialan la necesidad de tu-
torias que correspondan a su vida profesional y perspectivas a futuro seguidos de los aspectos institucio-
nalesy requerimientos académicos, los profesores en contraste se inclinan a los aspectos educativos, por
ejemplo la integracion a grupos de investigacion, tesis o la participacién en convocatorias de posgrado
e intercambios. Ambas partes contrastantes con la tutoria que promueve la universidad, donde el tutor
debe de ayudar al estudiante en aspectos que pudieran tener mas pertinencia al campo de accion de un
psicologo o un trabajador social. Lo anterior puede ser un tanto controversial, pero si se evalia que el
tutor es un docente de la licenciatura a la que esta inscrito el estudiante, su labor se limita a la docencia
y la disciplina bajo estudio, el resto pudiera ser desempefio por mero sentido comun debido a que no
existen entrenamientos previos, salvo nos encontremos frente a un tutor muy habil. La tutoria en los
contextos educativos ha tenido atribuciones compensatorias en el abatimiento del rezago educativo, del
curriculum formal y vivido ademas de plantearse para resolver una serie de problematicas psicosociales
que no han sido generadas en las propias instituciones educativas (ANUIES, 2012). La tutoria es ademas
entendida como una modalidad de la actividad docente (Romo,2008), que comprende un conjunto sis-
tematizado de acciones académicas que brinda el tutor al alumno en momentos de dudas o cuestiones
educativas, al respecto, en este estudio se permitié conocer lo que aprecian los estudiantes y maestros
de la tutoria universitaria, asi como los indicadores de la tutoria que consideran que se realizan en su
licenciatura, es decir el alcance del programa que los participantes perciben. La concepcién que los
participantes han expresado refiere a una redefinicion de lo que contempla el PIT como tutoria. El PIT
tiene la finalidad de:

Elevar la calidad del proceso educativo a través de la atenciéon personalizada de los
problemas que influyen en el desempeio y rendimiento escolar del estudiante, con el fin
de mejorar las condiciones de aprendizaje y desarrollo de valores, actitudes y habitos que
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contribuyan a la integridad de su formacion profesional y humana. (Universidad de
Sonora, 2010).

Y la tutoria consiste en un proceso de acompanamiento durante la formacién de los estudiantes
que se concreta mediante la atencion personalizada a un alumno o a un grupo reducido de alumnos por
parte de académicos competentes y formados para esta funcion.

Retomando los resultados de este trabajo se considera reajustar algunos aspectos con base en los
indicadores mas importantes para profesores y estudiantes:

a. La tutoria se define como: “La interaccion entre el tutor y el tutorado con la finalidad de me-
diar al estudiante al ambito profesional, académico y laboral correspondiente a la licenciatura
de adscripcion”.

b. Metas del semestre: si el tutorado decide concretar sus estudios en la licenciatura en la que
estd inscrito promover la permanecia del estudiante mediante acciones concretar mediante
acciones personalizadas para los tutorados.

c. Mision: elaborar un proceso de acompanamiento y atencion personalizada que apoye el
egreso y la titulacion de los estudiantes.

d. Vision: Apoyar el egreso y titulacion de los estudiantes mediante el desarrollo de competen-
cias profesionales, académicas y laborales.

Se sugiere agregar a la formacion de los docentes tutores las competencias que permiten el aprendi-
zaje de los estudiantes. El tutor debe de saber evaluar el tipo de tutoria que requiere el estudiante, ilustrar,
ejemplificar, orientar, programar y planear tutorias, canalizar a las dreas universitarias en caso de ser nece-
sario, seguir los lineamientos del Plan de accion tutorial y plan de estudios al que estd inscrito el estudiante.
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Anexos

Anexo 1. Preguntas de dimension personal-social

Dimension personal-social
1. Apoyo personal en el proceso de acogida y adaptacion del estudiante de nuevo ingreso.
2. Orientacidn que favorezca la integracion personal y social plena de los estudiantes en la universidad.

3. Orientacion sobre la organizacion y los servicios de la Universidad y departamentos que apoyan la
iniciativa de los estudiantes.

4. Orientacion sobre distintas actividades culturales, deportivas, de ocio, etc.

5. Asesoramiento en aspectos que estimulen la participacion y el compromiso del estudiante en la
vida universitaria.

6. Orientacion sobre distintas iniciativas de caracter personal y social que enriquecen la formacién
universitaria (voluntariado, aprendizaje servicio, etc.).

7. Apoyo y asesoramiento para un mejor conocimiento de si mismos (autoestima, confianza, com-
promiso, etc.).

8. Estimulo y formacidon para el desarrollo de competencias transversales como el trabajo en equipo,
estrategias de resolucion de problemas, autonomia y toma de decisiones, comunicacion, etc.

9. Orientacidn al estudiante para el desarrollo de un proyecto vital personal y genuino.

10. Apoyo y estimulo para la interaccion formativa entre docentes y estudiantes.

11. Apoyo y orientacion para el conocimiento de los demas y para una interacciéon adecuada entre los
estudiantes universitarios.

12. Orientacion al estudiante universitario como agente para el desarrollo social y equilibrado de la
humanidad.

13. Asesoramiento sobre las expectativas, necesidades y demandas de desarrollo personal del estu-
diante universitario.

14. Asesoramiento sobre aspectos intelectuales, emocionales, sociales, etc. para el desarrollo perso-
nal del estudiante universitario.

15. Asesoramiento que apoye la implicacion del estudiante en la busqueda de los elementos de su
desarrollo integral como persona adulta constructora de su futuro.

16. Asesoramiento personal para la transicion al mundo profesional.

17. Asesoramiento personal para el acceso a estudios de posgrado.
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Anexo 2. Preguntas de dimension académica

Dimension académica

18.
19.
20.

21.
22,

23.
24,
25.

26

27.

28.
29.

30.

31.

32.

33.

34.

Apoyo a iniciativas académicas que faciliten la transicion entre las etapas previas y la Universidad.
Orientacion sobre la normativa universitaria ((reglamento escolar, servicio social, titulaciéon)

Orientacion sobre los elementos del Plan de Estudios que permitan planificar el itinerario curri-
cular-formativo de cada estudiante.

Orientacion al estudiante universitario sobre las distintas opciones académicas.

Orientacidn y apoyo sobre las posibles opciones de formaciéon complementaria (cursos de vera-
no, seminarios, talleres, etc.) que le permitan mejorar el desarrollo académico.

Orientacion acerca de los programas de intercambio y movilidad
Colaboracion en los procesos de aprendizaje de cada estudiante de forma individualizada.
Asesoramiento personalizado sobre aspectos vinculados al desarrollo académico.

. Ayuda y orientacion sobre estrategias de aprendizaje y planificacion que le permitan desarrollar

las competencias pretendidas en su formacion.

Apoyo y optimizacion del aprovechamiento académico del alumnado (bibliografia de ampliacion,
plan de lectura, etc.)

Refuerzo de valores como la constancia, el compromiso, el esfuerzo, etc. en el ambito académico.

Estimulo para la reflexion del estudiante universitario sobre el sentido curricular y formativo de
las asignaturas cursadas.

Orientacion al estudiante sobre los principios de la educacion universitaria asumidos con la Uni-
versidad de Sonora

Desarrollo del autoaprendizaje y la autoformacion del estudiante universitario.

Estimulo para la satisfaccion del estudiante universitario en el acto de aprender.
Asesoramiento y apoyo en la busqueda, acceso, manejo y aprovechamiento de la informacién
para un mejor desarrollo académico.

Orientacion, estimulo y motivacion al estudiante universitario para iniciarse en la investigacién
en su area de conocimiento.
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Anexo 3. Preguntas de dimension profesional

Dimension profesional
35. Asesoramiento y apoyo a los estudiantes para establecer un nexo entre los aspectos académicos y
profesionales.
36. Planificacién y orientacion en el itinerario profesional del estudiante universitario en funcion de
sus expectativas y necesidades.

37. Orientacion al estudiante universitario para que analice sus posibilidades y oportunidades y cana-
lice sus inquietudes profesionales.

38. Asesoramiento al estudiante universitario en su proceso de toma de decisiones vocacional.
39. Orientacion al estudiante universitario para el desarrollo de su proyecto profesional.
40. Asesoramiento y apoyo para el logro y desempeiio de competencias profesionales.

41. Estimulo del desarrollo profesional de los estudiantes desde las practicas académicas del plan de
estudios.

42. Asesoramiento al estudiante universitario sobre ayudas y becas, acerca de los modos de colaborar
con los Departamentos universitarios o la forma de acceso a practicas profesionales.

43. Apoyo a los estudiantes en periodo de practicas en empresas o instituciones.

44. Apoyo al alumnado en su funcion profesionalizadora, a través de las practicas guiadas y del desa-
rrollo del Trabajo Fin de semestre

45. Apoyo y orientacion al alumnado para la planificacion, realizacidn, presentacion y defensa del
Proyecto Fin de Licenciatura (tesis).

46. Asesoramiento sobre estrategias de insercion laboral que permitan al estudiante universitario el
desarrollo de la empleabilidad

47. Apoyo e informacién sobre técnicas de exploracion ocupacional que favorezcan la insercion pro-
fesional de los estudiantes universitarios.

48. Asesoramiento acerca de la relacion de los estudios universitarios con el mercado laboral.

49. Orientacion acerca de las exigencias y caracteristicas del mercado laboral.

50. Orientacién para explorar el contexto laboral de sus opciones profesionales.
51. Orientacién para una adecuada transicion entre la dedicacién como estudiante universitario y el
mundo profesional.
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El docente universitario es un educador generador de un estilo de construir el saber cientifico, compar-
tirlo y disfrutar intelectualmente en su trabajo y en la formacion de los estudiantes.

El docente universitario ha de construir algin modelo didactico, que fundamente y a la vez
emerja de su practica docente innovadora, lo aplique con un método coherente y sistémico, desde un
estilo artistico, al implicarse en la accion con estudiantes y colegas, pero con un enfoque personal y co-
laborativo de aprender a ser un formador e investigador de la docencia en la Educacion Superior.

¢Qué claves contribuyen a capacitar y desarrollar profesionalmente al docente universitario? Nu-
merosas claves caracterizan el desarrollo profesional del docente universitario, pero entre ellas se destacan:

a. Construccion de un modelo didactico coherente con su practica profesional, de caracter re-

flexivo e innovador.

b. Dominio y selecciéon de un mapa de competencias docentes, pertinente para el avance y me-

jora de los procesos de ensenanza-aprendizaje.

c. Identificacion de las creencias y argumentos que subyacen a las practicas docentes innovadoras.

Dominar la comunicacién didactica: Disefiar ambientes de aprendizaje.

e. Generar redes y equipos de innovacion docente e implicar a un grupo de estudiantes para

crear un laboratorio didéctico.

Esperamos que cada docente analice estas claves y decida su linea de desarrollo profesional, bien
en el conjunto, o intensamente en alguna de ellas, de modo personal, en equipo, en red, en un proyecto
continuo de innovacion e investigacion de las teorias personales practicas (Levin, 2015), o en su linea de
auto y codesarrollo profesional en y con colegas.

a) Construir un modelo didictico coherente con una practica reflexiva e innovadora

La practica docente ha de estar fundamentada en alguna visiéon y modelo didactico, que dé sentido a la
misma y adapte las decisiones a los mas relevantes estilos y conceptos didacticos en y desde los que he-
mos de fundamentar la docencia. Entre los modelos que se han afianzado en la didactica hemos de desta-
car algunos, que facilitan al profesorado la mejor comprension de la tarea y el desempeio riguroso de la
docencia (Mallart, 2015; Medina y Medina, 2015a; Medina y Dominguez, 2015), que nos han permitido
subrayar los modelos mas consolidados por la investigacion didactica, entre ellos el socio-comunicativo,
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colaborativo, tecnolégico, activo-situado, etc., destacando el valor del socio-comunicativo para enten-
der la amplitud de los procesos formativos y su impacto para avanzar en el conocimiento y desarrollo
del clima social de las aulas y centros educativos (Medina y Sevillano, 1993; 1994), que se representaron
con el disefio de videos, que clarificaron las multiples formas de ser y de actuar en la pluralidad de aulas y
ambientes de aprendizaje en los que participan los docentes y cuya nueva orientacion genera los autén-
ticos escenarios, que han de compartir docentes, estudiantes, familias y comunidades educativas, dada
la profunda interaccion entre estas ciclicas comunidades y marcos en interaccion.

Destacamos el valor del modelo socio-comunicativo para avanzar en el conocimiento de la inte-
raccidn didacticay en el impacto del clima social en el desarrollo y afianzamiento de la vida de las aulas,
los procesos formativos de docentes y discentes y la incidencia del clima social en la generacion de los
procesos formativos de calidad. Representamos el influjo del clima social del aula y la interaccion que lo
sustenta en el siguiente esquema (Figura 1):

Modelo socio-comunicativo Comunidad-Familia
Contexto del aula Escuela / Universidad

|

Interaccion [/ Diddctica
{Clima social del aunla)

—- Relaciones

b

Desigualdad
Igualdad _—
Confianza Desconfianza
I Competitividad
Colaboracion R
. e ATECY i
v Didlogo Rechazo [ rigidez
08 Inhibicién
Bisqueda
\pertura Clansura
R APEr d .
Discurso generado: Empatia Apatia
Verbal - No verbal - Paraverbal Armonia Disarmonia
{Iconico-TIC) 'm"m“;]h Dependencia
' ' Etc.

|
1 ! 1

- Tonos vy métrica
lexto Gestos \ 'u lo
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erbs rerbe
(Paraverhal)

Figura 1. Clima social del aula desde el modelo socio-comunicativo
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Se constata que el profesorado ha de avanzar en un estilo de comunicacién, busqueda y colabo-
racion continua con estudiantes y colegas, mediante la construccion de algin modelo didactico, que
en torno al discurso y a la generacion de relaciones sociales positivas (Thapa, Cohen, Guffey and Hig-
gins-D "Alessandro, 2013), ha de elaborar y convertir en la base de la transformacion del estilo docente.

Elmodelo que puede fundamentarla pertinencia del discurso yla calidad de las relaciones positivas
es el socio-comunicativo (Medina y Medina, 2015b; Titone, 1986), al aportar los aspectos esenciales, que
dan sentido didactico al discurso y selecciona el tipo de relaciones mas adecuadas para generar un perfil
creativo y de armonia entre las actuaciones docente-discentes en cada proceso de ensefianza-aprendizaje.

La consolidacion del modelo socio-comunicativo representa para el profesorado universitario la
base para comprender el acto didactico y las aportaciones mas valiosas para desarrollar la docencia con la
principal garantia de intercambios y posibilidades de singular comunicacién entre todos los implicados
en los procesos educativos en el marco de la universidad.

El conocimiento y desarrollo del modelo socio-comunicativo proporciona al profesorado uni-
versitario un estilo de toma de decisiones basado en el analisis y comprension del discurso, las interac-
cionesy las relaciones generadas entre docente y estudiantes.

Young-Jones, Cara y Levesque-Bristol (2014), encuentran que se mejora el aprendizaje de los
estudiantes si se logran desarrollar las percepciones positivas del clima de aula, la satisfaccion de las
necesidades y el curso preferido por los estudiantes, subrayando el uso de las grabadoras y videos de
modo combinado, avanzando en el lenguaje del profesorado, esencial para crear autonomia y controlar
los entornos de aprendizaje.

Este modelo analiza y evidencia los perfiles y mapas de relaciones que se configuran entre los
agentes del proceso formativo, evidenciando los tipos y modalidades de relaciones que se asientan du-
rante las practicas docentes.

De Kleijn, Meijer, Pilot y Brekelmans (2014), analizan las relaciones entre el supervisor y el es-
tudiante del master al realizar el proyecto de tesis, evidenciando los efectos de la interaccidn entre las
percepciones derivadas del feed-back, y las interpersonales, destacando el papel del asesor-tutor de tesis,
subrayando la importancia de relaciones amigables entre asesor y asesorado (estudiante).

El avance en este modelo requiere un dominio de las competencias docentes que estan en la
base, prioritariamente la comunicacion y la social, garantia del modelo creativo de asumir y compartir
el discurso en su triple codigo: verbal, no verbal y paraverbal, base de la consolidacion del clima social
del aula, cuyo avance depende del valor y dominio de la competencia social.

El modelo didactico representa la calidad del discurso y su empleo adecuado para alcanzar una
6ptima comunicacién entre todos los miembros que generan el acto didactico, fruto del cual son las
multiples relaciones, que se constituyen en la pluralidad de situaciones formativas en las que intervienen
todos los participantes en el aula/escenarios abiertos y comunidades amplias de busqueda del senti-
do de los aspectos esenciales de la vida: persona y colaboradores, comunidades de aprendizaje y nido
ecologico personalizado al que tiene derecho cada estudiante y docente para disefiar y llevar a cabo un
proyecto integral de cooperacion.

El docente universitario ha de tomar conciencia de la amplitud, rigor y adaptacion del discurso
académico a cada estudiante, equipo y grupo de clase, al construir un ecosistema apropiado al desarrollo
de unatarea formativa, que respetalaidentidad ylavoz de cada persona del aula. Yannuzziy Martin (2014)
destacan “el valor del respeto e inclusion de todas las personas del aula” (p. 709), orientando criticamente
las discusiones, integrando las experiencias sociales complejas y destacando el desafio de cada docente y
estudiantes para a partir de integrar los intereses y experiencias de cada aprendiz, subrayan los dilemas
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pedagoégicos, inherentes al desarrollo de las tareas de clase (lecciones): Entrenamiento para aprender
la leccidn/tarea, trabajo emocionado y estructura global de la clase y de la institucion universitaria.

Ferreiro (2016), destaca la accion docente orientada por la pasiéon y complementada con los prin-
cipios didacticos, que han de dirigir el método ELIL.

El modelo socio-comunicativo aporta a cada docente un nuevo estilo para comprender las dis-
cusiones de los miembros del aula, adaptar las TIC a sus necesidades y trabajar la emotividad y empatia
de todos los miembros de la clase.

Se evidencia que el dominio y la toma de decisiones acerca del discurso mejora la identidad pro-
fesional de los docentes, estimula a los estudiantes a avanzar en su estilo discursivo y en trabajar su propia
voz, asi como afianzar discusiones, que construyan un clima social de superacion intelectual, equilibrio
emocional y apertura a la diversidad de todas las personas del aula, grupos y comunidades implicadas.

Al avanzar en un discurso propio y en un perfil de relaciones positivas, centradas en la inclusion,
igualdad, colaboracidn, confianza y apertura global, se evidencia el amplio campo de desarrollo de cada
profesional universitario en este ambito de fundamentacién.

La vision tedrica evidencia que el modelo facilita al profesorado universitario la mejora del mar-
co de su docencia y la creaciéon de escenarios de pleno desarrollo humano en los que hemos de impli-
carnos. La comprension y consolidacion del clima social del aula es la primera garantia para entender la
complejidad de este modelo socio-comunicativo y el valor singular que ha desarrollado cada docente y
la comunidad para asumir y alcanzar un proceso de ensefianza-aprendizaje de plena realizacion profe-
sional, socio-laboral y de honda raigambre espiritual y trascendente, que nos demanda una visioén y una
apertura a la tarea docente de gran impacto social e institucional.

El pensamiento critico es una corriente de formacién que considera a los docentes protagonistas
de su trabajo y de su desarrollo profesional, concretindose en el conjunto de formas de ser y de saber
que dan sentido a cada una de las decisiones que se toman, pero entendiendo la critica como un estilo
de accion que se lleva a cabo de modo permanente, poniendo en tela de juicio y en transformacién con-
tinua, cuanto se realiza en los procesos formativos, pero con un compromiso e incidencia en el conoci-
miento y mejora de la nueva cultura de las empresas (Medina Dominguez, 2012).

Davies (2015) (Figura 2), ha propuesto que el concepto de pensamiento critico corresponde a
varios movimientos y concepciones, que concreta en:

o Pensamiento critico como skills (habilidad cognitiva y juicio).

o Pensamiento critico, que incorpora el anterior, pero ampliado con tareas afectivas y disposi-

ciones, emociones, actitudes y estados de felicidad.

o Pensamiento critico integrado, que supone integrar lo cognitivo, afectivo y las acciones que
se acometen para llevar a cabo un proyecto (critico).

o Pensamiento critico, como superacion de los anteriores, pero con especial énfasis en las rela-
ciones sociales, valorando la formacién integral de los formadores y formados, como el mejor
dominio de los estilos de innovacién e interaccion entre los seres humanos.

o Pensamiento critico como creatividad, capacidad para inventar, innovary tomar decisiones que
mejoren continuamente los procesos formativos, y tiene especial énfasis en el disefio y desa-
rrollo de programas propios, que inciden en la mejora global y permanente de todas las perso-
nas que participan en esta modalidad, construyendo una sintesis activa de tareas compartidas.
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Figura 2. Modelo de Pensamiento Critico (Davies, 2015, p. 85).

Otro enfoque que amplia el reto de un proceso de ensefianza-aprendizaje efectivo es el de Clifton,
Hamm y Parker (2015), quienes proponen “mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje partiendo
de las caracteristicas singulares de cada universidad orientadas a transformar la educacion integral y la
identidad de los estudiantes” (p. 248), armonizando el desarrollo de nuevos valores con la mas adecuada
capacitacion para alcanzar una pertinente preparacion para el mejor desempeno de la futura profesion,
formandoles en la “auto-actualizacién”.

La ensefanza se mejora cuanto mayor sea el respeto a la dignidad de cada estudiante, compro-
metiendo a cada docente en tal linea y desempenando una autoridad, que responda a un auténtico saber
académico y a un estilo de toma de decisiones curricular.

Proponen tener en cuenta alguna teoria de la atribucion para lograr que cada estudiante tome
conciencia del rendimiento académico que de él se espera y avanzar en claros resultados, evidenciados
en el autocontrol por cada estudiante y la supervision del docente.

Se ha de motivar a cada estudiante para que alcance la formacién y capacitacion mas valiosa que su
titulacion le ofrezca, ala vez se ha de apoyar a cada estudiante para que llegue a ser un universitario maduro.

Hemos de apoyar el propio estilo atribucional de cada estudiante, facilitindole nuevos valores y
significados acerca de su propio concepto, imagenes y deseos implicitos, generando un clima y un estilo
de trabajo que le propicie su mejor desarrollo personal y profesional, asi como su formacién para el mas
adecuado desempeifio profesional en el futuro.

El modelo didactico que construyamos ha de tener como principal colaborador a cada estudian-
te, avanzando desde un nuevo enfoque tutorial y devolviendo al estudiante su verdadera responsabili-
dad, a la vez que cada docente ha de asumir que el modelo didactico que sustenta su vision del proceso
de ensefianza-aprendizaje ha de actualizarse y enriquecerse permanentemente.
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b) Disenar y desarrollar el mapa de competencias, garantia del avance profesional
El docente universitario ha de tomar postura y transformar su practica desde una vision integral, asu-
miendo el reto del dominio de las competencias docentes, generadoras de nuevos aprendizajes para el
propio formador y para los estudiantes.

¢Qué competencias han destacado los docentes implicados en una amplia investigacion entre
cinco universidades? (UNED, UNISON, ESPE, IUNIR y LIBRE; Espaiia, México, Ecuador, Argentina
y Colombia), (Medina et al., 2013).

El mapa asumido y valorado por una amplia muestra de docentes sintetiza tres grandes clusteres
de competencias:

12 Planificacion.

2: Comunicacion, innovacion, metodologia, motivacion, disefio de medios, tutoria, evaluacion

e identidad profesional.

3» Innovacidn, investigacion institucional e interculturalidad.

En un trabajo anterior, Medina, Dominguez y Ribeiro (2011), han subrayado el valor de algunas
competencias complementarias. El reto es realizar una tarea practica y generar un profundo estilo de
innovacién apoyado en las mas relevantes competencias.

Las nuevas formas de actuar y desarrollarse personalmente al matizar e incluir la glocalizacion,
mejoran las competencias de armonia teoria/practica y vision creadora de la sociedad del conocimiento,
entendidas como competencias generadoras de otras, que han de tenerse en cuenta.

La tarea a asumir se concreta en avanzar en el autoanalisis de las competencias en proceso o bien
consolidadas, y el desarrollo de un estilo de toma de decisiones que evidencie el gran desafio de un ade-
cuado mapa de competencias seleccionadas y reconstruir el reto de la docencia desde el conocimiento y
desarrollo de la accién de ensenanza-aprendizaje, pero con un elevado dominio del conjunto de compe-
tencias, que elabora y trata de mejorar todo el claustro universitario.

¢Qué proceso seguimos para avanzar en el dominio de las competencias docentes? Medina et
al. (2013), Dominguez, Levi, Medina y Ramos (2014), Dominguez, Cacheiro, Medina y Medina (2016),
han aportado una taxonomia de tareas, métodos y estilos de practicas, que constituyen un conjunto de
actuaciones para propiciar el avance permanente en el dominio de las competencias, que configuran el
mapa de desarrollo profesional del profesorado universitario.

Se propone una tipologia de tareas que fomente las competencias elegidas:

Entre las modalidades de tareas que facilitan el dominio y avance en las citadas competencias
se subrayan:

o Narrativas de experiencias docentes gratificantes, tratadas de modo creativo y en colabora-
cion por varios docentes, aprender en diadas reflexivas, impulsando el estudio de caso de los
elementos profesionales mads valiosos, gratificantes y experimentados en el tltimo lustro.

e Modelos de avance profesional, que implican seleccionar autores, expertos, colegas experi-
mentados que motivan a los estudiantes y convierten sus clases en escenarios de innovacion
educativa, asi mismo, las diversas competencias se mejoran mediante:

Planificaciones modélicas, al seleccionar las acciones innovadoras, ligadas al disefio de
titulaciones, guias didacticas, unidades didacticas, procesos indagadores, actuaciones de
anticipacion a los maltiples actos formativos llevados a cabo en universidades y actuali-
zados en coherencia con reformas y demandas justificadas, en relacién con los retos del
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Espacio Europeo de Educacion Superior, claves del Horizonte 2020, escenarios de diver-
sidad y transformacion (competencia de planificacion).
Las restantes:

o Comunicacion, tutoria, motivacién, metodoldgica, disefio de medios, etc., entendidas como
competencias sustanciales de las actuaciones docentes y de la mejora del proceso de ense-
nanza-aprendizaje, requieren también de tareas como:

Autoandlisis de actuaciones de aula en entornos presenciales y virtuales de aprendizaje,
partir de grabaciones en audio, video, minivideo, plataformas (webconferencias), etc.,
que constituyen un conjunto organizado de nuevos estilos de comprension de la realidad,
asi como de escenarios diversos y creativos, que permitan adaptar el modelo socio-comu-
nicativo y generar espacios innovadores de ensefianza-aprendizaje.

Relacion del modelo socio-comunicativo con las demandas de cada estudiante, parejas/
diadas, equipos y grupos de aula, avanzando en un clima de empatia, confianza, colabo-
racion, desarrollo compartido de proyectos, etc., afianzando un triple proceso tutorial:
Atencidn personalizada a cada ser humano en su globalidad, apoyo a los estudiantes en su
diversidad personal, académica, social y profesional, con ajuste continuo de actividades
y diseio de desafios creativos y nuevos proyectos individuales y sociales de formacion.

Unidas a la tutoria se encuentran las competencias de motivacion y evaluacion, ya que si se desea
que los estudiantes sean autdbnomos y creativos para gestionar el conocimiento compartido y los senti-
mientos generadores de nuevos procesos madurativos, etc., se reconoce que la motivacion es una base
de aprendizajes intensos, unida a culturas innovadoras y nuevos caminos de respeto y afianzamiento de
la diversidad de las personas, los grupos y las instituciones.

La motivacion se intensifica en coherencia y armonia con el desarrollo de la identidad profesio-
nal, el proyecto auténomo y personal de ensefianza-aprendizaje y las necesidades de las comunidades de
practicas valiosas que configuran los docentes al generar equipos de innovacién educativa.

Lastareaspertinentes paraavanzarenlamotivacionhacialadocenciaseinscriben ennuevosproce-
sosdereconocimientoyapoyoalatareaformativadesempenadaporel profesoradoyen el descubrimiento
de otras satisfacciones derivadas dela realizacion adecuada de tal docencia. Se produce una cercania entre
el incremento de la motivacion y el avance en la mejora del nivel de profesionalizacion del profesorado.

Se proponen como tareas incentivadoras de estas competencias:

o Autobiografias, que senalen el valor de las practicas desempenadas y su alta relacién con el
desarrollo y gozo por llevar a cabo la tarea educativa.

o Generacion de nuevos procesos de trabajo en los centros y en las aulas, logrando el pleno
reconocimiento de todos los miembros de la comunidad universitaria, avanzando en un ma-
yor nivel de armonia emocional y equilibrio socio-afectivo entre profesorado, estudiantes y
directivos.

o Conocimiento y resolucion de los problemas mas relevantes que evidencian las culturas uni-
versitarias, avanzando en la seleccién y justificacion de las situaciones conflictivas y apor-
tando nuevos estilos de toma de decisiones y de compromiso con los auténticos problemas
derivados de la docencia universitaria.

o Compartir entre colegas innovadores los hallazgos derivados de practicas creativas y de ac-
tuaciones modélicas, configurando comunidades de practicas, equipos de innovacién y un
clima de las acciones educativas llevadas a cabo en las aulas.




56

o Situar al profesorado universitario ante los auténticos desafios de la sociedad del conoci-
miento, aprovechandolos para aportar fundadas decisiones y actuaciones para mejorar las
practicas de ensenanza-aprendizaje.

La competencia metodolégica se mejora, al asumir cada docente el grado de experiencia de do-
minio que tiene de los métodos didacticos y heuristicos para transformar la docencia, al lograr que
docentes y estudiantes tomen una postura comprometida con la respuesta a los multiples retos de los
estudiantes, pero esencialmente propiciando una explicita y justificada presentacion de las personas y
autoridades implicadas.

La presencia y estrecha colaboracién entre docentes, estudiantes y directivos en el marco institu-
cional nos presenta una gran variedad de posibilidades para entender la complejidad y la presion de las
comunidades universitarias para anticiparse al gran reto de comprender y actuar como investigadores
de la docencia. En consecuencia, avanzar en los procesos de comunicacién y en el desempefio de una
linea fecunda para encontrar su nivel de auténtico desempeio con y desde la profesion.

Al avanzar en estos procesos de sentido de busqueda y apertura a otras formas de vivir y entender
la instruccion educativa nos cuestionamos si era la verdadera ruta que necesitamos, consolidando nues-
tra identidad profesional.

Huber y Garcia (2015), han aportado una vision fecunda del modo de integrar, complementar y
mejorar los procesos de ensenanza-aprendizaje, que han de focalizarse en una vision profesional entre
docente y estudiantes, aprovechando las aportaciones valiosas de las Administraciones para entender y
compartir con los adolescentes de su region, el auténtico logro: Ser aceptados en el sistema educativo
reglado, para dar impulso y colaboracioén al plan de apoyo solicitado. Esta competencia requiere de un
exhaustivo conocimiento de cada estudiante, del plan de estudios, de los métodos de ensenanza-apren-
dizaje, motivadores y asentados en la experiencia profesional; asi, al diagnosticar a un conjunto de per-
sonas y de situaciones, se espera que aporten:

o Identificacion de problemas.

o Construccion del marco metodolégico-didactico de caracter innovador.

o Disenar un sistema metodoldgico, que integre lo mas valioso de lo conseguido como profe-
sional de la docencia y la generacion de las acciones y métodos creativos e integrados, consi-
derados esenciales para la mejora del proceso de ensenanza-aprendizaje, profundizando en
la competencia metodolégica.

En complementariedad con la competencia metodolodgica, tanto la de diseho de medios como
la de evaluacion, evidencian aspectos comunes, que han de emplearse para dominarlas, entre ellos nos
cuestionamos: ;Qué medios disefian los docentes?; ; Cuales son los nucleares para lograr una docencia
de calidad?; ;Qué modelo de integracion de medios hemos consolidado en el tltimo trienio?

En complementariedad con las competencias de planificacion y la metodoldgica, el profesorado
avanza en su mejora docente al elaborar medios clasicos: libros, guias, cuadernos de problemas, etc.
y tecnoldgicos: e-book, disefio de plataformas, uso de apps, adaptacion de bases de datos, software
instructivo, cursos abiertos masivos, etc., afianzando su especializacion en nuevo estilo de comunicacioén
(profundizando en la competencia comunicativa), adaptando la modalidad de tareas, el uso de nuevas
iconografias, videojuegos, minivideos, generaciones innovadoras de teléfonos, situacién en alguna
red social, formas de comunicacién e-Learning, b-Learning, teledisefios compartidos con equipos de
estudiantes, etc.
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La tarea por excelencia es el uso didactico de alguna plataforma, empleando la aceptada por la
institucion universitaria en la que se combine una respuesta y colaboracion frecuente y asincrona en los
foros, con una relacion intensa y sincrénica en algtin chat, webconferencia, sistemas abiertos diversos,
correos en red y en colaboracidn, etc.

Este disefio de nuevas plataformas mantiene la motivacion de los estudiantes y docentes, avan-
zando en el uso intenso de bases de datos y en la construccion por los equipos docentes de un estilo pro-
pio de disefio, aplicaciéon y evaluacion didactica de la potencialidad formativa de la plataforma elegida.

Se afianzan las anteriores competencias mediante una nueva vision de la evaluacion formativa,
el analisis de las practicas docentes y la ponderacidn, que alcanza el profesorado en cada una de ellas,
procurando una valoracién mas armonica e integrada en torno a las dos mas destacadas y que marcan
el avance en las restantes: Planificaciéon y Comunicacidn, dado que la primera diseha y secuencia el
conjunto de decisiones a llevar a cabo durante el programa de estudios, y la segunda evidencia que se
ha producido una comunicacién formativa y creadora entre lo disefiado y lo realmente compartido y
llevado a cabo.

Al evaluar con rigor estas competencias, se constata que cada docente ha asumido esta opcioén
formativa y procedido a lograr la mejora y el desarrollo integral en todas y en cada una de las pretendi-
das, dado que el éxito de la accion docente, aunque depende del avance alcanzado en el conjunto, puede
facilitar el camino y las opciones que se requieren del profesorado, partiendo de la planificacion integral
de las acciones formativas en su globalidad, pero enriquecidas con la evaluaciéon procesual y formativa
del dominio de cada competencia por el docente, equipos y comunidad docente en general.

La evaluacioén del avance real en la competencia comunicativa, nos lleva a aplicar y profundizar
en lo conseguido y conocido en el modelo socio-comunicativo, en el dominio y uso de los c6digos ver-
bal, no verbal, paraverbal, iconico, etc., ampliados con el analisis del clima social de aula y del perfil de
relaciones sociales que ha aplicado en el proceso de ensefianza-aprendizaje generado.

La competencia de evaluacion, en este caso, afecta a la estimacion y ponderacion de los logros y
avances que cada docente alcanza en todas y cada una de las competencias citadas, para adoptar decisio-
nes de mejora continua en el desempeno innovador de su actividad educadora, que ha de transformar
mediante una evaluaciéon del dominio y mejora integral de las competencias de los estudiantes, singular-
mente las genéricas y las profesionales.

c) Identificar las creencias y argumentos que subyacen a las practicas formativas innovadoras

Los docentes expresan sus concepciones e imagenes mediante un discurso propio, que Elbaz (1983),
identific6 como fuentes del conocimiento practico: las creencias, tales como, tedricas, experienciales,
sociales, personales y situadas.

Las creencias se configuran como suposiciones fundadas en torno a los procesos de ensehan-
za-aprendizaje, que influyen los juicios y acciones en las clases, que evolucionan y mantienen un proceso
de desarrollo e inciden en futuros cambios.

Levin (2015) destaca los aspectos que mas afectan al desarrollo de las creencias, identificando
“las fuentes, el papel del contexto y la estabilidad de tales creencias” (p. 50). Asi, entre las fuentes desta-
can: el conocimiento formalizado, fuentes internas como las experiencias personales y los intereses de
los docentes, que se incrementan mediante la colaboracion entre colegas, aprendizaje observacional,
experiencias personales y la autorreflexion.

Se completan estas fuentes con las derivadas de la influencia de los programas de formacion vivi-
dos en fases previas, tanto en su capacitacion inicial como en los aplicados al desarrollo profesional.
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Se amplian las bases anteriores con los roles vividos en las aulas, la interaccion con los estudian-
tes, asi como el impacto de la cultura de los respectivos paises en la generacion de nuevas creencias,
avanzando cada docente en la tipologia de creencias mas significativas.

La fuente de mayor incidencia procede de la vision epistemologica de la ensefianza de cada do-
cente, ya que no siempre son consistentes, ni inciden en ellas el dominio de las ideas y el nivel de cono-
cimiento del concepto de la ensefanza.

Asi, el nivel de especializacion y la profundidad de la materia, objeto de ensefianza, también tie-
ne una amplia incidencia en la forjacién y afianzamiento de las creencias. Pero las creencias evolucionan
por el cémo, cuando, etc., y si se mantienen, se evidencia su gran dificultad para observarlas y constatar
su evolucion, aspecto muy complejo.

Levin (2015) destaca el valor de las teorias personales practicas:

que se construyen desde la teorizacion y consolidacion de practicas reflexivas, propo-
niendo que cuanto mas reflexiva y fundamentada es una practica, mayor posibilidad exis-
te de transformar y consolidar las creencias que en torno a tales practicas de ensefan-
za-aprendizaje generan los docentes. (Levin, 2015, p. 54).

La investigacion de estas teorias se aborda preferentemente mediante entrevistas grabadas, que
facilitan el conocimiento de la creencia implicita, que se completa mediante nuevas entrevistas al pro-
fesorado acerca de los procesos de planificacion de las lecciones, ampliadas las entrevistas mediante ob-
servaciones meticulosas de las actuaciones del profesorado, a veces incrementadas mediante la narrativa
posterior a la practica, en la que se presenta lo mas destacado y relevante de lo acontecido en las acciones
de ensefianza actualizadas.

Este proceso se culmina a juicio de Levin (2015), con “el disefio y puesta en accién de un plan que
evidencie los procesos formativos realizados y singularmente atender a la calidad de las teorias persona-
les elaboradas y al analisis de su pertinencia en la acciéon” (p.55). Se constataron, en la fase de formacion
inicial, el conjunto de creencias en torno a: los propios docentes, la instruccion, las clases, los estudian-
tes, el proceso de ensenanza-aprendizaje, etc., que han configurado los profesores desde la investigacion,
y los padres, a la vez que se evidencia que las experiencias personales (autobservadas y co-observadas),
son la base de la elaboracion de las teorias practicas, ampliadas con el saber pedagdgico, los contextos
de ensefianza experimentados, la accidn en las aulas y el autoanalisis de las practicas, constituyendo
aspectos nucleares para avanzar en la construccién y consolidacion de tales teorias practicas principal
garantia del avance en la consolidacion de un sistema de creencias en torno a las practicas docentes.

Las investigaciones de Levin y He (2008), abundan en el proceso de construccién de las creen-
cias y en otros aspectos propios de la diversidad cultural, que han de ser analizados en una proyecciéon
mas global. En consecuencia, las creencias estan afectadas tanto por el contexto en el que se generan,
como por la diversidad de experiencias que en ellas se viven.

Las creencias en cuanto evolucionan y se asientan las teorfas personales practicas, actian de
filtros y estructuras hacia lo que se ha de ensefnar y aprender, tienen impacto en la toma de decisiones y
en las multiples opciones de mejora de las actuaciones docentes-discentes que nos afectan. En efecto, el
autoanalisis de las creencias y la observacion de las practicas son esenciales si se desea avanzar y mejorar
los procesos de ensefianza-aprendizaje. A su vez, han de trabajarse las creencias para propiciar cambios,
desarrollo e impacto en las clases.
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La formacidon del profesorado universitario, en este marco ha de orientarse a fundamentar los
juicios de los docentes acerca de la verdad o falsedad de una proposicion, dado que mediante ellas se
dirigen nuestras emociones, acciones y respuestas a multitud de sucesos.

Gill (2015), subraya que las creencias del profesorado pueden facilitar o estorbar la practica por
servir como filtro, estructura y guia de la experiencia.

Estas creencias aun se intensifican cuando el profesorado se especializa en un campo de conoci-
miento como sucede en la Medicina, Ingenieria, Ciencias Sociales, etc. En consecuencia, hemos de ha-
cer explicitas, o intentarlo, el conjunto de creencias que en torno a tales campos de conocimiento, a los
modos didacticos de trabajarlos, a las posibilidades de conocerlos y al avance en las teorias personales
emergidas de nuestras practicas.

Cada docente universitario ha profundizado en un estilo de generar y consolidar las creencias
en torno a varios aspectos de su ser y de su desarrollo profesional, en cuanto tiene percepciones e ima-
genes que le trasladan y sitdan creadoramente ante los grandes retos de la Academia y el desarrollo de
la investigacion universitaria en su campo especifico de saber y en la Didactica que orienta, da sentido
y transforma permanentemente la practica, a la vez que se requiere una explicitacion de las creencias
y concepciones profundas, asi como de las percepciones e imagenes que tenemos de cada estudiante,
grupo de estudiantes, comunidades de aprendizaje, escenarios profesionales cony desde los cuales cada
docente se relaciona y aspira a comprender.

La formacioén esperable del profesorado universitario, en este ntcleo y realidad formativa, se ha
de concretar en el conocimiento de las teorias que desde su practica genera y en las creencias profundas
con las que las relaciona, conscientes de los multiples escenarios en y desde los que se requiere una crea-
tiva y fecunda capacitacion.

La investigacion de Allendoerfer, Wilson, Kim y Burpee (2014), evidencia el mapa de creencias
acerca de la ensefianza y los problemas de instruccidon en ambitos cientifico-tecnolégico (Ingenieria y
Matematicas), al concluir que las creencias del profesorado acerca de los entornos de aprendizaje, se
focalizan en:

Aprendizaje centrado en el estudiante, centrado en el conocimiento (con mayor énfasis que en
los restantes), continuando en los centrados en el docente, en el conocimiento de los estudiantes, en la
comunidad y en la evaluacion, aunque valorando globalmente todos los entornos en los que se aprende
y en el contexto y en los sujetos con y de los que aprendemos.

Estos autores han identificado las creencias que en torno a la ensefanza se viven y profundizan
en unas facultades cientifico-tecnoldgicas, centradas en el contenido a aprender, conscientes del valor y
significado del saber cientifico, situando en otro rango el foco del aprendizaje centrado en el estudiante,
dado que en la formacion del ingeniero en el contexto de la Sociedad Americana de Ingenieria ha de fo-
calizarse en “el estudio del contenido y su reproduccion en examenes, estando en contradiccién con los
principios mas actuales de la ciencia cognitiva y de la Psicologia Educativa”.

El docente en el ambito de la Ingenieria tiene un papel central al construir y definir es-
trategias y facilitar los entornos de aprendizaje, que establezcan interacciones para ase-
gurar que un estudiante tenga un lugar productivo para aprender, implicarse y resolver
problemas efectivos, y contribuir a la mejora de la sociedad. (Allendoerfer et al., 2014, p.
760-761).
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Allendoerfer et al. (2014) subrayan los cuatro entornos esenciales de aprendizaje: entorno cen-
trado en la evaluacion, centrado en el conocimiento, centrado en el aprendiz y en la comunidad de clase.

En el 4mbito de las Facultades/Universidades Tecnoldgicas, se subraya el impacto del entorno de
aprendizaje y el valor de las reflexiones y creencias del profesorado acerca de aquellas creencias sobre la
ensefianzay a los correspondientes patterns de instruccion, constatandose que el “conocimiento” (saber
académico) es reconocido como el principal entorno para capacitar a los estudiantes como futuros in-
genieros y tecn6logos, aunque se evidencia una tendencia entre los docentes a reconsiderar el valor y el
sentido del aprendizaje centrado en el estudiante, devolviendo a los mismos una mayor responsabilidad
y colaboracidn en la capacitacion de los estudiantes como profesionales de la ingenieria.

El impacto de las creencias en los procesos de aprendizaje de los estudiantes y en la concepcion
de la ensefianza del docente es intenso y de gran impacto, tal como confirma Maclellan (2015), manifies-
ta que la “construccion de las creencias epistemoldgicas y del conocimiento interactian y se influyen,
pero ambas pueden ser promovidas y mejoradas mediante la ensefianza” (p. 171).

Se cuestiona la autora, qué aspectos son esenciales para la ensefianza, respondiendo, que se dan
cuatro focos en los procesos de ensenanza-aprendizaje:

o Creencias del conocimiento superficial de los estudiantes.

» Conocimiento epistémico y activo de las creencias de los estudiantes.

« Enfasis en el pensamiento critico.

o Afianzamiento de las propias creencias del docente desde su reflexion en la practica.

La practica y la concepcion de la ensehanza son problematicas y requieren del profesorado una
meticulosa reflexion y una liberadora toma de postura, desde actuaciones y criterios didacticos que fa-
ciliten la comprensién mutua, mejores practicas y estilos creativos de ensenanza-aprendizaje.

La fundamentacion de las creencias en torno a la ensefianza ha de producirse desde las finalida-
des del curriculum, el conocimiento interdisciplinar y una gran base didactica, que reoriente el progra-
ma de formacién de docentes y estudiantes.

Maclellan (2015), expresa que:

la relacion entre conocimiento y creencias es compleja, aunque el profesorado puede
reconocer que los estudiantes integran conocimiento y creencias en las situaciones de
aprendizaje, si las creencias del profesorado inciden tanto en su concepcion de la ense-
nanza, como en su practica. (p. 173).

Hemos de tener en cuenta que algo parecido le sucede a los jovenes, ante la presiéon docente y
familiar por responder a nuevas expectativas de aprendizaje, que les obliga a seleccionar nuevas tacticas
a emplear para la motivacion en el estudio y el conocimiento de los saberes, asi como aprovechar los
feed-backs, que le faciliten docentes y colegas, es decir, cada estudiante puede y ha de acentuar su activi-
dad, desarrollo intelectual y autocontrol.

Una tarea practica es situar a los estudiantes ante el reto de aprender, superarse y descubrir las
estrategias cognitivas mas coherentes con su estilo y proyecto personal/profesional de aprendizaje.

Destaca la autora citada las creencias del profesorado en relacion a su ensefianza, al plantearse:
¢Qué conocen? ;Piensan criticamente? y ; Qué conocimiento en torno a ella construyen?, tomando con-
ciencia de las creencias que subyacen y emergen desde una practica reflexiva.
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El conocimiento de las creencias y su argumentacion es necesario para apoyar mas y de modo
creativo a cada estudiante en su proceso de aprendizaje, logrando avanzar en una fortalecida comunidad
de aprendizaje, que beneficie a cada persona y que devuelva la motivacién y el afan por superarse y estu-
diar de cada aprendiz en la clase e institucién universitaria.

Se formulan nuevas opciones y reflexiones para el profesorado a fin de motivar y apoyar adecuadamente
a cada estudiante, entre ellas:

o Respetar la autonomia de los estudiantes e implicarles en el desarrollo de creencias favora-

bles a su propia formacion.

o Facilitar creencias mas elaboradas y fundamentadas para la construcciéon del conocimiento

de los estudiantes.

o Impulsar el pensamiento critico de los estudiantes, como garantia de una mejor formacién

integral de los estudiantes, al enfrentarles a problemas complejos y controvertidos.

“Los aprendices necesitan investigar para construir nuevo conocimiento, profundizando en la
veracidad de la informacidon alcanzada” (Maclellan 2015, p. 178), asi mismo se valoran las creencias del
profesorado porque su practica en comunidades de docentes proporciona nuevas ideas de la certidum-
bre o incertidumbre del conocimiento, la claridad o ambigiiedad del conocimiento, dado o construido,
validado o segin estandares, dado que las propias reflexiones sobre las creencias epistémicas son capa-
ces de modificar su practica cuando es necesario.

El profesorado tiene numerosas creencias y entre ellas destacan las que afectan a los siguientes
principios didacticos:

o Igualdady diversidad de los seres humanos.

Potencialidad de todo ser humano.

o Creatividad e iniciativa de los estudiantes.

Pertinencia y coherencia del plan de estudios (curriculum) con las nuevas necesidades
sociales, individuales, empresariales, organizativas, etc.

o Concepciones de ensehanza como:

Ciencia.

Tecnologia.

Arte.

Integracion superadora de ellas.
Nuevos estilos docentes.

o Autonomia de los estudiantes.

o Socializacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

o Profesionalizacion de docentes, estudiantes, universidades, organizaciones, empresas, etc.

o Pervivenciay actualizacion de los saberes académicos, organizados en departamentos, facul-

tades, equipos, grupos de innovacién docente, etc.

o Creencias hacia la sustentabilidad y su impacto, la ecoformacién, aspectos de ciudadania

mundial, etc.

o Hacia la metodologia didactica y de investigacion, etc.

o Integracién de las comunidades formadoras de docentes, de saberes y de grupos y culturas

diversas.
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El profesorado ha de avanzar en explicitar creencias, en fundamentarlas y en ligarlas a las teorias
personales y practicas en las que debe apoyarlas.

d) Dominar la comunicacion didactica: disefiar ambientes de aprendizaje
La sociedad del conocimiento marca una nueva era en la que los procesos comunicativos, los medios para
propiciarlos y el valor de cada recurso alcanza una situacién que hasta el momento actual se desconocia.

En consecuencia, el profesorado ha de construir un modelo socio-comunicativo, didactico e in-
novador, a la vez que se requiere una nueva competencia centrada en el disefio y aplicacion didactica
de recursos/materiales CON adecuada visiéon pedagogica y diddctica, que sirva al profesorado univer-
sitario como el gran artista del saber y del hacer educativo con apoyo de estos nuevos recursos. Asi, la
vision de la comunicacién retoma lo mas valioso del discurso clasico y académico del profesorado, pero
enriquecido con un modo creativo de entender y de avanzar en los procesos educativos, disenando los
nuevos recursos académicos desde un enfoque didactico, selectivo e innovador. Se ha de replantear el
sentido de estos recursos: desde el minivideo, la plataforma, la tableta digital, el teléfono, los Mooc/
cursos abiertos y gratuitos, etc., a la forma de disefar los libros clasicos. Se evidencia un camino y unas
exigencias como hasta el momento ni se habian imaginado, donde la instantaneidad, la multiubicuidad,
la flexibilidad, la colaboracién y nueva cotidianidad definen su valor educativo, ya que apenas somos
capaces de establecer unas normas adecuadas para el diseno y desarrollo didactico de tales medios.

¢Qué implica el dominio de la comunicaciéon didactica, uso de TIC y nuevos ambientes de
aprendizaje?

Se evidencia una nueva cultura y modalidades de diseno, aplicaciéon y uso de los medios, desde
un enfoque didactico-innovador para saber elaborar nuevos recursos didacticos con el apoyo de estu-
diantes, colegas, expertos y grandes bases de informacion, que hemos de conocer y adaptar para definir
entornos de aprendizaje, motivadores y singularizados para cada aula, equipos y dar la oportunidad de
una mayor personalizacidn a cada estudiante.

La comunicacidon asincrona/sincrona y multimediada, es mas que una competencia didactica, la
base irrenunciable para compartir los proyectos mas activos y gratificantes, que faciliten a cada docente
una flexible y cercana interacciéon comunicativa con cada persona, clase y equipo de estudiantes, alcan-
zando un nuevo modo de adaptar y disefiar los ambientes de aprendizaje y los multiples recursos TIC,
que facilitan e intensifican esta interaccion.

Es necesario, que los equipos docentes trabajen en colaboracién, definan sus prioridades y su
especializacion y uso de los recursos TIC, asi se mejoray propicia la comunicacién cuando cada docente
y el conjunto del claustro universitario decide y asume el uso prioritario de algunas plataformas, minivi-
deos, aulas-videoclase, teléfonos de dltima generacion, etc., apoyandose como equipos y asumiendo en
el uso de la plataforma elegida, por ejemplo:

« Diseno, investigacion y significado de un foro, chat, grupos de aprendizaje, correo electro-

nico, etc.

o Construccion de material didactico “ad hoc” y flexible con adecuadas caracteristicas didac-
ticas, apareciendo nuevos esquemas, mapas, circuitos de aprendizaje, etc., que responsabili-
cen a docentes y estudiantes del diseno y uso educativo del recurso TIC elegido.

o Investigaciondelusoderecursos TIC, comotabletas, aps, férmulastecnologicas de continuaevo-
lucién, webconferencia, realidad aumentada, etc., aportando a cada recurso una vision critica.

o Diseno, integraciéon formativa, caracterizacion en el proceso de aprendizaje, visiéon de
complementariedad, etc., que facilite a cada docente un nuevo marco de intercambio de
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situacionesasincronasysincronasconcadaestudiante,equipos,aulas,etc.,abriendosituaciones
y posibilidades comunicativas desconocidas y convirtiendo a cada persona en un activo
comunicador que debe autorregularse y emplear sabia y prudentemente todos los recursos
TIC, singularmente las redes (sociales), el correo electronico, teléfonos de tltima generacion,
robots, etc., en situaciones y condiciones de interaccion desconocidas hasta el momento.

Asi, la realidad es de multisensorialidad y la respuesta es generar nuevas interacciones de calidad
didactica, con significatividad colaborativa, trabajo en equipo y autorregulacién controlada tanto desde
los discentes como desde los docentes.

Proponemos un nuevo concepto de ambiente de aprendizaje, mediado en la red y en estrecha
colaboracion entre todas las personas implicadas, asi el gran desafio para el profesorado es dialogar, des-
cubrir, adaptar y complementar los recursos clasicos y tecnologicos mas acordes con su proyecto educa-
tivo, su vision didactica y la viabilidad potencial para encontrar respuestas imaginativas al uso didactico
de la pluralidad de recursos TIC a disposicion de docentes y estudiantes en esta Nueva Era.

¢Qué ambiente de aprendizaje disefiar y quiénes comparten su disefio, aplicaciones e innovacion
continua?

Cano, Ricardo y Del Pozo (2016), Dominguez, Medina y Medina (2016a), Ferreiro (2016), Me-
dina, Cacheiro y Medina (2015), Ricardo (2013), constatan el gran reto que mantiene el profesorado y
alumnado en esta Nueva Sociedad, siendo necesario replantear y ajustar el propio concepto de ambiente
de aprendizaje: Presencial/digital, blended, etc.

Las prestaciones tecnolédgicas se caracterizan por su flexibilidad, intensidad e interaccién. En
consecuencia, las plataformas actuales, la realidad aumentada, la robética y el impacto de los nuevos
recursos fundamentados en el desarrollo de la inteligencia artificial y del pensamiento informatico, des-
tacan por resituar ante ellos el proceso de ensefianza-aprendizaje y, singularmente, la iniciativa e impli-
cacion de los estudiantes ante su propio aprendizaje.

Este ambiente es un ecosistema tecnologico codisefiado por estudiantes, docentes, expertos e
imaginativos creadores de una posibilidad interactiva poco comun, dado que cada estudiante es invitado
y forma parte del nuevo ambiente de aprendizaje-ensenanza en el que, segtin su estilo de aprendizaje,
sus intereses profesionales y los retos de la sociedad del conocimiento ha de colaborar, avanzar y codise-
nar, asi se genera el gran escenario de co-aprendizaje y desarrollo profesional de estudiantes y docentes.

La plataforma es un modo de estructurar la instruccién que propicie la 6ptima organizacién de
los mensajes y la mas adecuada intervencion con los estudiantes, pero nos cuestionamos si el uso de la
plataforma responde a algin modelo y método didactico caracterizador de los procesos de ensenan-
za-aprendizaje formativos.

Entre las funcionalidades que ofrecen las plataformas destacan los foros, el chat y la webconferencia.

o Foros. Escenarios virtuales de comentarios, reflexiones entre docentes y estudiantes de ca-
racter asincrénico.

o Chat. Discurso escrito que implica a un grupo de estudiantes y docentes en sincronia.

o Webconferencia. Sintetiza las claves del discurso oral, al ser una presentacion de un nicleo cien-
tifico con sentido integrador, o bien integrar una leccién/presentacion organizada y motivadora
del saber, con apoyo en transparencias, imagenes (minivideos, etc.), ampliadas con las pregun-
tas, comentarios, estilos de didlogo propios de cada docente e investigados por los estudiantes.
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El aula se abre a un nuevo escenario, que supera las limitaciones espacio-temporales para moti-
var y poner a disposicion de estudiantes, colegas y grupos diversos nuevos ambientes y programas como
los MOOCs, un conjunto de opciones instructivas, antes reducidas a un escenario de aula presencial y de
uso y disfrute restringido. Asi, las plataformas pretenden aprovechar los aspectos mas valiosos de los es-
cenarios y coreografias formativas para convertirse en espacios-ambitos abiertos al disfrute intelectual y
afectivo de todas las personas, que aprovechando estos nuevos recursos pueden acceder y compartirlos
con otros seres humanos.

La utilizacion de las plataformas en los procesos formativos se ha llevado a cabo como propuesta
de organizacion y exposicion de los saberes mas ligados a opciones de organizacion de datos y metadatos
(big data) que de acomodacién y adecuacion de tal tecnologia al modelo y método didactico de docen-
tes innovadores, investigadores y auténticamente creativo-reflexivos. En consecuencia, se requiere
del profesorado universitario nuevas tomas de decisiones que les permitan incorporar la plataforma en
el marco de un elaborado y fundamentado modelo didactico, que requiere de una adecuada metodolo-
gia, disefio de tareas y estilos plenamente formativos.

La utilizacion innovadora y de naturaleza didactica de la plataforma, por su amplitud y calidad, nos ha
de resituar en el disefio de los eMOOC, dado que son nuevos escenarios, ambientes virtuales de aprendizaje,
en los que los estudiantes adquieren un gran papel y su implicacion en el proceso de aprendizaje es intensa.

Asi entendemos que lo caracteristico de los xMOOC es la complicidad y la implicacién de la ins-
titucion y el profesorado en el disefio y calidad de la instruccion, en el caso de los cMOOC, el verdadero
protagonismo y significatividad lo adquieren las personas, nuevos estudiantes que se implican en su
aprendizaje y en el de los colegas, desempefnando una intensa interaccion facilitada por la tecnologia, tal
como “los ambientes y estructuras personales de aprendizaje”, que sitian a cada persona en el verdadero
protagonista de su propia formacidn, al emplear entornos de aprendizaje distribuidos, nuevos esquemas
espacio-temporales y un estilo docente-discente abierto, flexible y en plena colaboracion.

Las plataformas se han presentado como escenarios virtuales que permiten, y asi los estamos
empleando, una real innovacién docente en un modelo de colaboracidn, iniciativa y desarrollo de com-
petencias de los estudiantes, mas enfocado al modelo de personalizacién educativa, caracteristico de los
cMOOC, con énfasis en la: cooperacion, auto-aprendizaje y generacion de competencias creativas.

En estalinea de mejora del disefio y practicas de formacion para los estudiantes universitarios con
apoyo de plataformas nos proponen Benedetti (2015) y Mirriahi, Alonzo, McIntyre, Kligyte y Fox (2015),
dado que uno de los grandes retos es atender a la singularidad de los estudiantes, teniendo en cuenta:

o Los estilos de aprendizaje, las conductas de navegacion en la red y los factores sociales y del

entorno. En consecuencia, el instructor-docente ha de profundizar y adaptarse a los estilos
de aprendizaje de los estudiantes y a sus preferencias, acerca de como adecuarse para optimi-
zar el aprendizaje en las clases en linea.

El diseno de la plataforma ha de atender a varios aspectos:

o Redisenar el programa académico, aprovechando la movilidad, el blended-learning y em-
pleando estrategias efectivas (aspecto que ha de impulsar la UNED).

o Acreditar y desarrollar un riguroso curso de formacién para docentes en el disefio y redisefio
de estrategias para consolidad el blended-learning y generar nuevas formas de aprendizaje en
linea, comprendiendo sus posibilidades.

e ProponerunMOOC, titulado, ajuicio de Mirriahietal. (2015, p. 4), “Learning to Teach Online
(LTTO)”, orientado a la formacion integral en el uso de la ensefianza en linea (plataforma), al
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conjunto de directivos, asi como a los docentes interesados, dando respuesta a la formacién
enblended-learningy a los retos futuros de mejorar la educacion y los procesos de ensefianza-
aprendizaje con la red/plataforma.

El desarrollo de programas para mejorar la funciéon docente y el profesorado en general ha de
cumplir los criterios de efectividad del aprendizaje en linea y de desarrollo profesional integrado, impli-
cando a cada docente en el estudio de caso que constituye la base del aprendizaje personalizado y situado.

El diseno de cursos para lograr el desarrollo profesional de los docentes, a juicio de Mirriahi et al.
(2015) ha de tener en cuenta:

o Laimportancia de la ensefianza online.

o Las tecnologias soportadas de modo abierto e institucional.

« Eldisefo de tareas online.

o Laevaluacion de las estrategias propuestas en el programa.

o Losrecursos en linea.

o El compromiso y la motivacion de los estudiantes.

Se lograra un uso mas adecuado y didactico de las plataformas, cuando el profesorado aprenda
y convierta su practica en el ambiente, entorno y laboratorio de indagacion para una colaboracién con
colegas y estudiantes. Se trata de generar un auténtico proceso de investigacion-innovacion desde y mas
alla de cada practica docente, construyendo las nuevas claves de la formacién docente apoyada en el
blended-learning, la personalizacién del aprendizaje y su pleno compromiso con un horizonte de supe-
racion personal y profesional permanente.

e) Generar redes y equipos de innovacion docente e implicar a un grupo de estudiantes para crear
un laboratorio didactico

El desarrollo profesional del docente universitario esta unido a la capacidad de cada miembro del equipo
de innovacién docente para comprometerse personal y colaborativamente en el disefio y desarrollo de
redes-grupos de mejora de la docencia.

Medina, Dominguez y Sanchez (2013), han propuesto una linea para avanzar en la evaluacion de
las competencias de los estudiantes, proporcionando un estudio longitudinal, dado que se requiere al
menos un bienio de constante transformacion para consolidar procesos, métodos y estilos innovadores
de la docencia.

Dominguez, Medina y Medina (2016b), evidencian el proceso de desarrollo de las competencias
genéricas de los estudiantes de educacion, que refleja el desarrollo de una cultura de innovacién docen-
te, en estrecha colaboracion entre docentes, docentes-tutores y un grupo de estudiantes (100/200), en
la visién y perspectiva de la Educacion a distancia- Modalidad “B-Learning”, que ha facilitado el uso de
medios clasicos y virtuales (Plataforma alF), relacionados con la auténtica necesidad permanente: una
labor tutorial intensa en los centros asociados.

El proceso para innovar y consolidar el acto de innovacién mediante una red transformadora
se concreta:

o Identificacion y disefio de la tematica de la red de innovacién/grupo de innovacion.

o Elaboracién de la propuesta documento-plan de innovacién docente (semestral o anual).

o Presentar preguntas de innovacion.
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Problema central: Desarrollo de competencias genéricas

Objetivos:

o Mejorar competencias de la practica docente.

o Desarrollar las competencias genéricas.

o Adaptar las competencias profesionales y genéricas del plan de estudios a las necesidades,
expectativas y exigencias de cada estudiante, parejas y grupo de clase elegido.

o Precisar la mejora de la docencia de cada miembro del grupo de innovacién-investigacion en
la identificacion y desarrollo de las competencias elegidas.

o Formular algin objetivo preciso para orientar las practicas profesionales, desde el enfoque
personal y en el marco del equipo de investigacion.

« Cada docente de la red-grupo formula algtin/algunos objetivos/esenciales que se propone
alcanzar.

o Metodologia para avanzar en la red: Didactica «-> Heuristica.

La metodologia didactica mas pertinente para avanzar en el desarrollo de competencias de estu-

diantes y docentes, consolidada es:

o Soluciony aprendizaje de/por problemas.

o Estudio de caso (casos practico-profesionales).

o Analisis de redes y de proyectos compartidos entre estudiantes y docentes.

« Vivencias compartidas y busqueda de soluciones a los procesos y planteamientos innovado-
res propuestos.

o Ensefianza mutua y trabajo en equipo.

o Proyectos personales de aprendizaje.

o Ensefianza Fractal (Huber y Garcia, 2015).

e Armonizacion entre ensefianza individualizada y socializada.

o Generacion de métodos singularizados para avanzar en competencias genéricas de los estu-
diantes como: innovacién, metodoldgica, comunicacion, etc., que propicien y generen un
clima de desarrollo continuo de cada competencia en su entorno indagador, creativo y de au-
téntica mejora del proyecto global de innovacion y transformacién didactica de la docencia.

Los métodos de investigacion aplicados y otros susceptibles de avanzarse en procesos de in-
novacion docente son complementarios: métodos cuantitativos y cualitativos, profundizando en una
adecuada y fecunda interaccién entre ambas opciones, pero con énfasis en la perspectiva cualitativa,
centrada en el estudio de caso, modalidad de gran alcance en los proyectos de innovacion.

Asi, se propone intensificar la mejora en la vision, elaboracion, generacidn e impacto de los mé-
todos empleados, esencialmente elaborar “cuestionarios ad hoc”, que sean aplicados a modo de pretest/
postest, en los que se consolide una linea de obtencion amplia de datos, como contraste entre estudian-
tes implicados en la red de innovacion, y aquellos que siguen y superan el curso, pero sin implicarse en
la red de innovacioén de la docencia y llevan a cabo las tareas generales de la asignatura, es decir, aplicar
pretest y postest a estudiantes que participan en la red de innovacion y a aquellos que no han participa-
do en ella, procediendo al analisis de datos mas adecuado a su naturaleza, impacto y procedimientos de
investigacion, tanto de la evolucion de los implicados en la red, como el contraste con los estudiantes
participantes en la misma y que son de un aula paralela o el resto del grupo a distancia (promocion del
primer aflo de universidad).
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Aunque destacamos que el enfoque generado se inscribe en una vision cualitativa, procediendo
a realizar la complementariedad de métodos cualitativos (Chase, 2011): Narrativas; autobiografias de
experiencias de identidad con la profesion, innovadoras y creadoras de nuevos escenarios de mejora y
busqueda del sentido y sentimientos mas transformadores, etc. Asi mismo, se emplea la modalidad de
taxonomia de tareas que representa una doble opcién: Tareas (narrativas de experiencias formativas
previas) y analisis de vivencias, modelos y procesos profundos, que inciden en la vida actual y futura de
los estudiantes, aplicindolas con caracter global al conocimiento y avance alcanzado en cada compe-
tencia trabajada; asi las experiencias y el saber previo afectan tanto a la competencia de identidad con la
profesion, como al resto, pero al realizar la tarea se ha de centrar en la naturaleza y significado de la com-
petencia que deseamos formar y consolidar. Tienen especial sentido en la innovacion, la comunicacion,
la metodologia y la formacion, al mejorarlas desde la disciplina de la Didactica, dado que su nucleo tema-
tico se focaliza en capacitar a los estudiantes para que formen a otros seres humanos, y esta meta la logra-
ran si son preparados para afrontar las practicas educativas como tareas innovadoras y realizadas desde
un proceso de plena comunicacion, ya que la Didactica ha de preparar al profesorado para que alcance
espacios académicos de adecuada comunicacion, empatia y desarrollo integral de cada ser humano.

Se requiere un elevado dominio de los procesos de comunicacion y ajustar los codigos a las nece-
sidades de cada estudiante, aplicando métodos didacticos apropiados al desarrollo de las competencias
citadas (Dominguez et al., 2016b). Se han propuesto los métodos anteriormente referidos para avanzar
en la formacion de los estudiantes en las competencias de identidad profesional, innovacién, comunica-
cién, metodologia, etc.

Se complementa el empleo de métodos didacticos con los métodos de investigacion: los méto-
dos cuantitativos y cualitativos son mixtos:

o Narrativas autobiograficas de los estudiantes.

o Adaptacion del estudio de caso del disefio de investigacion.

o Usoy analisis de textos en la plataforma (estudiar las actividades relevantes), etc.

Se requiere avanzar en procesos de innovacion docente, que bien mejoren las competencias de los
estudiantes, previo dominio en las mismas del profesorado, o desarrollar un estilo propio de busqueda de
nuevos procesos de innovacion de la docencia orientados a la mejora continua de la educacion de cada
estudiante, equipos, aula-facultad, comprometerse a generar un clima de plena innovacién de la docen-
cia, pero proyectado a la realizacion de cada estudiante en si y mas alla de las metas académicas y profe-
sionales, convirtiendo las aulas, al menos una por docente y grupo de clase en un “laboratorio didactico”.

Se estima que una clase es sustancial para afianzar la pertinencia, calidad y desarrollo académi-
co del profesorado y de la docencia, orientada a un aspecto sustancial de la investigacion e innovacion
(practica académica esencial) a conseguir, que el objeto y problema nuclear sea el proceso de ense-
nanza-aprendizaje, logrando que un grupo de estudiantes entre 20 y 100 estudiantes, en la modalidad
a distancia hasta el doble, puedan convertir las practicas docentes en el punto focal de la investigacion,
transformando tales practicas de ensehanza en escenarios fecundos de desarrollo del conocimiento pro-
fesional y en la profundizacion en el desarrollo académico.

Solbrekke, Sutphen y Fremstad (2016) propugnan el “desarrollo académico” (DA/AD), entendi-
do como el incremento de la profesion, mejora esencial en términos del nimero de personas implicadas
en el desarrollo académico y en los aspectos de generar normas dentro de las Instituciones de Educacion
Superior, que alcancen un tipo de unidad o posiciones comprometidas con verdaderas actividades de
innovacioén y mejoras profesionales.
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En consecuencia, estas autoras proponen que se clarifiquen las metas que el profesorado asume a
tal fin, pero han de ligarse a nuevas y mejores practicas docentes, avanzando en papeles educativos rele-
vantes y realizando un trabajo académico de calidad, a la vez que profundizando en las relaciones entre
las metas pretendidas y las practicas realizadas.

Se formulan algunas orientaciones que pretenden ampliar y consolidar el “Desarrollo Académi-
co” (DA) (Solbrekke et al., 2016).

Destacamos algunas orientaciones para lograr el DA:

« Management/entrenamiento, enfocado a alcanzar con éxito las metas definidas por la institucion.

o Politica, centrada en las relaciones de poder entre los miembros de la universidad.

o Empresarial, desarrollar adecuadamente practicas ligadas al cumplimiento de los desafios del

mundo del trabajo.

o Romantica (ecoldégica—humanista), interesada en el desarrollo humano y sustentado, que

obliga a toda la institucidn a apoyar a cada persona en un nuevo marco ecolégico.

o Investigacion, tomando conciencia de las actuaciones practicas orientadas a la investigacion

y a la mejora continua.

o Competencia profesional, desarrollar las competencias docentes mas valiosas.

o Practico reflexivo, apoyarles en la lectura de su propia situacion.

o Consultoria, hermeneditica, disciplinar, etc.

El gran reto que se plantean es avanzar en nuevos estilos y procesos de liberacion, tanto en el
analisis de las practicas como en la comunicacién entre docentes y discentes.

Esperamos avanzar en estilos de desarrollo profesional de los docentes, pero cada uno y el equi-
po de innovacion de la docencia han de consolidarse junto a la comunidad de practicas innovadoras. El
desarrollo académico de cada docente requiere, al menos, un grupo de practicas de estudiantes con los
que ha de disefar, pensar y trabajar con rigor e imaginacion la mejora de la docencia.

El profesorado ha de asumir este nuevo reto y valorar las bases del pensamiento, las creencias y
las competencias didacticas/docentes que ha de integrar en esta innovaciéon y cdmo participan en los
proyectos y programas de mejora integral de las practicas formativas que se planteen, dado que las com-
petencias docentes son mas creativas y amplias que las que se han venido trabajando en contextos de
diversidad personal y cultural.

El profesorado ha de disenar el programa de innovacion con otros colegas y con algtn grupo de
estudiantes, determinando el nicleo y objeto de la innovacion de la docencia y los procesos de colabo-
racion e implicacion de al menos un grupo de aula, situando a docentes en la red para resolver, adaptar
y mejorar el foco de innovacién adecuadamente acotado y definido como un valioso problema de inves-
tigacion-innovacion, procediendo a formular las metas mas relevantes, los métodos mas adecuados (di-
dacticos y heuristicos) para resolver el problema de innovacién del proceso de ensehanza-aprendizaje
propuesto, seleccionando y ajustando los recursos clasicos y de TIC que mejor estimulen y favorezcan
los procesos formativos, estableciendo una meticulosa y justificada taxonomia de tareas que lleve a la
plena formacion de los estudiantes y propicie la realizacién de los docentes en el desarrollo integral de
la universidad y de las facultades implicadas.

La red de innovacion docente y el compromiso con las practicas de mejora continua, propician
la creacion de un clima de transformacién permanente y de auténtico compromiso con una linea de
transformacion y adaptacion de los procesos de ensefianza a las auténticas necesidades de los estudiantes,
la sociedad y las futuras profesiones, aportando cada red lo mas valioso para configurar una fecunda
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cultura de mejora de las concepciones académicas, el sentido y finalidades de la universidad del siglo
XXIy buscar las respuestas a las comunidades y realidades educativas en crisis.

Las redes se convierten en los nuevos escenarios que impulsan procesos de mejora integral para
los estudiantes y el profesorado, siendo necesario, tanto en la génesis como en su desarrollo, un valioso
compromiso de todos sus miembros con el problema/proceso de innovacidon formulado, asumiendo la
cultura de calidad y superaciéon permanente como el horizonte a seguir, invitando a todos los colegas de
la universidad a disenar el programa de trabajo de cada red, su significado, la agenda de trabajo, junto al
proyecto concreto a llevar a cabo, al menos durante un semestre y deseablemente un bienio.

Se avanza en la cultura de innovacion llevando a cabo decisiones de consolidacion de equipos
innovadores, disefiando un proyecto especifico de transformacion de la docencia, a la vez que desem-
penando una accion reflexivo-innovadora y aplicando los métodos integrados cuanti-cualitativos e in-
corporando al menos un grupo de clase como estudio de caso, tomando decisiones de aplicacion del
cuestionario a modo de pretest/postest, grupos de discusion-didlogo, observacion en colaboracion,
cuadernos de campo y redaccion de informes bimestrales de la evolucion de los procesos innovadores.

Se requiere disefiar taxonomias de tareas en coherencia con las competencias a formar y los ob-
jetivos a alcanzar, empleando los recursos mas pertinentes: plataformas, cuadernos de campo, registros
en video, elaboracion de minivideos, escenarios de evidencias de innovaciones llevadas a cabo por do-
centes, estudiantes, expertos, etc., y generando unas ricas comunidades de practicas, en investigacion
de la docencia, profundizando en procesos abiertos a la mejora permanente de los actos de ensenan-
za-aprendizaje.

En sintesis, el desarrollo profesional del docente universitario estd unido a la capacidad de cada
miembro del equipo de innovacién docente para la profesionalizacion del profesorado y la construccion
de comunidades de mejora integral de las practicas formativas y de las instituciones, asumiendo un alto
compromiso cada docente y equipo, convertidos en los creadores de una cultura profesionalizadora,
creativa y en deliberacién permanente, asi nos cuestionamos: ; Qué aspectos y procesos ha de mejorar
permanentemente cada docente, equipos y comunidades de innovaciéon?

Se representa este reto para el desarrollo profesional y académico de docentes, estudiantes e
instituciones, siguiendo el esquema (Ver Figura 3).

Avanzar cada curso en los mas diversos ambitos de la docencia es armonizar el dominio de las
competencias docente-discentes con los desafios implicitos en nuestras creencias sobre tal docencia,
avalados por teorias personales y practicas de la tarea docente, asumiendo nuevos retos derivados de los
modelos, métodos y tareas didacticas mas valiosas, comprometiéndose en la 6ptima comunicacién di-
dactica, en el disefio y dominio de nuevos ambientes de aprendizaje y en una activa y retadora participa-
cién en una red docente, convirtiendo tal docencia en un relevante problemay proceso de investigacion
e innovacion didactica, caracteristico de los equipos, que aspiran a dar respuestas flexibles, rigurosas y
creativas a los mas complejos procesos de ensenanza-aprendizaje, en sus multiples modalidades: pre-
sencial, a distancia, blended-Learning, MOOC/Open Course, nuevosy futuros entornos de aprendizaje
individual, colaborativo, reflexivo-practico-indagador (Paulsen, 2015).

El profesorado y las comunidades de estudiantes han de asumir nuevas lineas y proyectos de me-
jora integral de la ensenanza y el aprendizaje, con singular impacto y focalizacion en el primer ano de la
formacion universitaria y en su proyeccién e impacto futuro.
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Diseno y construccion de un Modelo Didactico

(socio-comunicativo)

Avance en la Identidad Profesional

A\ 4 v
Diserio del mapade competencias docentes Identificacion y explicitacion
{ Dominio de las seleccionadas) de las creencias que marcan la innovacion
(Al menos siete competencias docentes) de la docencia

Auto y coevaluacion continua

Dominar la comunicacion didactica: Generar Redes v Equipos
Disenar ambientes de aprendizaje de Innovacion Docente

Sentido critico - deliberativo
de la docencia

Implicacion personal y en equipo
con los colegios y estudiantes

Figura 3. Diseno y construccion de un programa de profesionalizacion.
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El capitulo se basa en estudios anteriores promovidos por el grupo de investigacion “Gestion de la or-
ganizacion en diferentes contextos” en el que participan los autores. También vinculado a las lineas de
investigacion “Gestion, Educacion y Politicas Publicas”, al Programa de Graduados en Educacion del
Centro Universitario La Salle - Unilasalle-Canoas / RS-Brasil. Es un extracto de una investigacién mas
amplia titulada “Gestion de la Universidad: de la teoria a los modos de ejecucion en diferentes contextos
del Consorcio de Universidades de la Comunidad Gaucho”.

Cuando nos referimos a “Community College” consideramos un camino procedente del informe de
la Universidad Humboldt en 1810y de la Universidad de Berlin (Almeida Filho, 2008). Se ha vivenciado en
algunos paises europeos una tradicién de universidades no estatales, similar a las funciones publicas que
cuenta con estatus legal hibrido, entre privada sin animo de lucro y publica (Santos, 2008). En el sur de Bra-
sil, la historia de las instituciones comunitarias se origina principalmente en los movimientos migratorios
de alemanes e italianos que a través de las escuelas parroquiales se traté de compensar la ausencia del Esta-
do enla educacion. En el estado de Rio Grande del Sur (RGS) el origen fueron 50 fusiones de universidades
locales regionales, lo cual fue inspiracion para la aparicion de los colegios comunitarios (Martins, 2008).

Hay 15 Instituciones Comunitarias de Educacion Superior (ICES) que forman el Consorcio de
Universidades Comunitarias Gauchas (COMUNG). Se trata de instituciones tradicionales, con sello de
proteccion relacionados entre si (Schimidt & Campis, 2009). Gaucho es una expresion regional que
abarca a los habitantes del Rio Grande del Sur (RGS).

Entre los principales problemas de gestion que enfrentan las Instituciones Comunitarias de Edu-
cacion Superior (ICES), destacamos en este corte la sustentabilidad econémica financiera. Las ICES
son compatibles con la Constitucion Federal aprobada en 1988 y por la Ley 12.881 de 2013, lo que per-
mite participar en las licitaciones publicas para el desarrollo y la investigacion; obtener recursos del pro-
grama “Universidad para todos” (Pro Uni) que otorga becas a estudiantes necesitados; y coadyuva a que
disfruten de los beneficios fiscales en el orden del crédito. Sin embargo, presentan dificultades para su
financiamiento, la inversion y el consiguiente desarrollo como las razones que han sido identificadas en
el estudio. El analisis de los datos y los resultados también indican que una de las propuestas para abor-
dar el problema es la perspectiva de alianzas estratégicas de colaboracion. Asi, el objetivo de este estudio
es analizar la sustentabilidad econémica y financiera de un grupo de universidades de la comunidad en
el sur de Brasil, en una perspectiva estratégica de alianzas de colaboracion.
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Método

La investigacion se caracteriza por ser un estudio de caso multiple. Segtin Stake (1998), “Una mayor
acentuacion en el aspecto cualitativo, generalmente significa encontrar buenos momentos que revelan
la complejidad del caso” (p. 62). Para el autor, este tipo de estudio se dirige a “[...] el estudio de la parti-
cularidad y complejidad de un solo caso, a fin de comprender su actividad en circunstancias importan-
tes” (Stake, 1998, p. 11). Segun Liidke y Andrew (1986), el estudio de caso “[...] es el estudio de un caso,
ya sea simple y especifico [...] o complejo y abstracto” (p. 17) [énfasis de los autores]. Los autores, con
base en el trabajo de Nisbet y Watt, sefialan que el estudio de caso debe observar tres etapas: explora-
cion, delimitacion del estudio y analisis sistematico y la preparacion del informe. Respecto al campo de
exploracion se estudiaron 14 de las 15 Instituciones Comunitarias de Educacién Superior (ICES), vin-
culados a COMUNG. En cuanto a los participantes del estudio se incluyeron los rectores, vicerrectores
y vicerrectores, con un total de 50 entrevistas.

La recogida de datos consta de 18 preguntas semiestructurados construidas a partir de la apli-
cacion de un primer instrumento estructurado y semiestructurado via online, respecto a la revision
de literatura, se analizaron documentos de disposiciones legales, se revis6 informacién contenida en
las paginas web de las instituciones y del Plan de Estudios anterior de los encuestados. Las entrevistas
fueron programadas y en el sitio, todo realizado por el mismo entrevistador para mantener el sesgo y
la estandarizacion de procedimientos. El entrevistador es un maestro titulado miembro del grupo de
investigacion. Los instrumentos de recoleccion de datos fueron validados por el analisis de tres investi-
gadores con experiencia en el tema en cuestion. Gil (2002) sefiala que varios investigadores descuidan
esta tarea, por lo que tales instrumentos seran validados para la encuesta.

La recogida y analisis cualitativo de los datos de la investigacion se realizé mediante la técnica
de analisis de contenido propuesto por Bardin (1988). Este analisis incluye un conjunto de técnicas que
permiten, a través de la descripcion sistematica de los contenidos y de los procedimientos, hacer infe-
rencias acerca de la produccion y la recepcion de un mensaje concreto (Bardin, 1988). También destaca-
mos que el proyecto fue aprobado por el Comité Etico de Investigacién de Unilasalle quien reuni todas
las cuestiones éticas del estudio. También se hace hincapié en que los resultados del estudio se limitan
a las instituciones de investigacion y los participantes tendran beneficios directos. Se entiende que los
beneficios son institucionales, derivados de los resultados de la investigacion, en el cumplimiento de los
objetivos especificos de este estudio.

Resultados

Los resultados se dan desde el analisis del contenido latente. Fox (1981) quien se refiere dos niveles de
analisis: el contenido manifiesto y latente. El manifiesto esta hecho para lo que dijo el entrevistado. Es
una transcripcion directa de la respuesta. En la fase latente, el investigador va a decodificar el significa-
do de la respuesta o la motivacion subyacente en él. En el examen del contenido manifiesto (explicita o
latente) el proceso de inferencia, es lo que califica el andlisis, lo que minimiza la posibilidad de que esta
sea mentira, mas que en un contexto descriptivo. A partir de esta declaracion, se destaca la respuesta
mas significativa de la encuesta, ya que este recorte esta relacionado con la sustentabilidad econémica
y financiera de las Instituciones Comunitarias de Educacion Superior (ICES), y se busca establecer un
dialogo con algunos autores destacados del proyecto, de la siguiente manera:
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La Universidad cuenta con compromisos que van mas alla de la docencia y la investigacion. Por
lo que destacamos su responsabilidad social y ambiental. Dicha responsabilidad se encuentra en ambos
proyectos académicos: en beneficio de la comunidad, en las areas de salud, deportes, medio ambiente,
inclusion social, asistencia juridica y calidad de vida (COMUNG, 2014; Santos, 2012; Fernandes, 2011;
Siveres, 2011; Speroni, 2010; Bernheim, 2008). De esta manera, ademas de contribuir en la mejora de la
calidad de vida de las personas, se presenta la realidad frente a los eruditos en la materia.

Los proyectos que no hagan alianzas con los poderes publicos y, especialmente, con las empre-
sas privadas terminan siendo un peso en el presupuesto de la Universidad. En general, los proyectos
involucran complementos necesarios como horas lectivas. La actividad de extension requiere inversion
y estructura con institutos y centros de investigacion y disponibilidad (Both, 2000). Los gastos son cu-
biertos con recursos presupuestarios, generalmente, originados de la matricula de los estudiantes que
en algunas instituciones representan el 90 % del presupuesto.

Lainestabilidad en las politicas publicas que afectan el presupuesto de la institucion, empuja que
haya cambios de reglas en Filantropia y en el Financiamiento Piblico Estudiantil (FIES) lo que estimula
a las instituciones a ir en busca de alternativas de financiamiento y descuentos en la matricula para la
retencion de los estudiantes (Magalhaes, 2006). Esto provoca inseguridad juridica al momento en el que
gobierno cambia las reglas del juego, lo cual se refleja en las relaciones no s6lo de Universidad-gobierno,
sino también en las relaciones con los estudiantes.

Las ICES tienen en los tltimos afios el reto de reducir los costos con miras a la sustentabilidad
economica y financiera. Sin embargo, esto implica un grave riesgo en el sostenimiento de la calidad aca-
démica. La comunidad no siempre entiende las limitaciones de la institucion, y especialmente cuando
esta no activa proyectos que satisfacen todas las demandas presentadas. Las instituciones de Educacion
Superior (IES) necesitan propuestas de colaboracion mas alla de gobierno y empresas, buscan la partici-
pacion de distintos segmentos sociales (Santos, 2012). De esta manera, una comunicacion transparente y
continua con todas las partes interesadas, internas y externas, es crucial en los procesos de la Universidad.

Los problemas a menudo se ven agravados por las crisis econdmicasy politicas que interfieren en
la planificacion estratégica. Las Instituciones privadas avanzan en el mercado, sin la responsabilidad de
la calidad de ensefianza, de investigacién y de comunidad. Esto les permite a la competencia modificar
los precios (Kotler, 2000). La mayoria de las IES son privadas, con reglas mas flexibles, como el nimero
de Doctores y Maestros con respecto a los no estandarizados (especialistas). Incluyen estadisticas de
grandes grupos mediante el “marketing masivo”. Uno de estos grupos tiene cerca de un millén de estu-
diantes en el pais.

Las comunidades universitarias terminan, en razén de su identidad de universidades publicas,
por tomar mas responsabilidad en el contexto socio-ambiental, sin financiamiento publico para su ejer-
cicio de costeo (Follmann, 2009; Faleiro, 1996). Los cambios en la ley de Filantropia permitieron ain
mas recursos que fueron aplicados por las Instituciones Comunitarias de Educacion Superior (ICES) en
proyectos sociales.

Las ICES tienen acciones privadas, desde el punto de vista de la obtencién de los fondos, pero
su naturaleza impide a menudo tomar decisiones que afectan su responsabilidad publica. (Muller, 2002;
Nogueira, 2002). Un ejemplo de ello son los casos en los que se decide mantener cursos y proyectos en
déficit, debido a las deficiencias en la comunidad que se deben cumplir, como en el caso de los programas
de grado (formacion del profesorado) con baja demanda.

La matricula de los estudiantes sigue siendo la principal fuente de ingresos de las Instituciones
Comunitarias de Educacion Superior (ICES), sin embargo, asociaciones han propiciado el crecimiento
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de los ingresos por prestacion de servicios en areas tales como calidad, desarrollo de tecnologias, analisis
ambientales, laboratorios de prueba para la industria entre otros (Janeiro, Proenca & Gongalves, 2013;
Oliveira, Martins, Terra & Gongalves, 2012). La politica de ofrecimiento del servicio ha permitido el uso
de la estructura académica y personal, y también contribuye al financiamiento para la calificacion de
estas estructuras y clasificacion.

Conclusiones

El anilisis de resultados dicta que la alternada estrategia que se establece para las Instituciones Comu-
nitarias de Educacion Superior (ICES), pasa necesariamente por el fortalecimiento de las relaciones de
asociacion estratégica. Esta asociacion tiene como objetivo el mantenimiento y desarrollo de la Susten-
tabilidad en toda la extension de la Linea Triple de Bottton (LTB), es decir, se dara la sustentabilidad a
través de la prosperidad econdmica, responsabilidad social y calidad ambiental (Elkington, 1999). Esto
implica que las ICES, en su planificacion y en sus practicas de gestion, buscan a través de alianzas es-
tratégicas en proyectos y servicios, atender las responsabilidades de su comunidad con la condicion del
equilibrio econémico. Lleva a cabo los arreglos de relaciones inter organizacionales, cadenas y redes,
entre otras formas, a la colaboracidn entre los actores: universidades, empresas, gobierno y sociedad.

Las asociaciones deben representar resultados sélidos obtenidos mediante acuerdos de cola-
boracion a nivel local, regional, nacional e internacional. Estas alianzas permiten la movilidad de los
recursos, la gente y el conocimiento mediante la investigacion aplicada del académico. Se trata princi-
palmente del gobierno local, la sociedad, las universidades y otras empresas dispuestas a establecer una
relacion de beneficio mutuo con las universidades. Entre varios de los conceptos actuales de la Triple
Hélice-Innovacion se propone que la universidad extrapole sus funciones tradicionales de ensefianza y
la investigacion y también actie como un agente de desarrollo econémico (Leydesdorff & Etzkowitz,
1998). Etzkowitz y Zhou (2006) extienden el modelo propuesto de la Triple Hélice de Sustentabilidad
(Sustentabilidad hélice), que implica el caracter publico social.

Este trabajo “Sustentabilidad Econémica en las Universidades de Comunidad del sur de Brasil:
una perspectiva estratégica a través de alianzas de colaboracion” se inserta en un proyecto mas amplio
“Gestion Universitaria: de la teoria a la aplicacion en diferentes contextos de las universidades de la co-
munidad consorcio Gaucho”. Por lo tanto, no hay ningtn final, no se agota el tema de la sustentabilidad
en las Instituciones de Educacion Superior. Por el contrario, tiene la intencién de iniciar la discusién
para la construccion de alternativas innovadoras frente al tema en la agenda con el fin de garantizar que
estas IES cubran sus problemas de Desarrollo Sustentable.
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Se eligid elaborar un mapa geomorfolégico ambiental debido a que engloba el conocimiento geoldgico
y una planificacion territorial (geomorfologia), empleando una metodologia imprecisa y exhaustiva en
la que se combinan aspectos de relieve, litologicos, estructurales, erosivos y ambientales para conformar
una organizaciéon morfogenética. Ademas apoya al diagnostico y mitigacion de los problemas de conta-
minacién, minimizando la posible degradacién ambiental o maximizando la posibilidad del adecuado
uso del ambiente natural o modificado (Martinez, 1997).

La geomorfologia ambiental hace que el gemorfélogo busque o aprenda la forma de aplicarlos co-
nocimientosobtenidos, comoelestudiodeimpactosnaturalesyantrépicosenelmedioambiente,asicomo
las condiciones 6ptimas para no llegar a las situaciones de limite que ponen el peligro a las comunidades.

Las opciones que nos brinda el estudio de paisaje para enfrentar los problemas ambientales y
sus técnicas de evaluacion consisten en el analisis de los riesgos de catastrofes naturales o artificiales,
destruccion de recursos, pérdida de valores estéticos, entre otros (Martinez, 1997).

Construir un plano de este tipo aporta herramientas para la comprension del ecosistema dentro
de una comunidad como un todo (continentes y contenidos), con sus diversas interacciones multidirec-
cionales, permite participar en la determinacion de calidades y equilibrios ecolégicos incluyendo sus
vulnerabilidades, y facilita la medicion de determinados aspectos de las sustentabilidades ante proyectos
de conservacion, mejoray/o desarrollo, desde una perspectiva de retro-alimentacion, entre los factores,
procesos y efectos de un sistema, y no segin aspectos geomorfologicos aislados.

El realizar una investigacion sobre una cartografia geomorfologica ambiental en una primera
etapa presenta un gran beneficio para la poblacion, ya que el tener una documentacion sobre las zonas
generalmente mas propensas a los fendmenos naturales, a los andlisis de relieve como parte del ecosis-
tema, a las actividades antropicas y a las transformaciones de las geoformas en la superficie de la zona,
favorece a largo plazo el tener las mejores condiciones para el entorno, llevando con esto una mejor cali-
dad de vida para los seres vivos. También para obligar a las autoridades competentes en la construccion
de infraestructuras que soporten cualquier tipo de riesgo, sin afectar los ecosistemas.
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Metodologia

En este trabajo se muestra la utilizacion de las unidades geomorfologicas ambientales en el area que
comprende Guaymas y Empalme para llevar a cabo progresos mejorativos ambientales, ante la evidente
presencia de las diferentes transformaciones a las que esta sujeto el entorno, tanto por acciéon del hom-
bre como por causas naturales.

En la construccion del mapa geomorfolégico ambiental se hizo un analisis de la informacién pre-
via del area, posteriormente se elabor¢ la clasificacion del terreno por geoformas a través de la interpre-
tacion de imagenes de satélite y con el apoyo de diversos sistemas de informacion geografica se realiz6 el
cruce de rasgos geomorficos, geoldgicos, climaticos e hidrolégicos para conformar la nomenclatura de
las unidades geomorfo-ambientales del area de estudio.

Las imagenes del satélite Landsat TM 7 y las cartas geoldgico mineras Guaymas G12-2 y Sierra
Libre H12-11 del Servicio Geolégico Mexicano (SGM, 2002), fueron interpretadas desde el punto de
vista geoldgico-geomorfologico para la identificacion de las geoformas. Ademas de esto, se empled el
conjunto de datos digitales de erosion, edafologia, climatologia, vegetacion, hidrologia subterranea y
superficial a escalal:250,000 (INEGI, 1981-2013); esta clasificacién comprende las caracteristicas geo-
logicas, geomorfoldgicas y morfogenéticas, expresadas en cada unidad geomorfo-ambiental.

Las unidades geomorfo-ambientales presentes fueron clasificadas con base al criterio principal
de homogeneidad relativa y su caracterizacion incluye cuatro aspectos principales: 1) origen del relieve;
2) tipos de relieve (laderas montafiosas, lomerios, piedemonte, planicies); 3) temporalidad (edades de
las rocas, de las estructuras y de las formas); 4) geometria del relieve por clases (parametros morfométri-
cos principales por unidad). Ademas, se sefialan los medios y agentes contaminantes del area de estudio
que constantemente modifican el paisaje, alterando la estabilidad del terreno y cambiando el funciona-
miento natural del ecosistema local.

Gracias a la elaboracion de anilisis del paisaje es posible diferenciar y clasificar las geoformas
que se ven directamente relacionadas con la estructura geologica, los procesos enddgenos y exdégenos
resultantes del modelado de la Tierra.

No existe una normalizacion en la publicacion de mapas geomorfolégicos; sin embargo, coe-
xisten métodos propios con variantes o adaptaciones de diferentes métodos, dependiendo del tipo de
investigacion geomorfoldgica que se requiere. Algunas de las propuestas internacionales (INEGI, 2011)
que los autores de este tipo de trabajos utilizan son las siguientes:

o Laleyenda internacional de la Unién Geografica Internacional (UGI).

o Elmétodo holandés International Institute for Aerospace Survey and Earth Sciences(ITC)

o Elmétodo francés

o Lapropuesta de la Sociedad Espafniola de Geomorfologia (SEG)

o Elsistema de clasificacion del relieve propuesto por Sayago (1982) — Argentina.

El método utilizado para el presente trabajo fue el desarrollado por ITC (International Institute
for Aerospace Survey and Earth Sciences) ( Verstappen, y Van Zuidam, 1981) para los aspectos morfodi-
namicos y geomorfolégicos.

Se ha considerado este tipo de mapeo, como resultado del analisis geomorfolégico que lleva hacia
el establecimiento de las relaciones ecoldgicas del ecosistema, entre las caracteristicas de las formas del
relieve y los factores ambientales del modelado. Este tipo de analisis se lleva acabo obteniendo informa-
cion sintética, que se aplica en un esquema de analisis multidisciplinario (Verstappen y Zuidam, 1991).
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Este mapa tematico representa el conjunto de los estudios vinculados a relaciones ambientales
entre la expresion del terreno y otros factores modeladores del paisaje, como el clima, el relieve, la li-
tologia, la hidrologia, los suelos y la vegetacion (Gutiérrez, 2012). La descripcion geomdrfica del area
Guaymas-Empalme corresponde con esta categorizacion sintética y debido a que no existe un mapa
previo que incluya a las geoformas como el resultado de las condiciones medio-ambientales, se opt6 por
utilizar como caracteristica principal el origen del paisaje y la erosion existente para la delimitacion de
las unidades, para asi poder obtener un mapa base que sea ttil en futuras investigaciones ambientales,
asi como en la actualizacion de atlas de riesgos.

La informacién obtenida de la carta edafologica (INEGI, 2010), indica la textura o cantidad de
arena, limo y arcilla de la parte superficial del suelo, la presencia de fases quimicas como salinidad y
sodicidad, también la existencia de fases fisicas como roca o estratos cementados cercanos a la parte
superficial del suelo o fragmentos de ellos, propiedades que estan siendo modificadas por las actividades
antropicas del crecimiento econémico de la region.

Es importante recordar que el suelo es el medio en donde las plantas obtienen los nutrientes que
requieren para su desarrollo; por tanto, el conocimiento que se tenga de las caracteristicas morfologicas,
fisicas y quimicas de este elemento es de vital importancia para planear su uso mas racional, especial-
mente en las acciones relativas a la explotacion agricola y pecuaria, asi como en las labores de reforesta-
ci6on (INEGI, 2010).

La cartografia geomorfica-ambiental es fundamental el desarrollo de una ordenacidn, planifica-
cién y manejo de un territorio (Martinez, 1997). La ordenacion de un territorio estima las calidades de
sus unidades ambientales, en funcion de las cuales se planificara. La planificacion territorial resulta de un
analisis tendente a identificar cudles serian las posibles intervenciones sustentables o usos equilibrados,
que podria soportar una unidad ambiental. La gestién o manejo de un territorio se basa, precisamente
en la toma de decisiones, a partir de una planificaciéon. Puede ocurrir que, en esa “toma de decisiones”
concurran consideraciones o parametros socioeconémicos que influyan en la modificaciéon desmedida
del funcionamiento ecoldgico, a través de la alteracion del paisaje.

En este contexto de ordenacion, planificaciéon y manejo de un territorio, de acuerdo a Martinez
(1997), la utilizacion de la cartografia geomorfica ambiental es muy necesaria para:

o Determinar las areas de la zona que necesitan proteccion, que requieren restauracion y las

que deben ser conservadas.

o Delimitar y caracterizar fisiograficamente unidades ambientales, en relacién con propuestas
de recomendaciones y usos. En muy buena medida, el estudio del “continente”, que condi-
ciona al “contenido”, se apoya en una morfodinamica. Ambas cosas (continente y contenido)
constituyen aspectos indispensables, en la estimacién de las calidades, de los distintos sec-
tores de un territorio, que sustentaran pertinentes recomendaciones y propuestas de usos.

o Identificar, delimitar y caracterizar geolégicamente las zonas que han sufrido modificacio-
nes, respecto a determinados usos del terreno.

o Identificar y cuantificar la “diversidad topografica” del entorno.

Para la conformacion de las unidades delimitadas en este mapa, se ha hecho una reclasificacion
de los atributos esenciales de las cartografias de edafologia, climatologia, geomorfologia, uso de suelo
y vegetacion, hidrologia y geologia. Esto consisti6 en sintetizar las unidades cartografiadas teniendo en
cuenta aquellos parametros relevantes.
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El principal factor para la delimitacion de las unidades fue la erosion, seguido por el origen de
las geoformas; pero también se tomaron en cuenta los rasgos geomorfolégicos, geoldgicos, hidrologi-
cos, edafologicos, climatologicos, topograficos y la vegetacion. Ademas, se hizo de manera general una
distribucion de las fuentes contaminantes (el tipo de medio ambiente y su agente de contaminacién)
localizadas en el area de estudio.

Resultados

La diferenciacion de esta cartografia es la tipificacién de cuatro grupos mayores de erosion, definidos por
el proceso de desgaste del suelo a causa de eventos geologicos, fendmenos naturales o acciones antropicas.

El grupo de unidades geomorfo-ambientales influenciado por la erosiéon hidrica laminar son
aquellas regiones geograficas que se ven modificadas por el agua que sirve de vehiculo para el arrastre
de particulas. El arrastre uniforme de la capa superficial del suelo es un proceso gradual y acumulativo,
perceptible solo en el tiempo cuando se evidencia por los parches en donde aflora el horizonte sub-su-
perficial una vez que se ha perdido el horizonte agricola (UNAD, 2015).

El bloque de unidades degradadas por erosion antropica resulta de la erosion de tierra causada o
acelerada por la excesiva deforestacion, que a su vez provoca la degradacion de las capas superiores del
suelo (OSMAN, 2000).

Las unidades clasificadas con erosion edlica padecen de la remocion del suelo por accién del
viento y a mayor medida provoca una disminucion de la cubierta vegetal, al existir menor resistencia
para que se inicie el movimiento (SAGARPA, 2009).

Las unidades que no presentan erosion evidente corresponden a relieves volcanicos macizos,
localizados en regiones virgenes donde la sociedad no ha intervenido; ademas, al ser geoformas de com-
pacidad fuerte, su propio origen litologico los hace mas resistentes a los agentes climaticos del intempe-
rismo y la erosion.

Esta cartografia muestra las 30 unidades geomorficas del area de Guaymas-Empalme, diferencia-
das por origen, altura relativa, inclinacidn de la pendiente del terreno, litologia y condicién estructural,
subclasificadas por el tipo de erosion cualitativa que las modela (edlica, antropica e hidrica laminar).
Asimismo, se considera la importancia de identificar los agentes contaminantes que afectan el medio,
procedentes del impulso econdmico-productivo del area.

Las zonas aledanas al area de estudio se encuentran equilibradas y puras, es decir, sin contamina-
cién antropica; mientras que, en las ciudades de Guaymas y Empalme se presenta un entorno modifica-
do por actividades humanas, principalmente.

Las unidades geomorfico-ambientales se dividen por su morfogénesis en volcanico denudativo,
denudativo acumulativo, denudativo volcanico, fluvial, lacustre, antrépico y denudativo acumulativo
antrépico urbanizado. La temporalidad para las rocas del drea inicia en el Creticico Tardio, siguiendo
en el Mioceno y Pleistoceno hasta tener las rocas mas jovenes de edad holocénica conformadas por
volcanicas, intrusivas y detritico-carbonatadas. Los tipos de relieve que se presentan son laderas monta-
nosas superiores de volcanicas y pluténicas; lomerios volcanicos, pluténicos, detritico-carbonatados y
conglomeraticos; piedemonte de conglomerados y planicies areno-gravosas.
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Conclusiones

Los diferentes mapas internacionales consultados y descritos en este trabajo sirvieron de referencia
para conocer los factores y rasgos importantes que cada grupo de investigadores considero relevante, y
asi proponer una clasificacion de las unidades geomorfico-ambientales, cumpliendo la elaboracion del
mapa de la region de Guaymas-Empalme, Sonora.

Entre los ejemplos de cartografias geomorfol6gicas ambientales internacionales consultados, no
se consideran los factores de suelo, clima, hidrologia superficial-subterranea, uso de suelo y vegetacion;
sin embargo, en este trabajo se consideran como caracteristicas importantes que muestran el conjunto
de la geomorfologia con el ambiente.

El tener este tipo de informacién cartografica es de gran importancia e interés para la poblacion
en general, ya que permite apreciar las modificaciones ambientales de su entorno; ademas, el uso de esta
cartografia es util en la renovacién y modificacion de los atlas de riesgos para las localidades que se en-
cuentran dentro de la zona de estudio, ayudando a mejorar su calidad de vida (resguardando sus bienes y
evitando pérdidas econémicas) y promoviendo el cuidado del ambiente, a través de una toma decisiones
mas conscientes por parte de los organismos gubernamentales.

En el crecimiento de las zonas urbanas y rurales, este tipo de cartografia expone las caracteristi-
cas antropicas y naturales (tipo de vegetacion, suelo, erosion, etc.), asi como también se representan los
medios y agentes contaminantes que afectan a las comunidades analizadas.

Dentro de las modificaciones del paisaje se ubican como una parte importante, todas las activi-
dades derivadas del desarrollo econémico del area de estudio, como la operacioén de zonas industriales
y agricolas que alteran el ambiente local inmediato, provocando aumentos de temperatura, emisiones
de CO2 a la atmésfera, produccion de polvo e infiltraciones de fertilizantes en el suelo. Todas estas si-
tuaciones se localizan dentro de las cabeceras municipales de Guaymas y Empalme, practicamente en
lotes habitacionales contiguos, lo cual hace pensar que en busca del estandar de una sociedad productiva
y econdmicamente activa, se dejan de lado las implicaciones que esto conlleva, como la alteracion del
funcionamiento natural de una cuenca hidrografica y la intensificaciéon de problemas de inundacién y
caida de materiales al interferir en el curso de las escorrentias y alterar el uso del suelo sin una planeacion
adecuada, induciendo a su vez una pérdida de la cubierta vegetal.

Un analisis geomorfico-ambiental puede ser de apoyo en la elaboracién de programas para la
proteccion ambiental, en la planeacion de actividades de reforestacion, en la conservacion del habitat de
las especies, apoyar en la planeacion y ejecucion de acciones encaminadas al uso 6ptimo de los recursos
naturales, renovables y no renovables, frenar el deterioro ambiental, y prevenir desastres ecologicos,
siendo estos ultimos los principales retos que se presentan en la actualidad, pues el equilibrio logrado
por la naturaleza durante millones de anos se ha visto seriamente afectado por la intervencién humana,
provocando insuficiencia de produccién alimenticia, sobrexplotacion en los mantos acuiferos, perdiday
degradacion del suelos, contaminacion atmosférica, pérdida de biodiversidad, etc.

Esta investigacion geomorfica ambiental de Guaymas-Empalme permite apreciar las modifica-
ciones ambientales del sitio y con un mayor aporte de datos estadisticos y de campo en futuras etapas,
puede funcionar como base para la actualizacion de atlas de riesgos, asi como en una mejor apreciacion
y gestion de los recursos naturales, desde la poblacion general hasta las dependencias gubernamentales,
que se traduce en el cuidado del ambiente y una superior calidad de vida para los habitantes de las zonas
que pudieran resultar afectadas.
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El desarrollo de la sociedad de la informacion es tan vasto y con cambios extremadamente rapidos que
involucran y permean a las instituciones de educacion, e instan a generar mejores metodologias de en-
seflanza, puesto que ellas deben responder a las necesidades de la sociedad y las caracteristicas propias
de los estudiantes.

Esta voragine en la sociedad, para la educacion, significa que debe contar con cuadros dirigentes
que estén en condiciones de gestionar, modificar y dirigir profesionalmente la sociedad con éxito espe-
rado. Estos profesionales deben contar con conocimientos, capacidades y habilidades distintas respecto
a generaciones anteriores, por ejemplo, habilidades de tipo organizacional, analitico, comunicacional,
tolerancia y relaciones interpersonales (Rosker 2006).

En este escenario, las instituciones de educacion superior, desde distintos ambitos escolares, so-
ciales o profesionales habria que enmarcarlos, a nivel organizativo, en el contexto llamado “la sociedad
del conocimiento y de las organizaciones que crean, generan el conocimiento” (Dominguez, 2001).

Tenemos, entonces, en el proceso de ensenanza superior la herramienta pedagdgica que permite
formar profesionales con habilidades distintas para ingresar al mundo laboral, los medios y distintas me-
todologias que permitan lograr tales objetivos. Una de estas metodologias es la tradicional, cuyo actor
principal es el profesor y otras metodologias consideradas como activas, puesto que estan centradas en
el aprendiz (Lobato y Madinabeitia, 2011).

ElMétodo de Casos es una técnica de aprendizaje activa, puesto que esta centrado en la investiga-
cion que debe realizar el estudiante sobre una situacion o problema que sea real, de tal manera que invite
al alumno a un estudio inductivo, que lo conduzca a que sea capaz de comprender y analizar contextual-
mente las variables involucradas y exponiéndolas de manera coherente y estructuradas (UPM, 2008).

¢Como ensenar el método de caso en que difiera de la ensefnanza tradicional? Desde la perspec-
tiva de Boehrer (1996) en primer lugar es importante especificar que en la docencia tradicional y otros
métodos son iguales. Los objetivos son basicamente los mismos, no interesa qué metodologia se utilice
para entregar una educacion, puesto que la mayoria de los profesores quieren que sus estudiantes apren-
dan los significados disciplinarios, desarrollar un pensamiento critico y habilidades de comunicacion, y
a tener confianza en si mismos y con conciencia social. Las diferencias entre lo tradicional y método de
caso, derivan de los supuestos subyacentes sobre como lograr esos objetivos mas eficazmente. La ense-
nanza tradicional depende del profesor que transmite la informacién de manera interesante, él ocupa el
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centro del escenario realizando gran parte de la charla proporcionando la mayor parte de la informaciéon
y analisis. Los estudiantes se convierten en expertos “taquigrafos” intentando de imprimir toda la fuente
de datos y la interpretacion de lo expuesto. En contraste, el método de caso difiere del tradicional puesto
que los materiales usados y la actividad propuesta durante la clase, sittian al estudiante en el centro del
proceso educativo, dindoles la responsabilidad considerando para qué y como estan aprendiendo.

El profesor en el método de caso ya no es “cajero automatico” arrojando sucesivamente hechos y
teorias, al igual que el director de orquesta intentando recabar al mejor estudiante en un grupo musical.
Es esencial para logar la excelencia, esto es, el profesor ayuda al estudiante a trabajar colectivamente el
material que debe aprender. A los estudiantes se les pide no sélo aprender hechos, porque son el centro
del caso, sino también, la comunicacién y colaboracion que son herramientas esenciales para el desarro-
llo del problema.

Es comun considerar que el trabajo en el campo de las ciencias naturales consiste simplemente
en mantener los ojos abiertos, con actitud receptiva del entorno (Stake 2007). La atencién y la receptivi-
dad son importantes, pero al realizar un estudio de casos, este depende de la disciplina, puesto que hay
que prever cosas que pueden pasar. Tal vez la tarea mas dificil del investigador es la de disefiar buenas
preguntas, de tal modo que la investigacion se dirija la atencion y pensamiento lo suficientemente sélida
y focalizada, de modo que genere puentes conceptuales que le permitan al aprendiz que arranque lo que
conoce y pueda reelaborar sus estructuras cognitivas que guien los antecedentes y esquemas para pre-
sentar sus interpretaciones a sus pares.

Desde el punto de vista de Foran (2001), el método de caso tiene un enfoque centrado en el
estudiante, considerado pedagdgicamente interactivo y que cambia el proceso de busqueda de la infor-
macion, guidandolo hacia una actividad colectiva y centrada en el “caso”. Plantea el uso de texto histérico
en que los estudiantes analizan los hechos y, el trabajo del profesor es solucionar los problemas a través
de un dialogo. Los objetivos del método es que desarrollen un pensamiento critico y una toma de deci-
siones, permitiendo desarrollar confianza, donde se puede confrontar, analizar y resolver problemas a
través de debates interactivos terminando en ejercicios interactivos y potenciando las habilidades para
hablar en publico, ademas, de resolver el problema en grupo.

¢Por qué trabajar con el método de caso? Es una propuesta pedagogica que por estar basada en
métodos interactivos de aprendizaje y, ademas, trabajar con situaciones reales y actuales provocan en
el estudiante un mayor entusiasmo instandolos a involucrarse en el problema de manera responsable y
con un incentivo de la busqueda de informacién y generar una postura con relacion al problema com-
plementando con sus conocimientos previos.

¢Qué es un caso? Segun Rosker (2006) considera un caso como: “una descripcion redactada en
algtin tipo de formato, de una situacion real que incluye un problema, una oportunidad, un desafio, o
la toma de una decisién de una persona dentro de una organizacién” (p. 113). Por tanto, se presentan
distintas vias de solucion, toma de decisiones y planificar las operaciones necesarias para su resolucion.
Este proceso de conjugar con la ciencia en el proceso de aprendizaje, el alumno debe actuar metacogni-
tivamente, es decir, en considerar los conocimientos que se tiene sobre los propios procesos y productos
cognitivos, por tanto, debe presentar los aspectos relevantes para la eficacia de su aprendizaje.

Al ser casos reales y complejos, agravados por lo multidisciplinario, el estudiante tiene una
responsabilidad de interactuar tanto con el contenido, como con sus condiscipulos, implicando com-
penetrarse en el tema y cuidar su vocabulario conceptual, y también gestual, debiendo relacionar las
conclusiones que resulten de sus indagaciones, asi podemos, en alguna medida comparar dos modelos
sefialados en la tabla 1.
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Tabla 1
Comparacion del modelo tradicional y el método de casos

MODELOS

TRADICIONAL METODO DE CASOS
Centrado en el profesor Centrado en el alumno
Clase normal Clase interactiva
Disciplinar Multidisciplinar
Trabajo individual Actividad comunitaria
Receptivo Participativo
Focalizado en conceptos Relacionados con sus conclusiones

Peligros potenciales en la ensefianza de caso y como evitarlos

El grupo que participa, pueden producir generalizaciones validas que en algunos casos son muy limi-
tadas, por tanto su mayor utilidad no es la comprobacién de hechos o hipoétesis, sino que los trabajos
cientificos que los apoyan.

Se pueden presentar problemas como: poca afinidad entre los participantes, que pueden tener
ideas radicales y con visiones poco pragmaticas. El tiempo de desarrollo juega un rol importante, puesto
que muchos tienen visiones complementarias o distintas a las propuestas iniciales, que pueden alargar
los debates y sus respectivos enfoques.

A continuacion se mostrara una sintesis de los resultados logrados en la utilizacién del método
de caso.

Desarrollo

La propuesta fue desarrollada con un curso de 32 alumnos correspondiente al VII semestre de la carrera
de Pedagogia en Ciencias de la Universidad del Bio-Bio, Chillan-Chile, en el afno 2015, en el curso Taller
del Medio Ambiente y dictada por tres docentes de cada area. Puesto que en ese semestre los alumnos
estan divididos en tres areas de las ciencias: Fisica, Quimica y Biologia y, el fundamento importante del
uso del método de caso es aprender y ejecutar una vision de los temas propuestos segtn sea la experticia
de sus areas.

Procedimiento
Los estudiantes lo realizaron en tres etapas: la primera en forma individual; la segunda, en una discusion
en grupoy, la tercera en una propuesta colectiva con la discusién con el resto del curso.

El caso puede tener diferentes formatos, para ello, se eligieron tres temas que involucren aspec-
tos que afectan o inciden al medio ambiente y en particular al ser humano, ellos son: area de Fisica, des-
hielos en el polo antartico; area de Quimica sobre basurales; area de Biologia, infarto al miocardio. En
cada una de las etapas del proceso fueron evaluados con una ribrica atingente a lo tratado, considerando
la informacidn vertida.
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Primera Etapa. Cada tema tiene sus peculiaridades y fue tratado en primera instancia en una
breve descripcion individual escrita sobre los tres temas propuestos, se considero la estructura y organi-
zacion, vocabulario cientifico empleado y profundidad respecto al conocimiento que tienen sobre cada
uno de los temas propuestos. Referente a este punto, los alumnos no estaban informados acerca de los
temas a tratar, esto con el objetivo de indagar aspectos de sus conocimientos previos tratados en cursos.

Segunda Etapa. Después de un analisis de sus respuestas, se formaron grupos de tres o cuatro
alumnos designados por aspectos afines al escrito original y tratando que cada grupo esté representa-
do por su respectiva area de aprendizaje. Asi resultaron tres grupos en el area de Fisica; tres en el area
de Quimica y; cuatro en el area de Biologia. Cada grupo, a continuacion, analizan el mismo problema,
pero desde la perspectiva de sus conocimientos sin recurrir a informacién adicional —llamese textos,
internet, apuntes— interactuando y estructurando entre ellos, redactando y escribiendo sus ideas en las
cuales explicitan aquellas en que se sienten mas seguros o con mayores conocimientos. El escrito final es
entregado para su posterior evaluacion, pero sin contravenir sus ideas expuestas, s6lo con correcciones
de forma pero no de fondo.

Tercera Etapa. Se les entrega su escrito corregido para que consulten las observaciones realiza-
das y luego se les retira para iniciar la siguiente actividad. Cada grupo, a continuacion, se retine y busca
informacion en internet o textos el mismo tema asignado anteriormente. En esta etapa, se desea obser-
var la bisqueda de la informacion, como la estructuran y plantean, su sincretismo ante la vastedad de la
misma. Discuten entre ellos los diferentes aspectos —interaccion grupal—, se preocupan de los aspectos
conceptuales apropiados del problema y, aquellos multidisciplinares que estan vinculados bajo el pris-
ma de su area de formacion. Finalmente, con la informacién obtenida preparan una presentacion para el
resto del curso, donde se plantean diversos aspectos analizados y tratados e incentivar discusiones, pero
ahora, con el resto del curso. Se evalta la profundidad de los conocimientos adquiridos sobre el tema, su
retdrica (también es importante y fue considerada), las fuentes de informacion, es decir, la consulta de
revistas o textos especializados o fuentes gubernamentales cuando lo amerita.

Esta etapa fue la mas relevante, puesto que hubo planteamientos, puntos de vistas diferentes y
sobre todo las argumentaciones de los miembros del curso. Por razones de tiempo no se pudo contrastar
—con base a didlogo— sus nuevos conocimientos después de haberse informado con los indicados en la
primera etapa, no obstante el interés fundamental es su aprendizaje, el cual fue logrado.

Conclusiones

Parece que el estudio de casos es una base pobre en su poder de generalizacidn, puesto que se estudia
un solo caso, o pocos casos, segun sea el tiempo disponible, pero lo interesante es su profundidad, las
actividades que se desarrollan en su entorno, los nuevos problemas que se pueden presentar. Después
de una observacion atenta, se revela las interferencias que se producen como resultados de sus posturas
relativas a las cuestiones tratadas, donde prevalecen las ideas que han sido desarrolladas con mayor lo-
cuacidad y apoyados por los antecedentes cientificos.

El estudio de casos, invita al intercambio de ideas, segun Erickson (1986) indica que la caracte-
ristica mas distintiva radica en el énfasis de las interpretaciones, en donde una investigacion cualitativa
no confirma la interpretacion y la identificacion de variables en la interpretacion de la recogida de datos
para el informe final.
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Debemos aceptar, en gran medida, la necesidad de expresar los objetivos propuestos en térmi-
nos de caracteristicas observables del alumno y esto implica que nuestras especificaciones deben ser
detalladas y precisas en sus enunciados con el objetivo de no entrar en divagaciones espurias.

Interesante resulta la accion de los profesores, quienes dirigimos la accion de los estudiantes, y
en ocasiones, dar indicaciones que permitan dilucidar o enjuiciar algin punto de vista para contextuali-
zar el desarrollo de la actividad.

Los temas tratados resultaron aceptables desde el punto de vista de lo transversal de cada uno de
ellos, puesto que son gravitantes en su futuro profesional, lo que permitira replicar la metodologia con
otros temas de sus respectivas areas.
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¢Como ensenar que somos el planeta y no dueios de éI? ; C6mo ensenar que lo renovable y no renova-
ble, ya poseen endebles significados? ; Qué decir para sehalar que el dafilo ambiental, paraddjicamente
saca a flote las consciencias en pos del mejoramiento de la calidad de vida en el planeta y también hace
tocar fondo a las intenciones de mantener con vida al planeta mismo? ;Qué decir para que prendan los
reflectores de un escenario donde las politicas sociales se alejan cada vez mas de la teoria de equidad
ambiental? ; Como facilitar el cuestionamiento sobre las multifactoriales y multifacéticas injusticias am-
bientales sociales que el individuo y colectivo experimenta colocandolo en situacion de riesgo? ;Cual
es el discurso didactico que facilita la construccion del conocimiento ambiental? ;Coémo invocar a la
deduccion, induccidn, sintesis y analisis critico en pos de la identificacion y solucién de problemas am-
bientales? ;Qué hacer para que se encuentre el eslabon perdido entre los conocimientos, la ética, los
usos, abusos y costumbres con relacion a los valores naturales de nuestro planeta? ; Qué usar para ense-
nar a despertar conciencias a la luz de vulnerabilidades creadas por la acciéon del hombre en esquemas
economicos, politicos y sociales, que colocan al individuo y al colectivo en situaciones de desventaja a
partir de su condicién de género, situaciéon econdmica, circunstancia legal, estado fisico o mental, ori-
geny ubicacion geografica? ; Como estructurar la ensefianza en pos del conocimiento ambiental? ; Cud-
les son los tiempos, espacios, orden, evaluaciones, valores, paradigmas, dimensiones de la educacién
ambiental? ; Qué camino allanar para la formacién de individuos conscientes de que participacién activa
esta asociada, en gran parte, a las posibilidades de acceso, distribucion y calidad de valores naturales
llamados equivocadamente recursos naturales? ; Cudl es el discurso didactico en pos de un conocimien-
to ambiental que disminuye las sombras de la vulnerabilidad, el riesgo y la amenaza? ; Cémo otorgar el
lapiz para que el alumno se dibuje en un escenario donde la interaccion e interdependencia entre lo na-
tural, lo social, lo econémico y lo juridico son las protagonistas principales? ; Cuales son los contenidos
programaticos de una asignatura cuyo objetivo general puede ser el visualizar la movilidad de las estruc-
turas y la reinvencion de las politicas sociales en materia de medio ambiente? ;Como ensefar que los
grises y negros se ciernen sobre los mantos cristalinos? ; Cémo ensefar que las tierras se contraen ante
la prostitucion de sus aguas? ; Como ensefiar a formular las nuevas preguntas y a no obtener las mismas
respuestas? ; Como facilitar la construccion colectiva del conocimiento ambiental, las formas inteligen-
tes de rebelion y de actuacién circunspectiva y prospectiva en pos de un planeta fisica y socialmente
sano? ;A quién convencer que la educaciéon ambiental no consiste en un curso de reciclaje para hacer
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canastitas con el PET? ;Con quién compartir las posibilidades de identificar problemas ambientales y
posibilidades factibles para su prevencion o solucién?

Para Maria Novo (2008) el nuevo paradigma donde descansa el estudio del medio ambiente se
sustenta en la no busqueda de nuevas respuestas sino en la busqueda de nuevas preguntas ; Cuales debe-
ran ser los contenidos programaticos para abrir mentes, expandir horizontes, viajar hacia el analisis criti-
coy facilitar la formulacion de nuevas preguntas? ; Cuales son los temas que facilitan la diferenciacion de
escenarios que emergen de la quimera o de lo realmente posible; de la utopia en relacién a la fuerza de
la voluntad politica? ;Qué papel juega, en las cuestiones ambientales la toma de decisiones y las inicas
opciones? ;Qué ideologias, valores, conductas son susceptibles de dejarse analizar bajo el prisma de la
educacién ambiental?

Las interrogantes son multiples y de cardcter incluyente a partir de la acepcion generalizada de
“medio ambiente” reforzaindose con elementos que emergen de aristas economicas, politicas y sociales
las que se cruzan con conceptosy términos como “Desarrollo” “Sustentabilidad” “Sostenible” y, que co-
bran fuerza bajo el amparo de las relaciones e interacciones en un entramado donde se complejiza todo
proyecto de vida social y colectivo.

Las dimensiones del ambiente en el contexto de los estudios ambientales que maneja Westman
(1985) definen un tejido compuesto por el Sistema Ecoldgico (aire, plantas, animales, microbios, suelo,
agua); por el Sistema Social (economia, cultura y recursos urbanos, infraestructura y crecimiento regio-
nal, necesidades estéticas, salud y seguridad, tamafo de la poblacién) y, por dltimo, las acciones huma-
nas en una red de interacciones determinadas y determinantes por y de condiciones de cada elemento
asi como de la totalidad de estos.

Este documento se constituye un avance del estudio que tiene por objetivo general el analizar las
caracteristicas de los procesos educativos correspondientes a las asignaturas asociadas al tema de Medio
Ambiente, en las diferentes Divisiones de la Universidad de Sonora, Campus, Hermosillo, mediante
estrategias de investigacion de corte cuantitativo, con el fin dltimo de aportar elementos para el disefio
exprofeso o reforzamiento de estrategias ya existentes de ensefianza aprendizaje en el marco de la inno-
vacion educativa.

Los objetivos especificos se disefian con base a los paradigmas de Educacién Ambiental: inicial,
ambientalista, emergente. Asi como en las dimensiones de la educacién ambiental: fines, contenidos, as-
pectos psicoeducativos. Por ultimo, se consideran como actores involucrados: educadores, estudiantes,
contextos de aprendizaje, sin dejar al margen el estatus epistemoldgico de la educaciéon ambiental.

Los resultados que aqui se reportan, corresponden a la etapa de revision documental de los pla-
nes de estudio de las carreras pertenecientes a la Division de Ciencias Sociales; cabe hacer notar que si
bien, el rubro del medio ambiente es incluyente, no se debe ignorar la existencia de diversos nombres
de asignaturas cuyo contenido programatico representa todo un reto para el analisis de la educacién am-
biental desde la perspectiva de las Ciencias Sociales, sin embargo, lo anterior se traduce en una oportu-
nidad para identificar definiciones, confusiones, ambigiiedades, contenidos, paradigmas y dimensiones
de la educacién ambiental.

En general, se reporta una notoria escasez de asignaturas relativas al Medio Ambiente, lo que
representa, de inicio, una limitante para formacion de seres humanos conscientes de las problematicas
de su entorno inmediato y mediato.
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Marco tedrico

Medio ambiente no es una cuestion abstracta, no es tema de un momento, no es un dolor pasajero, no
es preferencia, no es una opcion; debe ser conviccion, certidumbre, obligatoriedad, respeto a la vida.
Para Gofin (1993) el medio ambiente, como eco-socio-sistema, se define como la interaccién de com-
ponentes biofisicos y sociales. Por su lado, Barragan (2003), en ese mismo tenor, lo define a partir de
tres subsistemas: el fisico y natural referido a las unidades ambientales y recursos naturales; el social y
economico relacionado a los usos y actividades econdmicas; el juridico y administrativo, relativo a la
normatividad y organizacion.

Por un lado, las interacciones e interrelaciones de estos subsistemas atraviesan por las inercias
logicas del dinamismo fisico y social de su entorno y llega un momento que, en el posicionamiento del
hombre sobre la naturaleza se revela un desequilibrio donde se gestan situaciones de riesgo y amenazas
socio-naturales definidas por Wilches-Chaux (1993) como la relacion de la naturaleza frente a la acciéon
humana perjudicial para los ecosistemas.

Por otro lado, el ser humano hoy en dia, no sdlo busca su bienestar, sino que lo finca en parametros
dictaminados por esquemas econdmicos, politicos y sociales, gestaindose patrones consumistas que direc-
ta e indirectamente se sustentan en el uso y abuso indiscriminado de valores naturales de nuestro planeta.

El medio ambiente se vive, se observa, se investiga y se ensefia con base a la continua demanda
por una atencion que transita por brechas existentes entre diversas ciencias, en pos de nuevos saberes
multi e interdisciplinarios que posibilitan la construccién de conocimientos y valores individuales y co-
lectivos, direccionandolos hacia una cultura pro ambiental y de donde se desprenden significados que
son tutelados por nuevos enfoques tedricos y metodoldgicos que surgen a partir de la investigacion am-
biental que, por un lado, es identificada y descrita por Nieto (2000) como prescriptiva-evaluativa sobre
la explicativa-comprensiva, lo que se traduce en una potencial dificultad para alcanzar niveles analiticos
y criticos que den paso a un disefio de discursos diddcticos relativos a las aristas de conservacion, equi-
dad, contaminacion, ambientes urbanos, rurales, derechos humanos, ecologia, ciencias ambientales,
poblacioén, energia, pobreza, ética, desarrollo sustentable, sociedad, tecnologia, calidad de vida y sus
correspondientes interacciones e interrelaciones bajo el prisma de los procesos formales de educacion
ambiental, especificamente, en instituciones de educacion superior. Este documento se constituye en
la primera reflexion que da paso a la investigacion sobre educacion ambiental, que en su primera fase se
realizara en las Division de Ciencias Sociales de la Universidad de Sonora, Campus Hermosillo.

La Educacion ambiental, tuvo sus origenes formales a partir de los afios sesenta con la creacion
del Council for Environmental Education en el Reino Unido, de donde emergi6é con una perspectiva ain
con limitados alcances conceptuales y metodoldgicos, dado que se ubicaba sélo en el marco de las cien-
cias naturales con el propoésito de conservar la naturaleza. El enfoque conservacionista s6lo alcanz6 la
lucha por conservar especies y su habitat, sin trastocar las dimensiones econémicas ni culturales.

Al paso de los afos, esta perspectiva fue experimentando una apertura que dio cuenta de la ad-
hesion del medio social al medio natural, ampliandose el espectro de los procesos educativos y comple-
jizando su incursion en los espacios curriculares de la educacion formal. Posteriormente, se revela una
posicion biologista que da cuenta de cuestiones bioldgicas o ecoldgicas sin incorporar atn el aspecto
socio econdémico. Afios mas tarde, 1987, surge la postura del desarrollo sustentable, ampliandose ain
mas el espectro de lo natural con el desarrollo socio-econémico.

La constante adhesion de nuevos elementos y nuevos objetivos demandan una educacién am-
biental constituida por contenidos y procesos innovadores que, de manera formal, no formal e informal,
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generen conciencia y cultura ambiental, fomentandose la construccién de conocimientos, actitudes,
aptitudes y valores; ahora, la educacion ambiental en un esquema formal, la que nos ocupa para efectos
de la elaboracion del presente documento, no se debe ver constrefiida ni en tiempo ni en espacio, debe
poseer un caracter obligatoriamente transversal en un mapa curricular de cualquier ciencia o disciplina;
Tob6n (2013), con un enfoque socio formativo, describe la meta del curriculo “no como la formacién de
competencias, sino la formacion de personas que gestionen su autorrealizacion personal con compro-
miso social, ambiental, profesional y organizacional”.

Otra perspectiva que reafirma el vinculo entre la escuela y la vida, es el definido por Diaz (2006)
como ensefnanza situada, con un techo teérico diverso, constituido por el constructivismo sociocultural,
aprendizaje experiencial y ensefianza reflexiva; perspectivas que convergen en la intencién de fomentar
la participacion responsable en la sociedad, tomandose en cuenta el contexto, interrelaciones e interac-
ciones, se torna imposible precisar los objetivos de la educacion ambiental si no se tienen en cuenta las
realidades econémicas, sociales y ecolégicas; en el mismo tenor, Ortega (2007) documentd la relevancia
de la relacion de conocimientos, normas, valores morales y simbolos en lo relativo al concepto de con-
ciencia ambiental. El autor parte de la construccion de la conciencia ambiental con base a factores cog-
noscitivos, normativos y simboélicos, pero aqui se agregan dos ideas que Novo (2008) pone en la mesa
para una vision integradora en relacion a la satisfaccion de necesidades asi como los limites impuestos
por la capacidad de carga de los ecosistemas.

La intencién de visualizar la Educacién Ambiental asociada a la innovacién educativa obedece
a la conviccion de encontrar en esta tltima los elementos acordes al tiempo y espacio que posibilitan
procesos educativos flexibles, practicos, formales y viables; el enfoque de la innovacién educativa tras-
toca resistencias al cambio y da paso a las intenciones de hacer las cosas de la mejor forma respecto a la
combinacién de componentes doctrinales, personales, organizativos y culturales, las actitudes, conoci-
mientos destrezas y recursos.

Metodologia

El diseno de la investigacion obedece al protocolo correspondiente a un estudio descriptivo, observa-
cional y transversal; de corte cuantitativo definido en apego a una intencién en pos de la interpretacion,
comprension y explicacion del objeto de estudio.

La determinacion de fases del proyecto obedece al numero de Divisiones de la Universidad de
Sonora, Campus Hermosillo: a) Division de Ciencias Sociales, b) Divisién de Ingenieria, c¢) Division de
Ciencias Exactas y Naturales, d) Division de Ciencias Bioldgicas y de la Salud, e) Divisién de Ciencias
Econdémicas Administrativas, e) Division de Humanidades y Bellas Artes, f) Especialidades y Posgrados.
La poblacion objeto se constituye por docentes y estudiantes de las diferentes licenciaturas e ingenie-
rias; el criterio de inclusion principal es que actualmente se encuentren impartiendo y cursando, res-
pectivamente, alguna materia asociada al tema del medio ambiente. En ellos se conjugan los tiempos,
espacios, contenidos y estrategias de ensefianza aprendizaje, lo que representa la oportunidad de obte-
ner informacion y confirmar datos extraidos de la documentacién propia de las formalidades académi-
co-administrativas de cada carrera, es decir, planes de estudio y programas de la materia.

El trabajo de campo implica también, la técnica de entrevista estructurada y, con base al analisis
de la informacién obtenida, se pretende disefiar, bajo una perspectiva interdisciplinaria, propuestas de
Innovacion en Educacion Ambiental, de impacto en el aspecto cognoscitivo y actitudinal de la comuni-
dad académica.
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Resultados y conclusiones

Como avance de la primera fase del estudio antes descrito, se reportan resultados parciales que dan luz
sobre las asignaturas, tanto obligatorias como optativas, que se encuentran formalmente registradas en
los Planes de estudio de las licenciaturas constitutivas de la Divisiéon de Ciencias Sociales: Trabajo So-
cial, Historia, Sociologia, Derecho, Administracién Publica, Psicologia y Comunicacion.

Los nombres de las asignaturas en proceso de analisis son: Desarrollo Sustentable, Instrumen-
tos para el Diagndstico Psicologico en Medio Ambiente, Intervencion Psicologica en Medio Ambiente,
Gestion Ambiental, Ecologia, Sociologia del Desarrollo Rural Sustentable y, Derecho Ecologico.

En este primer momento, los hallazgos que se reportan pertenecen a la dimensioén cuantitativa
de donde emergen:

a. La oferta educativa oficial (entendiéndose esto a partir del nombre registrado de la asigna-
tura en el Plan de estudios vigente) es escasa, lo que se traduce una seria limitante para la
formacion de seres humanos con elementos teéricos y metodolégicos indispensables para
sensibilizarse y sensibilizar sobre las serias problematicas que se experimentan, consciente o
inconscientemente, a nivel local, estatal, nacional e internacional, en relacion al medio am-
biente.

b. El hecho de circunscribirse a los nombres oficiales registrados en el Plan de Estudios de las
asignaturas, obedece a un criterio de inclusién indispensable para la investigacion, sin em-
bargo, cabe hacer notar que existen asignaturas que bien pueden considerarse participes en
la transversalidad del tema, lo que amerita también un analisis posterior a este estudio con el
propdsito de evitar duplicidades en contenidos programaticos.

c. Sedetectan dos planes de estudio que no registran formalmente el rubro del Medio Ambiente
o nombres asociados, de forma explicita, lo que puede obedecer a una diversidad de factores:
1) El nulo reconocimiento de que existen problemas ambientales que ameritan de interven-
cién profesional y especializada en los temas asociados al Medio Ambiente, 2) Aceptacion de
la existencia de los problemas ambientales pero con la conviccion de la pobre posibilidad de
incidir en la toma de decisiones que verdaderamente allanen el camino hacia la solucidn, c)
La poca trascendencia concedida por los disenadores del Plan de Estudios a los problemas
ambientales en los cuales ellos mismos se encuentran inmersos.

d. Laindiferencia de docentes manifiesta en la ausencia de solicitudes e iniciativas de inclusion

del tema en el Plan de Estudios.

Iniciativas docentes inhibidas en aras de los nuevos perfiles de egreso de la carrera especifica.
Falta de eco a las inquietudes del estudiantado por parte de docentes o autoridades.
Inclusion de las aristas del rubro en una o mas asignaturas del Plan de Estudios.
Percepciones del estudiantado de no pertinencia con su practica escolar y profesional

Falta de coherencia interna con el resto de las materias en el Plan de Estudios.

Otros.

s oo

N—te e

En conclusion, los incipientes datos distan mucho de ser elementos que permitan el analisis serio
sobre la Educacién Ambiental en la Division de Ciencias Sociales de la Universidad de Sonora, sin em-
bargo, no se puede dejar al margen que la comprensién del medio, la proteccion, la preservacion, la sen-
sibilizacion, los modelos de desarrollo, el cambio social, la ética, las cuestiones ideoldgicas, los valores,
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comportamientos, los modelos didacticos, son temas que dan razén de ser a las Ciencias Sociales, por
tanto, a simple vista, se devela una limitada oferta educativa con relacion al rubro del Medio Ambiente
y la inminente necesidad de convocar a la investigacion en la educacién ambiental.
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La Reforma de la Educacion Superior en Chile, toma como referentes los cambios que se han producido
a nivel internacional de los cuales derivan nuevas exigencias en la formacion profesional en el pais (Vi-
cerrectoria Académica, 2008).

Educadores en Enfermeria enfrentan numerosos desafios para formar a estudiantes con los cono-
cimientos y habilidades tedricos para su aplicacion en el ambito clinico, que generalmente se realizan en
periodos concentrados de clases (Mennenga, 2013). El Plan de Estudio de la carrera de Enfermeria con-
templa asignaturas profesionales tedrico practicas desde el primer afio de formacion, oportunidad que el
estudiante durante los laboratorios debe iniciar el desarrollo de habilidades procedimentales en comple-
jidad creciente, para proporcionar cuidados seguros y de calidad, posteriormente en un contexto clinico.

Los entornos virtuales a través de plataformas de aprendizajes, estan presentes en la actualidad
de forma cotidiana en los procesos de ensefianza aprendizaje, con el objetivo de elevar la calidad del
proceso docente educativo y hacerlo mas accesible eliminado las barreras de espacio y tiempo, siendo
innumerables las universidades a nivel internacional que disponen de campus virtuales y ensehanza en
linea (Fernandez y Rivero, 2014).

Rodriguez (2011) define las plataformas educativas como:

un entorno virtual de ensenanza aprendizaje es un espacio de comunicacién que hace po-
sible, la creacidn de un contexto de ensefianza y aprendizaje en un marco de interaccion
dindmica, a través de contenidos culturalmente seleccionados y elaborados y actividades
interactivas realizadas de manera colaborativa, utilizando diversas herramientas infor-
maticas soportadas por el medio tecnolédgico, lo que facilita la gestion del conocimiento,
la motivacion, el interés, el autocontrol y la formacién de sentimientos que contribuyen
al desarrollo personal. (Rodriguez, 2011).

Estos entornos de aprendizaje hacen que el acceso a los contenidos educativos sea mas flexible y
salgan de los limites del aula combinando diferentes recursos que elevan la calidad del proceso docente,
aumentando la motivacion y participacion de los estudiantes, los cuales son conscientes y participes de
su propio aprendizaje facilitando y fomentando el aprendizaje colaborativo entre los estudiantes, con-
virtiéndose en los responsables de su propio aprendizaje y el de sus compaiieros de aula. La mayoria ha
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sido creada y desarrollada por instituciones académicas de alto prestigio, por grupos de altisima calidad
y es actualizada de forma permanente. Pueden ser o no gratuitas, disponen de una licencia especial que
brinda el derecho a los usuarios (Fernandez y Rivero, 2014).

El uso de plataformas educativas permite el establecimiento de una metodologia eficaz en la
transmision de conocimientos y desarrollo de habilidades cognitivas por parte del alumno.Esta meto-
dologia requiere un cambio de roles, siendo el papel principal del docente la gestion del proceso educa-
tivo, asimismo, le permite monitorear la respuesta de los inscritos en la misma, permitiendo al profesor
conocer la evolucion y los avances obtenidos de cada estudiante en el proceso. (Fernandez-Valmayor,
Fernandez-Pampill6n y Merino, 2005). Por parte del estudiante, la aceptacion de la responsabilidad de
la preparacion de los contenidos, estando preparados para el trabajo asignado.

Se decide utilizar la plataforma educativa Elsevier Clinical Skills que contiene procedimientos en-
fermeros estructurados y adaptados a diferentes niveles de comprension y casos de uso, un resumen bre-
ve de la técnica en 1-2 paginas; descripcion extensa y en profundidad del procedimiento incluyendo las
consideraciones mas importantes y basado en evidencia, listado de materiales que se van a necesitar en el
procedimiento; ilustraciones, imagenes y graficos explicativos; video demostrativo, test interactivo onli-
ne que permite obtener feedback inmediato y un checklist para realizar el seguimiento del procedimiento.

Actualmente la plataforma educativa Elsevier Clinical Skills tiene un gran potencial y se preten-
de utilizar en la mayoria de las asignaturas profesionales que se imparten durante el Plan de Estudio de la
carrera de Enfermeria, sin embargo, a pesar de que la plataforma educativa surgié como una herramien-
ta para apoyar al estudiante en el desarrollo de habilidades procedimentales en complejidad creciente,
se desconoce la percepcion que tienen los mismos sobre la utilidad en su aprendizaje. Debido a esto, el
propdsito del presente estudio es, evaluar la percepcion del estudiante acerca de su aprendizaje, utilizan-
do una plataforma educativa en la carrera de Enfermeria.

Objetivo

Evaluar la percepcion del estudiante de su aprendizaje utilizando una plataforma educativa, en la carrera
de enfermerta.

Metodologia

Estudio de disefio descriptivo, con una muestra de 66 estudiantes de enfermeria inscritos en la asigna-
tura profesional de caracter tedrico practica, denominada Fundamentos Teoricos para el Cuidado de
Enfermeria II. Considera los resultados de aprendizajes del programa, el desarrollo de habilidades pro-
cedimentales en el estudiante de segundo afo, para proporcionar cuidados de enfermeria de comple-
jidad media, seguros, integrales y de calidad al usuario, en un contexto intrahospitalario. La asignatura
contempla 12 sistemas de créditos transferibles (SCT). Las horas laboratorios presenciales correspon-
den a cuatro horas presenciales y seis horas de trabajo autonomo a la semana. Las actividades tedricas y
de laboratorio se realizaron en un periodo tedrico intensivo de seis semanas, con la finalidad de facilitar
posteriormente las practicas clinicas de los estudiantes. Se planifican 14 procedimientos de acuerdo a las
habilidades que los estudiantes deben desarrollar en el nivel de formacidn, los cuales deben ser desarro-
llados en laboratorios. Con la finalidad de organizarlos, se conforman seis grupos de 12 estudiantes cada
uno y se calendarizan cautelando que cada grupo asista a los 14 laboratorios planificados.
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Los procedimientos en la plataforma son seleccionados, validados por las docentes, consideran-
do las normas ministeriales a nivel nacional y manuales de procedimientos de los centros de practicas cli-
nicas, posteriormente son activados de acuerdo a la calendarizacion. Previo al inicio de los laboratorios,
los estudiantes reciben una induccién para acceder a la plataforma educativa y conocer modalidad de
estudio de los procedimientos asignados. El estudiante puede acceder en su tiempo auténomo a la plata-
forma para estudiar y preparar los laboratorios que se encuentran previamente calendarizados. Durante
los laboratorios, los estudiantes aclararon dudas que pudieron haber surgido durante su estudio auténo-
mo, observaron y practicaron procedimientos. Periédicamente se realizé un reporte que indicé tiempo
destinado por el estudiante al estudio en la plataforma y estado de avance de los test de autoevaluacion.

Se elabord un cuestionario para medir la percepcion de los estudiantes acerca de su aprendizaje
utilizando la plataforma, que consta de 10 items presentados en escala Likert con puntuaciéon de 1 a 4,
siendo: 1 muy en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 de acuerdo y 4 muy de acuerdo. Se realiz6 una validacion
de contenido con la participacion de cinco expertos, quienes realizaron sugerencias, haciéndose ajustes
necesarios. Asimismo, se aplicé una prueba piloto a cinco estudiantes de 3° afio de formacion, para ase-
gurar la comprension de los items, por lo que no hubo necesidad de realizar modificaciones al mismo.

Para efectos de interpretacion de los datos, la evaluacion se realiz6 de acuerdo a la sumatoria de
los puntajes obtenidos en las respuestas, la que se interpreta que a mayor puntaje mejor percepcion de
su aprendizaje. Ademas se agreg6 un Indicador de Satisfaccion: G. Armelini (Armelini, 2013).

Se procedi6 a la aplicacion del cuestionario a los estudiantes, explicando el objetivo y caracter
de anonimato de los mismos. Los datos fueron procesados con el programa estadistico SPSS version 15
lenguaje espanol. Los items y puntajes globales se describieron con frecuencia y porcentaje. Con el ob-
jetivo de establecer la fiabilidad por consistencia interna del cuestionario, se calcul6 el coeficiente Alfa
de Cronbach, el que alcanz6 un valor de 0,95.

Resultados

En términos generales, el 79,3% manifesto estar muy de acuerdo y de acuerdo que la plataforma educati-
va les ayudo a preparar los laboratorios, al disponer de los contenidos en la plataforma con anticipacion
(figura 1).
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Figura 1. Me ayudd a preparar los laboratorios, al disponer de los comentarios en la plataforma con
anticipacion.
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Considerando la estructura de la plataforma el 91,4% de los estudiantes sefialé estar muy de

acuerdo y de acuerdo, que la plataforma educativa les ayud6 a conocer el esquema resumido o vista ra-
pida de los procedimientos asignados (figura 2).
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Figura 2. Me ayudo6 a conocer el esquema resumido o vista rapida de los procedimientos asignados.

El 86,2 % de los estudiantes expresan estar muy de acuerdo y de acuerdo que les ayudo a identi-

ficar los materiales necesarios para realizar los procedimientos asignados (figura 3).
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Figura 3. Me ayud6 a identificar los materiales necesarios para realizar los procedimientos asignados.

Sélo un 60,3 % esta muy de acuerdo y de acuerdo, que la plataforma les ayudo6 a visualizar el pro-

cedimiento asignado, a través de la demostracion de videos o animacion (figura 4).
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Figura 4. Me ayudo a visualizar el procedimiento asignado, a través de la demostracion de videos o animacion.

E175,8 % senal6 estar muy de acuerdo y de acuerdo que les ayudo a precisar conceptos, a través
de las imagenes, ilustraciones y graficos explicativos adjuntos (figura 5).
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Figura 5. Me ayudd a precisar conceptos, a través de las imagenes, ilustarciones y graficos explicativos adjuntos.

El 74,1 % expresa estar muy de acuerdo y de acuerdo que la plataforma educativa les ayudo a
fundamentar los pasos de los procedimientos, segiin normativas vigentes y basadas en las mejores evi-
dencias cientificas (figura 6).

Asimismo, el 70,7 % sefiala estar muy de acuerdo y de acuerdo que la plataforma educativa les
ayudo como guia de referencia al revisar el checklist o el paso a paso de cada procedimiento (figura 7).

Un significativo aumento de un 81,1% manifesté estar muy de acuerdo y de acuerdo, que la pla-
taforma educativa les ayudoé a evaluar y reforzar mis conocimientos de los procedimientos asignados, a
través del test de autoevaluacion (figura 8).
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Figura 6. Me ayud6 a fundamentar los pasos de los procedmientos, segin normativa vigente y basado en
las mejores evidencias cientificas.
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Figura 7. Me ayud6 como guia de referencia al revisar el checklist o el paso a paso de cada procedimiento.
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Figura 8. Me ayud¢ a evaluar y reforzar mis conocimientos de los procedimeintos asiganos, a través del
test de autoevaluacion.
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Similares resultados se observa con un 81,0 % de respuestas de los estudiantes que expresan estar
muy de acuerdo y de acuerdo que la plataforma educativa les ayud6 a comprender que algunos procedi-
mientos son necesarios adaptarlos a nuestra realidad sociocultural (figura 9).
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Figura 9. Me ayud6 a comprender que algunos procedimeintos son necesarios adaptarlos a nuestra rea-

lidad sociocultural.

Con relacion a si se sintieron satisfecho de sus aprendizajes, utilizando la plataforma Elsevier
Clinical Skills, en la asignatura Fundamentos Teoéricos para el Cuidado de Enfermeria II, s6lo un 67,2 %
indica estar muy de acuerdo y de acuerdo (figura 10).

6l
50
40
30
20
10

Muy en
desacuerdo

En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

Figura 10. Me senti satisfecho de mis aprendizajes utilizando la plataforma Elsevier Clinical Skills, en la
asigatura Fundamentos Tedricos para el Cuidado de Enfermeria II.

Del Indicador de satisfaccion: G. Armelini que da respuesta a la pregunta: ;volveria a considerar
apoyar un curso que incorpore la metodologia utilizada en este curso? El 87,9 % de los estudiantes res-
pondieron con 5 puntos o mas, siendo 1 minimo y 10 el maximo (figura 11).
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Figura 11. Volveria a considerar apoyar un curso que incorpore la metodologia utilizada en este curso?

Discusion

De los resultados generados en el presente estudio se obtuvo que la percepcién del estudiante acerca
de su aprendizaje, utilizando una plataforma educativa, en la asignatura Fundamento Teoéricos para el
Cuidado de Enfermeria II, les ayudo a preparar los laboratorios al disponer de los contenidos en la pla-
taforma con anticipacion.

Sélo el 60,3 % de los estudiantes manifesté estar muy de acuerdo y de acuerdo, que la plataforma
les ayudo a visualizar el procedimiento asignado a través de la demostracion de videos o demostracio-
nes, esta respuesta puede estar influenciada porque algunos procedimientos no cuentan con videos o de-
mostraciones. Asimismo, el 81,0 % de los estudiantes expresé la necesidad de adaptar los procedimien-
tos a nuestra realidad sociocultural. Por ello, es necesario realizar acciones que conlleven a incrementar
el nimero de videos o demostraciones, adaptar el lenguaje utilizado en los procedimientos a nuestro
contexto sociocultural y validarlos de acuerdo a las normativas ministeriales de salud.

El resultado evidenciado por los estudiantes con relacion al grado de satisfaccion de sus aprendi-
zajes utilizando la plataforma educativa, puede corresponder a una dificultad para administrar su tiempo
autébnomo y asumir su responsabilidad en la preparacién de los contenidos previo a los laboratorios.
Esto condicen con estudios que sefialan que la utilizacién de una plataforma no asegura el aprendizaje
ya que el acceso a la informacion no es suficiente (Meza y Cantarell, 2002) por ende, resulta necesario
posteriormente a la exposicion del estudiante a los laboratorios, la integracion y profundizacién de los
conocimientos durante las practica clinicas.

Conclusiones

La utilizacion de la plataforma educativa Clinical Elsevier Skills, como sistema de ensefianza comple-
mentaria en una asignatura profesional teérico practica en la carrera de Enfermeria, ha tenido un impac-
to positivo en el aprendizaje de los estudiantes, con relacion al desarrollo de habilidades procedimenta-
les en complejidad creciente, para proporcionar cuidados seguros y de calidad, en un contexto clinico.
Adicionalmente ha permitido que el estudiante se implique en su proceso de aprendizaje y utilice su
tiempo auténomo.
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La mayoria de los estudiantes sefialan que la estructura de la plataforma les ayudo6 a pre-
parar los laboratorios al disponer de los contenidos en la plataforma con anticipacion. Similares
resultados evidencian que apoyarian a futuro otra asignatura que incorpore la metodologia uti-
lizada. Estos resultados contribuyen al cuerpo de conocimientos relacionados con el aprendiza-
je en estudiantes de enfermeria utilizando plataformas educativas. Se piensa en la réplica de la
presente experiencia para semestres siguientes, corrigiendo aspectos deficitarios, extraidos de la
presente puesta en marcha.
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Laensenanzay el aprendizaje se han visto transformados porla condicién mediatica que permea alos dis-
tintos contextos donde se desarrolla la practica educativa. En la actualidad, tanto profesores como alum-
nos, se encuentran con una fuerte e indiscutible presencia de las TIC. Asi, el contexto dinamico y cam-
biante actual demanda a las instituciones educativas desarrollar practicas innovadoras que les permitan
obtener la mayor ventaja posible (Gairin y Armengol, 2003). Por otra parte, diversas circunstancias como
el auge de los entornos personales de aprendizaje, el uso extendido de dispositivos moviles o el desarro-
llo de la robética educativa, son factores que traen consigo exigencias tanto en el plano formal como en
el no formal del proceso educacional; demandando que el sistema educativo esté preparado para enfren-
tar los avances tecnoldgicos. En este sentido, aspectos como la integracion curricular de las tecnologias,
el equipamiento de aulas, y por supuesto, la formacion del profesorado, se vuelven cruciales, ya que este
proceso de cambio impulsado por la tecnologia debe ser bien planeado e implementado con la finalidad
de aprovechar y potenciar al maximo el uso de las TIC dentro de esta “nueva” dindmica educativa; sien-
do indiscutible entonces, que una de las principales caracteristicas del sistema educativo debe ser su ca-
pacidad para absorber las novedades tecnoldgicas para optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Retomando el tema de la formacion docente en el campo de las TIC, Del Moral y Villalustre
(2010), senalan que:

Las propuestas formativas del profesorado deben ir orientadas no sélo a cualificarle para
que sea capaz de utilizar los nuevos recursos tecnologicos, sino también a ofrecerle pau-
tas didactico-metodoldgicas que posibiliten el desarrollo de novedosas experiencias de
aprendizaje mediadas por las TIC. (p. 62).

Por lo anterior, resulta una tarea primordial el planteamiento de objetivos de los planes y pro-
gramas formativos del profesorado en nuevas tecnologias, ya que la implementacién del sistema de for-
macion docente debe dar respuesta a las necesidades de los docentes en materia de capacitacion digital
y ala vez, ser realmente funcional respecto a las expectativas y necesidades de la comunidad estudiantil,
quienes viven la vertiente tecnoldgica casi de manera inherente en su quehacer cotidiano.

Considerando lo anterior, con este estudio pretendemos identificar el nivel de competencias tec-
noldgicas que senalan tener los docentes de la Division de Ciencias Sociales de la Universidad de Sonora
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referente a conocimiento y manejo de las TIC en el aula, lo cual guarda profunda relacién con el tema de
la capacitacion y formacion del profesorado. Por otro lado, también se busca conocer la valoracion de
los estudiantes sobre el conocimiento y manejo de las TIC en el aula por parte de los docentes, ya que
resulta importante saber si ellos consideran adecuado el nivel de conocimientos y formacion tecnoldgica
de sus profesores, quienes estan llamados como profesionales a poseer este tipo de competencias, pues
son un apoyo innegable para generar aprendizajes significativos en los estudiantes.

Marco teodrico

Investigaciones sobre la utilizacion de las TIC en el aula o el grado de capacitacion de los docentes uni-
versitarios en materia tecnoldgica, han recibido atencién de diversos investigadores desde hace algunos
afios y, poco a poco, se ha generado un amplio respaldo tedrico respecto a estos temas. Sin embargo,
continua el interés constante por lograr la integracion de las TIC, elevar el nivel de competencias tecno-
légicas en docentes e impulsar procesos de innovacion educativa, razén por la cual seguiremos aportan-
do informacioén a este campo.

Como hemos podido constatar, los cambios que se han suscitado en los tltimos afios, han de-
mandado una nueva forma de ejercer la practica docente. De acuerdo a Sevillano (2009), en un esquema
educativo tradicional, el énfasis esta puesto en la instruccion y en la nocién del alumno como receptor
pasivo de los conocimientos del profesor, quien se considera un experto para administrar la educacion.
En la dindmica educativa actual, el centro de interés es el alumno, y no sdlo se busca que adquiera co-
nocimientos tedricos, sino que desarrolle talentos. Aunado a esta dinimica educativa, se encuentra la
vertiente tecnoldgica que permea todas las areas donde se desenvuelve el ser humano. Asi, esta realidad
es trasladada a las universidades como transmisoras de la formacion que la sociedad en general demanda
en sus ciudadanos y las organizaciones de sus futuros trabajadores. La incorporacion de la variable tec-
noldgica supone una reestructuracion de toda la vida universitaria; cambios sin bases s6lidas o intentos
unilaterales no rendiran frutos ni en el momento actual ni a futuro.

Uno de los pilares principales de la integracion de las TIC en la ensefianza, es sin duda, una ade-
cuada formacion de los profesores en todos los niveles educativos. “Sin un profesorado bien formado en
competencias tecnoldgicas y sin el apoyo necesario para integrar la tecnologia en la practica educativa,
la dotacion de recursos no conseguira el objetivo propuesto” (Garcia-Valcarcel y Tejedor, 2006).

Las experiencias de innovacion que incluyen TIC en los centros educativos, se inician normal-
mente formando a los docentes en el uso técnico de estas herramientas, con el objeto de que aprendan
a “manejarlas” para luego utilizarlas en los escenarios educativos de ensefanza y aprendizaje, conside-
rando la formacién complementaria en estrategias de inclusion de las tecnologias (Canales y Marques,
2007).

De manera obvia, quedarse en el conocimiento del funcionamiento y manejo a nivel meramente
técnico de las TIC, no es gran avance, pues las herramientas y recursos tecnologicos por si mismos no
producen los resultados que se requieren en un entorno altamente dindmico, cambiante y caracterizado
por la presencia tecnoldgica. Sabemos que una valiosa alternativa con la que cuentan las instituciones
educativas es la capacitacion y formacion en el uso de TIC, sin embargo, no todos los planes y programas
resultan ser eficaces, aun cuando existan las mejores intenciones de llevar a buen término dicha tarea,
y es que son varios los factores que intervienen en el éxito o fracaso de los programas de formacion
docente, orientados a la adquisiciéon de competencias tecnoldgicas y a la integracion de las TIC en la
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practica educativa (en actividades de docencia, tutoria, investigacion, etcétera).

En este mismo tema de las competencias tecnologicas, consideramos importante resaltar cier-
tos aspectos que de alguna u otra manera se presentan en diversas investigaciones sobre el tema de la
formacion docente en TIC: a) se ha encontrado que la autoevaluacion de los profesores muestra una
tendencia a considerar que no se encuentran capacitados para utilizar las TIC que estan a su alcance en
las instituciones educativas; b) de manera general, los docentes se encuentran capacitados para manejar
las TIC técnicamente; c) los profesores emplean las tecnologias en su vida cotidiana, pero no necesaria-
mente las utilizan en el aula con fines educacionales; d) la gran mayoria de los docentes reconoce que
se ha autoformado en el aprendizaje de las TIC, e) el profesorado también sefala haber participado en
alguna de las opciones de formacion que se ofertan en las instituciones educativas donde desempefian
su actividad docente (Cabero, 2014).

Pero, ;por qué los docentes no terminan de utilizar los recursos tecnolégicos? o bien, en el caso
de utilizar algin medio como apoyo ¢por qué éstos son utilizados escasa y limitadamente en la practica
educativa? De acuerdo a Cabero (s.f.), dos de las razones, que influyen para la poca variabilidad y fun-
cionalidad que los profesores le conceden a los medios, son: 1) las percepciones que se tienen de los
mismos como elementos extracurriculares, y 2) la limitada formacion recibida para superar una mera
utilizacion instrumental. Los estudios realizados sobre los medios que conoce y utiliza el docente, po-
nen de manifiesto como mayoritariamente éstos tienden a utilizar un unico medio: el textual. Por otra
parte, las investigaciones que han analizado la introduccién de nuevas tecnologias en el aula (como la
informatica o el video), dejan en manifiesto la falta de elementos de referencia que manejan los profeso-
res para “curricularizar” los medios mencionados, lo cual les lleva a una utilizacién puntual y centrada
en sus aspectos técnicos. Los medios, como elementos curriculares que son, no funcionan en el vacio
sino dentro del curriculum, por ello, cualquier intento de abordarlos fuera de éste (y que no contemple
aspectos contextuales, institucionales, etc.), simplemente permitira acumular e introducir nueva tecno-
logia en el aula, la cual en poco tiempo llegara a ser olvidada por el docente.

Elsimple hecho de disponer de computadoras en las aulas no es suficiente para garantizar que los
docentes sean capaces de transmitir a los alumnos las competencias que éstos necesitan para el trabajo
y para la vida diaria en el siglo XXI. No s6lo se debe abordar las competencias en TIC, sino que deben
examinarse dichas competencias a la luz de las novedades pedagogicas, de los planes de estudios, de la
organizacion de los centros docentes y de las necesidades de los profesores que desean mejorar la cali-
dad de su trabajo y la capacidad de colaborar con sus colegas (UNESCO, 2008).

Metodologia

En el presente estudio descriptivo se utiliz6 un cuestionario como técnica de recogida de informacion,
especificamente el instrumento utilizado es el de “Competencias Tecnoldgicas del Profesorado” (CTP)".
Respecto a las dimensiones que lo configuran, éstas se mencionan a continuacion: aspectos técnicos,
pedagodgicos, sociales y legales, de gestion escolar, de comunicacion con nuevas herramientas de comu-
nicacion, de desarrollo profesional y aspectos relacionados con la aplicacién de las TIC. En general, el
instrumento abarca aspectos relacionados con el hardware y el software informatico, Internet, web 2.0,
organizacion y gestion escolar, evaluacion, aspectos relacionados con la aplicacion de las TIC en el aula,
docencia/desarrollo profesional, asi como aspectos sociales, éticos y legales.

1 Adaptacion del cuestionario disefiado por Cabero y Cols. (2009).
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También esimportante sefialar que el instrumento se aplicé de manera directa al docente, median-
te la visita a sus cubiculos en horas que no fueran de clase y, en todos los casos, se aguard6 a que el instru-
mento fuera llenado y posteriormente entregado. En los casos que el docente externaba no poder respon-
der en ese momento el cuestionario, se realizé una segunda visita (previa cita acordada con el docente).

La muestra estuvo conformada por 117 docentes de la Division de Ciencias Sociales de la Univer-
sidad de Sonora. El cuestionario fue administrado durante los ciclos académicos 2014-2 y 2015-1. Los
cuestionarios fueron contestados por los docentes de las licenciaturas de Derecho, Psicologia, Ciencias
de la Comunicacioén, Trabajo Social, Sociologia, Historia y Administraciéon Publica.

En el caso de los estudiantes encuestados, fueron un total de 326 alumnos de diversos semestres
y se incluyen estudiantes de las 7 licenciaturas mencionadas en el parrafo anterior.

Para el anilisis estadistico de los datos recogidos, se utiliz6 el programa SPSS. Los resultados
obtenidos mediante los andlisis realizados fueron representados graficamente para facilitar la interpre-
tacion y la divulgacion de los hallazgos del estudio.

Resultados

Los docentes que respondieron el cuestionario de competencias tecnolégicas fueron en total 117, de los
cuales, el 43.6 % (f = 51) eran hombres y el 56.4 % (f = 66) mujeres. Del total de docentes, el 41.9 % (f =
49) tienen licenciatura, el 35.9 % (f = 42) cuentan con nivel de maestria, mientras que el 22.2 % (f = 26)
cuentan con grado de doctorado.

El profesorado, respecto al modelo de ensefianza que generalmente utiliza con sus alumnos,
respondieron lo siguiente: para la opcidon “presencial” fueron 38 (32.4 %) quienes respondieron utilizar
este modelo, en “presencial con el apoyo en TIC”, fueron 75 (64.2 %), en “semipresencial apoyado en
Internet”, hubo 4 respuestas (3.4 %), mientras que en la opcion “completamente a distancia apoyado en
Internet”, no hubo ningtin docente que sefialara utilizar este tipo de modelo.

Los estudiantes que respondieron el cuestionario de valoracion de las competencias docentes
fueron en total 326, de los cuales, el 40.5 % (f = 132) eran hombresy el 59.5 % (f = 194) mujeres. Por otro
lado, respecto al numero de estudiantes por cada licenciatura considerada en el estudio, en la figura 1 se
puede observar el nimero tanto de estudiantes como de docentes participantes.

Por otro lado, respecto a los resultados de los instrumentos, tenemos que en la valoracion global
del cuestionario de competencias tecnologicas docentes, se obtuvo una media de 6.74 (D.T. 1.433). Lo
anterior, permite sefialar que por lo general el profesorado de la Division de Ciencias Sociales de la Univer-
sidad de Sonora, se siente moderadamente competente para la incorporacion de las Tecnologias de la In-
formacion y Comunicacion (TIC) en su practica docente (ensefianza, investigacion, tutoria, gestion, etc.).

En la tabla 1 se muestra, de acuerdo a las respuestas vertidas en el cuestionario, cuales son las
areas o actividades en las que los docentes se consideran mas competentes, moderadamente competen-
tes y poco competentes en cuanto al manejo y uso de las TIC en el entorno educativo.

Por otra parte, en el caso de los estudiantes, respecto a qué areas o para qué tipo de actividades
consideran mas importante el uso de las TIC en el contexto educativo, en la figura 2 se muestran las op-
ciones mencionadas por los encuestados.
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Figura 1. Docentes y Estudiantes participantes por cada una de las licenciaturas incluidas en el estudio.
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Figura 2. Areas y/o actividades consideradas como mas importantes para el uso de las TIC.
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Tabla 1. Areas y/o actividades donde el docente se considera mds competente, moderadamente competente y
menos competente, para el uso de las TIC en su actividad profesional en el entorno educativo

Mas competente

Navego por Internet con diferentes
navegadores: Explorer, Netscape,
Mozilla, Opera...

Realizo un documento escrito con
un procesador de texto (Word, Doc
Google, Writer, etc.), usando técni-
cas avanzadas del mismo para: po-
ner encabezados, cambiar el tipo y
tamano de letra, poner negrillas, su-
brayados, insertartablas, entre otras.

Me puedo comunicar con otras
personas, por correo electrénico,
chat, mensajeria instantianea, foros
de discusion, listas de distribucién,
redes sociales, es decir, mediante
las herramientas de comunicacién
usuales de Internet.

Sé desenvolverme en redes sociales
(Twitter, Facebook, etc.).

He promovido actividades de
aprendizaje con mis estudiantes uti-
lizando algtin recurso de comunica-
cién como: foros, chat, listas de dis-
tribucidn, correo electrénico, etc.

Utilizo recursos de la web 2.0 (You-
tube, agregadores sociales, wikis,
etc.).

Sé utilizar los foros de la comunidad
universitaria (de maestros, alum-
nos, egresados, etc.)

Moderadamente competente

Sé conectar equipos de audio, ca-
maras de video y fotos digitales a los
ordenadores.

Soy capaz de instalar y desinstalar
programas informaticos en un or-
denador.

Sé crear una presentaciéon multi-
media mediante algiin programa,
incluyendo imagenes estaticas, tex-
tos, clip de audio, clip de video, gra-
ficas, etc.

Sé modificar imagenes mediante
algun programa de disefio grafico
(Photoshop, Coreldraw, Gimp, etc.).

Menos competente

Soy capazde manejarun conjunto de
habilidadesparaamenizarymoderar
entornos virtuales de aprendizaje.

Sé disenar paginas web, utilizando
algin programa informatico, inclu-
yendo textos, imagenes, link a otros
documentos o al documento propio.

Me considero capacitado para reali-
zar una adecuada animacion y esti-
mular la participacién con las nue-
vas herramientas de comunicacion.

Sé disenar, crear y modificar bases
de datos con algin programa in-
formatico (Acces, Filemaker, etc.),
parapropositos especificosdonde se
utilicen formularios, informes aso-
ciados a una tabla, se creen macros
asociados a los controles del formu-
lario; es decir, de forma avanzada.

Sé disenar, crear y modificar hojas
de calculo con algin programa in-
formatico (Excel, Calc, Gnumeric,
etc.), para propositos especificos,
usando funciones como dar for-
mato a las celdas, insertar y ocultar
filas, realizar tablas dindmicas, for-
mulas, etc.

Sé crear imagenes y graficos me-
diante algtin programa informatico.




127

Por otro lado, se les pregunté a los estudiantes qué calificacion le asignarian a los docentes de
acuerdo al dominio que éstos muestran de las TIC en el aula. Asi, tomando en consideracion una escala
que va del 0 al 10 (donde 0 = bajo y 10 = alto), el promedio obtenido fue de 7.2.

Por ultimo, un aspecto central y parte importante de nuestro estudio, es identificar las diferen-
cias entre docentes y alumnos en cuanto a la valoracion de las competencias tecnologicas que son consi-
deradas como las mas importantes y/o necesarias en la practica educativa. En este punto, se consideran
las dimensiones generales y en el caso de los docentes sefialan como muy necesario el desarrollo de
competencias relativas al conocimiento, manejo y uso de hardware y software informatico, asi como el
manejo de herramientas para el disefio de materiales didacticos; mientras que los estudiantes responden
que las competencias tecnologicas mas importantes que deben poseer los docentes son las referidas al
conocimiento y uso de recursos de la Web 2.0.

Discusion

Si bien las instituciones educativas y, en particular las universidades, han venido dando pasos muy loa-
bles para potenciar la incorporacion eficaz de las TIC, se puede aseverar que atn la integracion de las
TIC en el contexto educativo no se ha consolidado del todo.

Desde la perspectiva de los propios actores en una institucién de educacion superior, en este caso
docentes y estudiantes, podemos apreciar que aun falta camino por recorrer respecto al conocimiento,
integracion y uso de las TIC, pues al tomar en consideracion los resultados obtenidos vemos que los do-
centes, en general, se consideran moderadamente competentes, mientras que los alumnos promedian
su nivel de competencia con un 7.2, que representaria de igual forma, un nivel moderado de competen-
cia en TIC. Asi, el trabajo en materia de formacioén docente, y el dominio que cada vez mas tienen los
profesores sobre las TIC, no se ve claramente reflejado en nuestro estudio. Y sabemos que hay trabajo
importante en materia de capacitacion, que existen programas institucionales de formacién docente en
TIC y existe el interés por parte del profesorado para adquirir y desarrollar este tipo de competencias,
pero aun asi no se ha logrado del todo la integracion de la tecnologia en el proceso educativo, y sin duda,
para el desempeno de la actividad docente es un aspecto muy necesario, pues cada dia los jovenes estan
mas inmersos en el uso de las tecnologias y ellos requieren una preparacion a la altura de las exigencias
de un mercado de trabajo y una sociedad en general, igualmente inmersas en la vertiente tecnologica.

Conclusiones

Es un hecho irrefutable que la formacién debe ser mas amplia que la mera capacitacion tecnoldgica-ins-
trumental. El simple uso de una computadora no significa que el profesorado entiende realmente la
importancia de la tecnologia o el apoyo que puede representar su inclusion en el proceso de ensenan-
za-aprendizaje. Es necesario que el profesorado sea capaz de utilizar toda la informacion y recursos que
las TIC le proporciona, por ejemplo, para presentar informacién, comunicarse con otros profesores y
profesionales, comunicarse con sus estudiantes, evaluar el aprendizaje y desempeio de sus alumnos,
ejercer la practica tutorial, divulgar los resultados de sus investigaciones, entre otros aspectos importan-
tes que forman parte de su actividad docente.

Asi, este estudio pone de manifiesto que los docentes universitarios en general (asi como los do-
centes considerados en el estudio), independientemente de la edad, experiencia profesional y del grado
académico, requieren programas de formacion en TIC, ya que se percibe una necesidad imperante de
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formacion que les ayude a desempenar su funcion profesional, tanto de docencia como de investigacion,
de tutoria, de gestion y cualquier otra actividad profesional que desempeiie en el marco de su labor do-
cente. Aunado a lo anterior, el tema de la formacién en TIC es prioridad para cualquier instituciéon edu-
cativa, principalmente para las instituciones de educacion superior, toda vez que el profesorado tiene
la responsabilidad de formar estudiantes que a futuro seran ciudadanos, padres de familia, trabajadores
que contribuiran al desarrollo del pais y a la mejora global de la sociedad.
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En la actualidad, los espacios que se ofertan para los aspirantes a ingresar a universidades publicas son
insuficientes para atender la demanda, esto propicia que muchos se queden sin la oportunidad de con-
tinuar con sus estudios; la educacion en linea, es una opcién para aquellos que por cualquier causa les
es imposible asistir a una institucion educativa presencialmente, por lo que ha crecido el interés en este
tipo de la formacion académica.

El estudio cuyos resultados se abordan en el presente trabajo, surge a partir de la inquietud de
saber si existen factores de riesgo en el proceso ensefianza aprendizaje que potencien la desercién o
abandono escolar en estudiantes de la modalidad en linea y para ello se considerd necesario conocer la
percepcion tanto de alumnos como de asesores de la Licenciatura en Trabajo Social de la Universidad
de Sonora, sobre el proceso ensenanza- aprendizaje y uso de la plataforma.

La muestra aleatoria fue del 30 % de la poblacidn inscrita en la modalidad en linea 'y 30 % de los
asesores. El resultado del estudio arroj6 que existen algunas fortalezas respecto al material didactico,
al nivel de logro de los objetivos y al tiempo de duracién de los cursos, mientras que las debilidades se
centran en los aspectos de retroalimentacion, acompanamiento al estudiante y motivacion.

Objetivo de la investigacion

Identificar y analizar de manera exploratoria las fortalezas y debilidades presentes en el proceso en-
sefianza aprendizaje de la Licenciatura en Trabajo Social en Linea, a fin de establecer estrategias de
reorientacion que favorezcan el mencionado proceso y en consecuencia impacten favorablemente en la
calidad educativa.

Antecedentes

Laimportanciay trascendencia del conocimiento en el desarrollo de las Naciones, es un aspecto indiscuti-
ble que impacta en las distintas esferas de la vida: social, politica, econdmica, medioambiental y cultural; es
por esta razon, que la educacion superior ha sido objeto de anilisis por parte de multiples instituciones de
educaciény de organismos internacionales interesados en conocer las debilidades o dificultades que se pre-
sentan, sus tendencias y aciertos, a fin de implementar estrategias que permitan enfrentar los desafios del
futuro y responder de manera eficiente y eficaz a los requerimientos de la sociedad y del sector productivo.
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En el ano de 2014, de acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2015),
habia 29.9 millones de jévenes de 15 a 29 ahos, monto que representa el 24.9% de la poblacion total del
pais, lo que hace suponer que la demanda de educacion superior en los proximos afios se incrementara
y una opcion viable para satisfacerla es la educacion virtual o en linea.

En declaracion de la Organizacion de la Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cul-
tura (UNESCO, 2016a), “el aprendizaje electronico es la piedra angular para construir sociedades inte-
gradoras del conocimiento” (parr. 2).

las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon (TIC) se emplean cada vez mas en
los institutos de tercer ciclo del mundo entero. Las TIC se estan imponiendo como ele-
mentos didacticos tanto en los recintos universitarios como en los sistemas de educacion
superior abiertos y a distancia. Las actividades de la UNESCO en este ambito se centran
en asistir a los Estados Miembros en la elaboracion de politicas sélidas relativas al uso de
las TIC en la ensenanza superior. (UNESCO, 2016b, parr. 1).

[...] Esindudable que las TIC pueden ampliar el acceso de ciertos estudiantes especificos
y que se han convertido en medios que permiten realizar experiencias pedagogicas mas
vastas, especialmente cuando alumnos y educadores se encuentran separados en tiempo
y espacio. (UNESCO, 2016b, parr. 3).

De acuerdo al Anuario Estadistico Poblacion Escolar en la Educacién Superior publicado por
la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES, 2015), du-
rante el ciclo escolar 2014-2015, la matricula total en las modalidades escolarizada y no escolarizada del
nivel licenciatura en el Estado de Sonora fue de 100,163 estudiantes, de los cuales 51,649 son hombres y
48,514 mujeres.

Ante el incremento de la demanda en la educacion superior en Sonora, el Plan Estatal de Desa-
rrollo 2016-2021 contempla en la estrategia 4.1 del Reto 4, eje IV, proponer cambios innovadores a los
procesos de ensefianza y aprendizaje del sistema educativo con utilizacién de herramientas tecnoldgicas
vanguardistas y especificamente en la linea de accion 4.1.1, el implementar el Sistema Estatal de Educa-
cién Superior en la modalidad a distancia con la creacion de la Universidad 3.0.

La Universidad de Sonora, ha sido distinguida con reconocimientos nacionales e internacionales
por la calidad de sus programas educativos, lo que la obliga a permanecer a la vanguardia, ampliar su
oferta educativa y responder a los retos, necesidades y demandas de educacion superior; por ello, nues-
tra Institucion, en el plan institucional de desarrollo 2013-2017, contempla en el punto V Programas
estratégicos, Objetivo Prioritario 3 correspondiente a revisar y ampliar la oferta educativa, el fomento a
modalidades no presenciales y mixtas cuyo objetivo general es: integrar una oferta educativa no presen-
cial y mixta con el fin de extender la cobertura de la educacién superior a personas, sectores y nicleos de
poblacion que no pueden acceder a los sistemas escolarizados y promover el uso de las nuevas tecnolo-
gias de informacién y comunicacidn en los programas educativos ya existentes.

En ese sentido, el proyecto curricular de la Licenciatura en Trabajo Social, correspondiente a
noviembre de 2004, en el punto 7.6 referente a orientaciones didacticas, inciso d, senala que:

Los programas del plan de estudios de la licenciatura estan elaborados para ser desarro-
llados en la modalidad presencial; sin embargo, esto no excluye que en la medida que se
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cuente con recursos tecnolégicos apropiados puedan llevarse a cabo mediante sistemas
tutoriales a distancia o a través de medios virtuales, esta posibilidad ademas esta sujeta a
convenios interinstitucionales.

Es asi, que en respuesta a las necesidades y requerimientos de la poblacién que, por limitaciones
economicas, de tiempo o distancia le es imposible asistir a una institucion presencial, la Universidad de
Sonora (UNISON) a partir de 2010 oferta la Licenciatura en Trabajo Social en Linea, como una opciéon
mas para incrementar la oferta educativa y favorecer el desarrollo académico de los usuarios. La particu-
laridad de esta modalidad, radica en que el proceso educativo no es cara a cara, sino que, como lo define
Garcia (2005), es:

capacitacion no presencial que, a través de plataformas tecnoldgicas, posibilita y flexi-
biliza el acceso y el tiempo en el proceso de ensenanza-aprendizaje, adecuandolos a las
habilidades, necesidades y disponibilidades de cada discente, ademas de garantizar am-
bientes de aprendizaje colaborativos mediante el uso de herramientas de comunicacién
sincrona y asincrona, potenciando en suma el proceso de gestiéon basado en competen-
cias. (parr. 10).

La educacion en linea difiere de la presencial, motivo por el cual los aspirantes deben reunir
caracteristicas como: ser capaz de auto-regular su aprendizaje, capacidad para auto-motivarse, para pla-
near y administrar el tiempo, habilidades para el uso de la nuevas tecnologias, compromiso y disciplina
entre otros.

El proceso ensenanza aprendizaje se define como:

el movimiento de la actividad cognoscitiva de los alumnos bajo la direccién del maestro,
hacia el dominio de los conocimientos, las habilidades, los habitos y la formacién de una
concepcion cientifica del mundo Se considera que en este proceso existe una relacion
dialéctica entre profesor y estudiante. (Ortiz, 2009, p. 5).

En dicho proceso que debe ser flexible, intervienen dos actores: el asesor y el estudiante; el ase-
sor en linea debe promover un aprendizaje constructivista y significativo, cumpliendo principalmente
las siguientes funciones: motivar y retroalimentar al estudiante, favorecer la reflexion y la construccion
del conocimiento, facilitar el aprendizaje colaborativo, dirigir, vigilar y evaluar los avances de los discen-
tes; mientras que las funciones del estudiante son: ser un participante activo del proceso de aprendizaje
y autogestor de su conocimiento de tal manera que le permita alcanzar los objetivos de los programas de
las asignaturas que curse.

En este contexto juegan un papel muy importante los recursos didacticos utilizados los cuales se
definen como:

cualquier material que se elabora con la intencién de facilitar el proceso de ensehan-
za-aprendizaje, estas herramientas proporcionan al alumno informacién y le sirven como
guia para su aprendizaje ya que organizan la informacion que se desea transmitir, ayudan
al desarrollo de habilidades despertando la motivacion, y permiten evaluar los conoci-
mientos de los alumnos. (Galindo y Galindo, 2016, parr. 1).




138

Algunos recursos utilizados en la educacion en linea son el foro de discusion, foro de asesorias,
diapositivas con audio, wiki, mensajes, videos, presentaciones en diapositivas, videoconferencia y co-
rreo electrénico entre otros.

Actualmente, en la Licenciatura en Trabajo Social en Linea de la UNISON estan inscritos 84 es-
tudiantes, de los cuales 43 pertenecen a la modalidad en linea y 41 que, por conveniencia personal, estan
cursando las asignaturas de manera hibrida (presencial y en linea).

Es importante mencionar que hay un alto porcentaje de personas que se inscriben en esta mo-
dalidad, pero en ningtin momento ingresan a la plataforma; asi mismo, la desercién o abandono escolar
se presenta principalmente del primero al segundo semestre; situaciéon que se ha visto reflejada en el
periodo de 2010 a la fecha, en el que se inscribieron 183 personas en primer semestre y para el segundo
semestre se presentd una disminucion a 72, lo que representa el 39.3% de abandono.

Dado que las cifras son significativas, y el programa de Licenciatura en Trabajo Social en linea es
reciente, surgi6 la inquietud por conocer las percepciones tanto del estudiante, como del asesor acerca
de este proceso de ensefianza aprendizaje, para asi tener elementos que permitan reforzar o modificar
las estrategias implementadas, en pos de una eficacia y eficiencia en la formacion profesional, satisfa-
ciendo las necesidades y expectativas de los discentes en este contexto virtual.

Metodologia

Para realizar el presente trabajo se llevd a cabo un estudio exploratorio y una investigacion documental.
Para el primero, se procedid a la definicion del estudio, determinacion de las variables y al disefio del
instrumento; seguidamente, se procedio al piloteo, seleccion de la muestra y aplicacion de la técnica de
encuesta al 30 % de los actores del proceso ensefianza aprendizaje en la licenciatura en linea que son los
estudiantes y los asesores, a través de un muestreo aleatorio simple en el que el universo de la poblacion
(de ambas partes) tuvo la misma probabilidad de ser seleccionado. En el caso de los estudiantes, unica-
mente se consideraron aquellos que llevan la licenciatura totalmente en linea y se eligieron al azar nt-
meros de expedientes del III, V'y VII semestre, y el instrumento se envi6 a través de correo electrénico;
en cuanto a los asesores, la seleccion se realizé por nimero de empleado y el cuestionario se hizo llegar
en forma directa.

Para la investigacion documental, se realizé la revision y analisis de inscripciones y estadisticas
semestrales de los ciclos del 2010-2 a 2016-2.

El instrumento aplicado a los estudiantes, también estaba estructurado por 5 rubros: referente a
formasy condiciones de estudio, desempeio del asesor en linea, los materiales didacticos, cursos y uso
de la plataforma.

Respecto al instrumento aplicado al asesor, se integr6 por cinco grandes items: en relacion a la
funcion del asesor, en relacion al desempeno del estudiante, al disefio de los materiales didacticos, al
contenido de los cursos y, al disefio y accesibilidad de la plataforma.

Una vez obtenida la informacion, se procesaron los datos: se codificé y tabul6 la informacion
manualmente, después se vacid en cuadros estadisticos de Excel en los que se incluy6 el parametro, fre-
cuencia y porcentaje. Seguidamente se realiz6 la correlacion o cruce de las preguntas para su analisis e
interpretacion, para finalizar con los resultados.
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Resultados

En el estudio realizado, el perfil del estudiante en linea encuestado, corresponde a personas cuyas eda-
des fluctian entre los 36 y 45 anos de edad, en su mayoria empleados, de estado civil casados y con
residencia en Hermosillo, Sonora, cuya motivacion para elegir la educacion en linea fueron cuestiones
laborales y la mejor planeacion de sus tiempos.

Enlo que respectaalos asesores encuestados, todos fueron capacitados en el uso de la plataforma,
la mayoria reconvirtieron de la modalidad presencial a la virtual, la materia que asesoraron; ademas, son
de categoria tiempo completo y generalmente también imparten asignaturas en la modalidad presencial.

A continuacidn, se senalaran las fortalezas y debilidades encontradas en el estudio:

Fortalezas

o En cuanto a los estudiantes, se identificé que el 57 % dispone del tiempo suficiente para
estudiar y hacer sus tareas, para lo cual tienen las condiciones propicias tales como: espa-
cios fisicos adecuados que favorecen su concentracién, materiales necesarios a la mano para
afrontar el estudio, ventilacion e iluminacién apropiados. Asi mismo, al 71.4 % se les facilita
el autoaprendizaje y se automotivan para estudiar, la totalidad manifest6 que se organizan
para las tareas, lo cual impacta para que sean estudiantes con status regular.

o Los estudiantes y asesores encuestados, coinciden en que existe flexibilidad en el desarrollo
de los procesos de ensefianza aprendizaje; los primeros lo manifestaron en un 57.14 % de los
casos y los asesores en un 77.8 %.

o Enlo que respecta a los materiales didacticos, los encuestados (estudiantes y asesores) con-
sideran en su mayoria que éstos brindan informacién clara, son acordes a los objetivos de
las asignaturas y les permiten construir sus propios conocimientos. Y mas del 50 % de los
encuestados, afirman que los materiales didacticos facilitan la comprension de los temas,
estimulan su interés por aprender y a través de imagenes y objetos ayudan a una mejor com-
prension de lo que se esta explicando.

o Eltiempo de duracién de los cursos para el alcance de los objetivos, se considera suficiente
con un 85.7 % en el caso de los estudiantes, a diferencia de lo que respondieron los asesores
que lo consideran insuficiente en un 55.5 %. Esto se debe a que el asesor debe retroalimentar
a todo el grupo en tiempo limitado.

o La respuesta y retroalimentacion del asesor en linea es considerada por la mayoria de los
estudiantes como oportuna (57.14 %), coincidiendo con las respuestas de los asesores que
manifiestan en un 77.8 % lo mismo.

o La mayoria de los asesores expresaron que del 75 al 100 % de los estudiantes atienden las
indicaciones que se dan en cada actividad; el 55.6 % menciona que el 75 % de los estudiantes
cumplen con los plazos establecidos para presentar las tareas.

o EI88.9 % de los asesores considera que el nivel de logro de sus estudiantes en cuanto a los
objetivos de las asignaturas es entre satisfactorio y muy satisfactorio; mientras que el 100 %
de los estudiantes lo considera igual.

o Eltiempo de duracién de los cursos para el alcance los objetivos, es suficiente de acuerdo a la
mayoria de los encuestados (estudiantes y asesores).
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Los recursos educativos de las materias, la mayoria de los estudiantes y asesores los
consideran de suficientemente variados a muy variados y que al igual que las lecturas facilitan
la comprension de los temas.

En lo que respecta al uso de la Plataforma de educacion a distancia en linea de la Universidad
de Sonora (UNISON Virtual), el 100 % de los estudiantes manifest6 que los documentos son
faciles de descargar, el 85.71 % que su operacion y funcionamiento es de uso accesible e igual
porcentaje que ha revisado el tutorial de UNISON virtual.

La mayoria de los estudiantes no ha tenido problema con la apertura y cierre de las materias
que cursa (85.72 %) por lo que ha utilizado poco el servicio de soporte técnico (28.57 %).

A la mayoria de los asesores (88.9 %), soporte técnico le ha resuelto con prontitud los pro-
blemas que se les han presentado con la plataforma y el 100 % no ha tenido problemas con la
aperturay cierre de los cursos.

La mayoria de los asesores y estudiantes manifiestan que la coordinacién de programa de la
licenciatura ha respondido favorablemente cuando se han presentado problemas o dudas con
la plataforma.

Debilidades

Los estudiantes consideran que las estrategias de ensefianza son limitadas.

Elestudiante considera que lamotivacién del asesor durante el curso es de regulara pocaen un
57.14% delos casos, mientras que el asesor coincide en este aspecto conun 55.6 %, estosresulta-
dosreflejan asuvezlo que el estudiante manifesté en cuanto al acompafiamiento poco cercano
del asesor con un 57.13 % mientras que el asesor lo percibe como muy cercano con un 77.8 %.
Aun cuando los estudiantes expresaron que la respuesta y retroalimentacion del asesor es
oportuna, el 57.14 % de los casos manifest6 que es insuficiente, contrario al 55.6 % de los
asesores que respondieron que su retroalimentacién como facilitador es clara.

El55.5 % de los asesores refiere que la mayoria de los estudiantes no redacta sus trabajos con
buena ortografia, ni con los contenidos solicitados y existe una opinioén generalizada de que
los escriben con deficiencias. Ademas, el 66.7 % de los asesores expresd que en su mayoria los
estudiantes redactan sus trabajos con pobreza en el analisis.

El foro de asesortias es utilizado por un 57.14 % de los estudiantes, lo que refleja que el 42.86
% no lo utiliza para resolver dudas; en cambio el 100 % de los asesores utiliza este foro.

En cuanto al foro de avisos del asesor el 28.6 % de los estudiantes no lo revisa con regularidad,
lo que se traduce en la desinformacion acerca de comentarios e instrucciones que impacta-
ria negativamente en los resultados de la materia. Respecto al mencionado foro, el asesor lo
utiliza en un 77.8 %.

A diferencia de los estudiantes, la mayoria de los asesores han solicitado el servicio de sopor-
te técnico.

Conclusiones

En funcién de los resultados obtenidos, se puede apreciar en primer lugar, que las condiciones de tiem-
poy espacio de las que disponen los estudiantes son las adecuadas para que se dé un proceso de apren-
dizaje favorable que impacte en los resultados de su formacion profesional.
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Respecto al uso de la plataforma, queda de manifiesto tanto por estudiantes como por asesores,
que ésta brinda los elementos que favorecen el proceso ensefianza aprendizaje, ya que el tutorial coad-
yuva a habilitar al estudiante en el contexto en linea.

La atencion que se brinda de parte del asesor, de soporte técnico y de la coordinacion de progra-
ma puede considerarse un factor que cree las condiciones 6ptimas para que el estudiante mantenga un
arraigo /permanencia en su formacién en linea y evitar asi la desercion.

Un elemento que deseamos destacar en los resultados y que coincide con lo que exponen Galin-
do y Galindo (2016) es que el material didactico es accesible, claro, permite construir el propio cono-
cimiento y a través de imagenes y objetos ayuda a una mejor comprension de lo que se esta explicando,
lo que coadyuva a que los estudiantes alcancen los objetivos de las asignaturas. Por ello, se descarta que
éste sea un elemento que contribuya a la desercién o abandono del programa, lo cual nos lleva a propo-
ner una nueva investigaciéon para conocer sus causas.

Por otro lado, se evidencia en los resultados que se requieren estrategias que fortalezcan las for-

mas de motivacion y acompafamiento del asesor para con sus alumnos.
Cabe mencionar que al estar los asesores participando en las modalidades presencial y en linea de ma-
nera simultdnea, se reduce el tiempo de atencion que brinda en el proceso de ensefianza, lo cual va en
detrimento de la eficiencia y eficacia terminal de los discentes, en virtud de que afecta a la retroalimen-
tacion requerida en el curso.

Es necesario implementar estrategias didacticas mas acordes a la modalidad virtual, tomando en
cuenta que tanto los autores de contenido de las asignaturas como los asesores, son docentes con forma-
cién en la educacion tradicional; lo que se refleja en las actividades contempladas en los programas por
lo que se considera necesaria la actualizacion de las mismas. Se propone incluir nuevas estrategias de
comunicacion que propicien el aprendizaje tales como la videoconferencia, la wiki, chat, buzén digital
(drop box), blogs, servicios de mensajeria instantanea (MSN) y Skype.

El impacto de estas propuestas seria:

o Incidencia en la disminucién de la desercién en la modalidad en linea

e Mayor motivacion y apego del estudiante al curso

o Mejoramiento de la comunicacion asesor-estudiante

o Estimular el aprendizaje

Asi mismo, es necesario atender las debilidades encontradas en el proceso ensenanza aprendiza-
je, a fin de responder al reto que tenemos de una educacion en linea eficiente y eficaz.

Con esto, nuestro interés es contribuir en la atencidon de uno de los objetivos especificos del Ob-
jetivo prioritario 3: Revisar y ampliar la oferta educativa, del Plan de Desarrollo Institucional de nuestra
Universidad, que es “Avanzar en el mejoramiento de los procesos de ensenanza-aprendizaje en las mo-
dalidades mixtas y no presenciales”.
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La contextualizacion internacional de la educacion formal se concibe como un proceso que promueve
cambios en la educacidn superior, que exige al profesorado el desarrollo de nuevas metodologias docen-
tes y a los estudiantes la aplicacion de nuevos procesos de aprendizaje y la importancia de integrar a las
TIC al campo de la educacion. En este contexto las instituciones de Educacion Superior (IES) del pais
no deben quedar al margen de esos cambios, sino que deben ser parte activay contribuir con propuestas
de educacion para su adecuado desarrollo en el mundo de la globalizacién. Con base en estas razones,
se emprenden las propuestas de las IES que buscan una mejor preparacion profesional de sus egresados,
aportando innovaciones cientificas, culturales y tecnolégicas en beneficio de la sociedad en su conjunto.

Planteamiento del problema

Existen diferentes opiniones respecto a los retos que la educacion debe enfrentarse, entre los que se
resumen cobertura, equidad, integracion y calidad, en ese sentido las politicas publicas de todas las
formaciones de las instituciones de educacién y sobre todo en el subsistema superior, han realizado es-
fuerzos en estos rubros y sobre todo en la calidad de la ensefianza, revisando y transformando sus planes
y programas de estudio.

En esa linea la Universidad de Sonora en el afio 2002 implementa un nuevo modelo educativo en
el que su Vision esta centrada en el aspecto académico y en el que plantea, un ambiente propicio para
el aprendizaje, en el que la condiciones educativas sean favorables para aprender a aprender, sea la par-
te fundamental del proceso educativo, con maestros actualizados y con planes y programas abiertos y
flexibles y orientados a la formacién integral de los alumnos en el que su proceso de aprendizaje usen al
maximo las innovaciones tecnoldgicas (Plan de Desarrollo Institucional (2001-2006).

La Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion ha implementado el nuevo Plan de Estudios
2004-2 bajo el Modelo de Competencias, incorporando las TIC al proceso de ensenanza-aprendizaje.
Esta situacion demanda en el alumno actualizacion, especializacion y reeducacion en el contexto del
binomio tecnologia y educacidn. En este sentido el alumno de Ciencias de la Comunicacion, se enfrenta
al reto de integrar las TIC como herramienta a su proceso de aprendizaje.

El presente capitulo es un estudio diagndstico que recoge la situacion respecto a identificacion
del uso de las tecnologias con que ingresan los alumnos a la Universidad.
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Es una investigacion descriptiva, las respuestas de los alumnos de la Licenciatura indican el uso
que tienen de las Tecnologias, en el software y/o programas electrénicos de comunicacion (correo elec-
trénico, Internet, chat) y el software de apoyo a las actividades académicas (Word, PowerPoint, Excel,
Access, SPSS) como lo muestran los porcentajes mas adelante.

Objetivo
Identificar los usos de las tecnologias de los estudiantes de primer semestre de Ciencias de la Comunica-
cién de la Universidad de Sonora, Generaciéon 2015-2019, una competencia para el aprendizaje.

Marco teodrico

La sociedad del conocimiento comienza a gestarse en la década de los afios sesenta,
cuando en los paises desarrollados, la fuerza laboral comienza desplazarse del sector
industrial manufacturero (o sector secundario de la economia) al sector de servicios (o
sector terciario) [...] La informacién, como materia prima a partir de la cual se construye
el conocimiento, se convierte entonces en un nuevo factor de produccion [...] Ese
movimiento de la fuerza laboral va acompanado de un incremento de la importancia
del sector de servicios, y mas tarde del sector de la informacion, en la contribucién al
producto econémico de los paises. (Silvio, 2000, pp. 27-28).

En este marco la aceleracion del progreso tecnolégico dentro de los aspectos claves menciona-
dos anteriormente y en el que incluimos a los procesos educativos, como formas culturales y estructu-
rales de la sociedades, han sido tocados por las globalizaciones en varios aspectos culturales, los cuales
no han estado al margen de estos cambios, entre los que se consideran importantes la Sociedad de la In-
formacion, que ha traido avances cientificos y tecnolégicos disponiendo de los medios de comunicacién
masiva para su difusion, asi como el uso de la tecnologia moderna, facilitando la informacién a través del
uso de lared a través de Internet, generando en el individuo cambios y actitudes en su comportamiento.

Por otra parte, la Sociedad del conocimiento, que se refleja en los avances en el conocimiento y
en desarrollos tecnoldgicos que a su vez permiten el manejo eficiente de la informacion.

La Sociedad del Conocimiento plantea la necesidad de innovar en las organizaciones, lo
que implica cambios en los procesos al interior de las mismas. Cuando se plantea innovar
se refiere tanto a las organizaciones industriales modernas, como a la innovacién social
en el desarrollo de instituciones (escuelas, universidades, servicios publicos y relaciones
laborales). (Castillo, Le6n, Montes, y Oliveros, 2016).

Es decir, considerada como el eje fundamental de una sociedad globalizada donde el conoci-
miento es concebido como inversion y como parte esencial para la riqueza de las naciones, ya que cons-
tituye el factor principal de la produccién, dejando de lado la relacion capital-trabajo.

Castells (1999) al respecto sefiala que “el conocimiento y la informacién son elementos decisivos
en todos los modos de desarrollo, ya que el proceso de produccion siempre se basa en el grado de cono-
cimiento y en el procesamiento de la informacién”.

De acuerdo con Castell (1999) el modo de la informacion es “la accién del conocimiento sobre
si mismo como principal fuente de productividad” (p.43), ya que asistimos al nacimiento de una nueva
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sociedad donde la calidad, la gestion y la velocidad de la informacioén, se convierten en factor clave de la
competitividad y en el que el solo conocimiento, nos permite competir con garantias de éxito.

Lo anterior nos trae cambios, pero, ;como articularlos y organizarlos? Morin (1999) plantea que
para articular y organizar los conocimientos y asi reconocer los problemas del mundo, es necesaria una
reforma del pensamiento.

Ahora bien, esa reforma es paradigmatica y no programatica: es la pregunta fundamental para la
educacién ya que tiene que ver con nuestra aptitud para organizar el conocimiento. Al respecto, hemos
sido testigo de cambios politicos, econémicos, culturales y sociales que, aunados a las nuevas innova-
ciones educativas y a la insercion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones como es-
trategias, éstas, exigen una mayor preparacion en el ambito de la funcion educativa, que se refleje en las
distintas areas del ejercicio profesional en el sector productivo.

Por otra parte, en el contexto las Instituciones de Educacion Superior (IES), tienen funciones
sustantivas en la docencia, investigacion y difusion de la cultura que son regulados por un marco juridico
y administrativo, mismos que deben adecuarse a los nuevos tiempos.

De ahi que las IES han desarrollado programas con la implementacién de las TIC, orientados a
mejorar el quehacer académico, mejorar su eficiencia, asi como su pertenencia con los programas aca-
démicos innovando los procesos educativos en la ensenanza y aprendizaje del estudiante.

Tecnologias de la informacion y comunicacion

Histéricamente el modelo educativo tradicional de las universidades estaba limitado a tres funciones
basicas: ensefianza, investigacion y extension; y ante los cambios que la globalizacion ha traido consigo,
las politicas educativas que han tomado otro rumbo evidenciando la necesidad de interrelacionar cono-
cimiento con otras sociedades. Es por ello que las instituciones de educacion superior incorporan a sus
sistemas educativos, las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), como un instrumento que
provee y apoya nuevas estrategias en la aplicacion y transmision de la informacién y conocimiento en el
proceso de ensenanza y aprendizaje, ya que dentro de sus funciones estd, generar, transferir, gestionar y
conservar conocimiento de la enseflanza y aprendizaje, la investigacion y la extension de los productos
generados por el conocimiento de sus estudiantes y profesores.

Al respecto se ha escrito bastante sobre las desventajas respecto a la experiencia de la incorpora-
cion de las TIC en los distintos niveles educativos, pero también las ventajas y los resultados que éstas
han tenido en el aprendizaje del alumno, los cuales reflejan a la tecnologia como un excelente recurso
didactico para el docente en su practica. Sin embargo, atn falta mucho por hacer en este dltimo rubro,
donde el docente requiere y necesita mas capacitacion en el uso de las TIC y no quedarse al margen de
las nuevas transformaciones en la educacion.

De acuerdo con Tecla (1998):

la educacion tiene que ver hacia el futuro y no al pasado. Este es el reto de la revolucion
tecnoldgica que, por un lado, obliga al educador a ensayar nuevas formas instrumentales,
pero por otro, lo expone a perder de vista las relaciones sociales dando paso a lo que po-
driamos denominar el —fetichismo de la tecnologia educativa—, en el que las relaciones
sociales aparecen como relaciones entre cosas prescindiendo del didlogo y de la confor-
macion de ideas. El alumno puede buscar su auto educacion y prescindir del maestro,
asi como relacionarse con maquinas y materiales didacticos sin llegar a desarrollar un
pensamiento. (p. 77).




148
De acuerdo a un informe de la UNESCO:

Las TICs ofrecen un variado espectro de herramientas que pueden ayudar a transfor-
mar las clases actuales —centradas en el profesor, aisladas del entorno y limitadas al texto
de clase—, en entornos de conocimiento rico, interactivos y centrados en el alumno.
(UNESCO, 2004, p. 20).

Por otra parte Marques (2005), dice que las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC)
son incuestionables y estan ahi, forman parte de la cultura tecnolégica que nos rodea y con las que debe-
mos CONvivir.

Vemos entonces que la utilizacion de las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) es
una competencia transversal o genérica de caracter instrumental definida como:

la capacidad para utilizar las TIC como una herramienta para la expresion y la comu-
nicacion, para el acceso a fuentes de informacidon, como medio de archivo de datos y
documentos, para tarea de presentacion, para el aprendizaje, la investigacion y el trabajo
cooperativo. (ANECA, 2005, p. 143).

Con base en estos aspectos, la presente investigacion permite conocer e identificar el uso de las
TIC por parte de los alumnos, como herramientas o recursos diddcticos en su proceso de ensefianza y
aprendizaje.

Lo cierto es, que las tecnologias se refieren a todos los medios que facilitan el flujo de informa-
cién como medios impresos, television, radio, audiovisuales, videocaseteras, videodisco digital (DVD),
computadoras portatiles, asi como todo aparato electrénico que sirve para producir, desarrollary trans-
mitir comunicacion.

Por lo anterior, resalta la importancia de hacer un diagnoéstico de la incorporacion de las TIC
en el proceso de ensefanza y aprendizaje de los alumnos de la Licenciatura en Ciencias de la Comuni-
cacion, ya que el nuevo modelo educativo de la Universidad de Sonora contempla la introducciéon de
las TIC en los programas de las licenciaturas. En este marco de actualizacién y modernizacién de los
programas curriculares, la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion implementa un nuevo Plan
de Estudios. Es importante conocer los recursos con los que cuenta, la frecuencia de uso, y el nivel de
conocimientos, habilidades y destrezas que el estudiante tiene respecto a las TIC con relacion a su pro-
ceso de ensenanza-aprendizaje, y detectar problemas y/o necesidades que ayuden a proponer y mejorar
programas a la promocién y uso de las TIC.

Para efectos de este capitulo, s6lo se presenta la informacion y hallazgos sobre uso el uso que
tiene los alumnos sobre la tecnologia.

Metodologia

La investigacion se encuentra dentro del enfoque cuantitativo con disefio de tipo descriptivo. La pobla-
cién corresponde 158 alumnos, de los cuales 73 son de tronco comun y s6lo se aplicaron 138 instrumentos.

El instrumento utilizado fue el cuestionario, con caracteristica de encuesta tomado del modelo
de Peralta (2006) en la que se elaboraron preguntas generales, sobre el uso que le da a las TIC. El cues-
tionario se estructur6 con base en la escala de tipo Likert (con cinco opciones de respuesta en siete
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apartados, con reactivos en una serie de items en forma de afirmacién (Hernandez, Fernandez, y Bap-
tista, 2006, p. 341).

Resultados

1. Uso modalidad y frecuencia de la utilizacion de las TIC
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos por los alumnos de Ciencias de la Comunicacion.
Sdlo se presentan los usos y frecuencia y habilidades en estadisticas descriptivas.

En este apartado nos interesa conocer cual es el uso que el estudiante de Ciencias de la Comuni-
cacion le da a las TIC y su modalidad y frecuencia: los datos de estas variables permiten conocer el uso,
manejo y frecuencia que el alumno hace de las tecnologias de la informacidn y comunicacidn, asi como
de la modalidad que utiliza con frecuencia en apoyo a sus clases.

A continuacion, los datos que representan el uso, modalidad y frecuencia de las TIC por los
estudiantes en el que se destaca que los programas mas utilizados por los alumnos son el software de
comunicacion, como Internet con el 71 %, el correo electrénico con el 44 % y el 49 % el teléfono celular.
Le siguen el Paquete Office, en el programa Word, 36 % y PowerPoint con 14 %.

1.1 Uso, modalidad y frecuencia en el software Internet
En relacion con el uso de software y frecuencia que los alumnos hacen sobre tecnologia de la informa-
cién y comunicacion para apoyar sus clases, los datos arrojaron que tienen mas uso y frecuencia sobre
los medios comunicacionales como el Internet con el 71 % (98 estudiantes), siempre lo utiliza para apo-
yo a sus clases.

2% 4%

%

B ! Nunca
2 Casi nunca

3 A veces

M 4 Casi siempre
5 Siempre

B 6 No contestd
71%

Gridfica 1. Uso y frecuencia en Internet.
Fuente: Datos con base a cuestionario aplicado a alumnos de la Licenciatura Ciencias de la Comunica-
cion de la Universidad de Sonora (Medina y Jaime, 2015).
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1.2 Uso, modalidad y frecuencia en el software correo electronico
Con relacion al correo electronico, los alumnos de Ciencias de la Comunicacion lo utilizan “Siempre”

con el 44 % (61 estudiantes) y “Casi siempre” con el 26 % (36 estudiantes).

4% o,

B 1 Nunca
2 Casi nunca
3 A veces
44% B 4 Casi siempre

5 Siempre

B 6 No contesto

Gridfica 2. Uso y frecuencia en correo electronico.
Fuente: Datos con base a cuestionario aplicado a alumnos de la Licenciatura Ciencias de la Comunica-

cién de la Universidad de Sonora (Medina y Jaime, 2015).

1.3 Uso, modalidad y frecuencia en el software Word
Mientras que, en Uso y frecuencia de programas o software educativos, se observa que en la modalidad
y el uso de frecuencia se concentra en Word con 36 % (50 estudiantes) dijeron usarlo “Siempre” con
frecuencia para apoyar sus clases. El1 43 % (58 estudiantes) “Casi siempre”.

4% 1% 2%

B 1 Nunca
2 Casi nunca
3 A veces
36%
B 4 Casisiempre

5 Siempre

B 6 No contestd

Gridfica 3. Uso y frecuencia en Word.
Fuente: Datos con base a cuestionario aplicado a alumnos de la Licenciatura Ciencias de la Comunica-

cion de la Universidad de Sonora (Medina y Jaime, 2015).
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1.4 Uso, modalidad y frecuencia en el Software PowerPoint
Con relacion al programa PowerPoint en uso y frecuencia para apoyo a las clases, de las 138 encuestas
aplicadas, mas del 70 % lo utiliza (129 estudiantes) de los cuales el 32 % (43 estudiantes) lo utilizan “Casi
siempre” en apoyo a sus clases, y el 30 % (42 estudiantes) “A veces”, y el 14 % “Siempre” lo utiliza.

7% 5%

12%
B | Nunca
2 Casi nunca
3 A veces
B 4 Casisiempre
5 Siempre

B 6 No contestd
30%

Gridfica 4. Uso y frecuencia en PowerPoint.
Fuente: Datos con base a cuestionario aplicado a alumnos de la Licenciatura Ciencias de la Comunica-

cién de la Universidad de Sonora (Medina y Jaime, 2015).

1.5 Uso, modalidad y frecuencia en el software excel
Con relacion al uso y frecuencia del programa Excel como apoyo a sus clases los alumnos, sélo el 4 % (6
estudiantes) se apoyan “Siempre” en el programa Excel para sus clases, el 10 % (14 estudiantes) “Casi
siempre”, el 31 % (41 estudiantes) a veces, el 25 % (35 estudiantes) “Casi nunca”, el 22 % (31 estudiantes)
“Nunca” lo usany el 8 % (11 estudiantes) no contesto.

8%

4% 22%,

10% B 1 Nunca
2 Casi nunca
3 Aveces

B 4 Casi siempre

5 Siempre

31% 25% B 6 No contesto

Grdfica 5. Uso y frecuencia en Excel.
Fuente: Datos con base a cuestionario aplicado a alumnos de la Licenciatura Ciencias de la Comunica-

cion de la Universidad de Sonora (Medina y Jaime, 2015).
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1.6 Uso, modalidad y frecuencia en el software access
De acuerdo a los datos obtenidos el uso y frecuencia de apoyo que los alumnos tienen para sus clases en
el programa Access es el 3 % (4 estudiantes) “Casi siempre”, el 7 % (9 estudiantes) “A veces”, el 21 % (29
estudiantes) “Casi nunca”, mientras que el 60 % (84 estudiantes) “Nunca” se apoyan en el programa, y el

9 % (12 estudiantes) no contesto.

9%

3%
~9%, B 1 Nunca
2 Casi nunca
3 Aveces
B 4 Casisiempre
21% 60%

5 Siempre

B 6 No contesto

Grdfica 6. Uso y frecuencia en Access.
Fuente: Datos con base a cuestionario aplicado a alumnos de la Licenciatura Ciencias de la Comunica-

cién de la Universidad de Sonora (Medina y Jaime, 2015).

1.7 Uso, modalidad y frecuencia en el software SPSS
Conrelacién al usoy frecuencia del programa estadistico SPSS, como apoyo a las clases, sélo el 5 % (7 estudian-
tes) lo utilizan “Siempre”, el 1 % (2 estudiantes) “Casi siempre”, el 5 % (7 estudiantes) “A veces” se apoyan el
8% (11 estudiantes) “Casinunca’y el 74 % (100 estudiantes) dijeron “Nunca” apoyar sus clases con el programa.

8%

M ! Nunca

2 Casi nunca
S 3 Aveces
M 4 Casi siempre

5 Siempre

B 6 No contesto

Grdfica 7. Usoy frecuencia del SPSS en apoyo a las clases.
Fuente: Datos con base a cuestionario aplicado a alumnos de la Licenciatura Ciencias de la Comunica-

cion de la Universidad de Sonora (Medina y Jaime, 2015).



153

Losresultados de este indicador se relacionan en forma directa con lo obtenido en el nivel de ha-
bilidades y destrezas que presentan los estudiantes para el manejo del SPSS, puesto que un 73 % afirmé
tener “Nulo” Nivel de habilidad. Es importante mencionar que el uso diferenciado de los software en
las distintas modalidades, reafirma lo antes expuesto: que el estudiante, adopta y modifica sus propias
necesidades y preferencias en el uso de la TIC en su proceso de aprendizaje.

De acuerdo con Coll (1990) citado por Diaz y Hernandez (2005) la concepcion constructivista se
organiza en torno a tres ideas fundamentales:

1° El alumno es el responsable tltimo de su propio proceso de aprendizaje. El es quien construye (o
mas bien reconstruye) los saberes de su grupo cultural, y éste puede ser un sujeto activo cuando mani-
pula, explora, descubre o inventa.

20 La activad mental constructivista del alumno se aplica a contenidos que posee ya un grado consi-
derable de elaboracion. Esto quiere decir que el alumno no tiene en todo momento que descubrir o inven-
tar en un sentido literal todo el conocimiento escolar. Debido a que el conocimiento que se ensefa en las
instituciones escolares es en realidad el resultado de un proceso de construccion a nivel social, los alum-
nos y profesores encontraran ya elaborados y definidos una buena parte de los contenidos curriculares.

En este sentido decimos que el alumno mas bien reconstruye un conocimiento preexistente en la
sociedad, pero los construye en el plano personal desde el momento que se acerca en forma progresiva
y comprensiva a lo que significan y representan los contenidos curriculares.

3°. La funcion del docente es engarzar el proceso de construccion del alumno con el saber colectivo
culturalmente organizado. Esto implica que la funcion del profesor no se limita a crear condiciones 6p-
timas para que el alumno despliegue una activad mental constructivista, sino que debe orientar y guiar
explicita y deliberadamente dicha actividad. Diaz y Hernandez (2005) Este tltimo punto se retomara
mas adelante que tiene que ver con la opinién que tiene el alumno sobre la participacion del docente en
promover el uso de las TIC en sus cursos.

2. Usos de las TIC

De acuerdo a Brunner (2000) todas las redes que integran Internet ofrecen oportunidades de negocio,
servicios de informacidn, correo electrénico, medios de entretenimiento, modos de ensefianza, nuevas
formas de contacto entre empresas y consumidores, acceso a bancos de datos, servicios bancarios y
financieros entre otros.

En este apartado se pregunt6 a los estudiantes ; Con qué fin utiliza las TIC, y para qué? y en la
cual se presentaron diferentes afirmaciones sobre el uso de las TIC solicitandole que sefalara la fre-
cuencia con las que realiza las acciones que se senalan en el apartado que corresponde a la relacién de
programas o software en los cuales el alumno tiene conocimiento.

En este apartado nos interesa conocer cual es el uso que el estudiante de Ciencias de la Comuni-
cacion le da a las TIC y su modalidad y frecuencia: los datos de estas variables permiten conocer el uso,
manejo y frecuencia que el alumno hace de las tecnologias de la informacién y comunicacidn, asi como
de la modalidad que utiliza con frecuencia en apoyo a sus clases.

En opinién de Cabero (2001) los recursos de escenarios tecnolégicos son diversos y estan siendo
utilizados para complementar el proceso convencional de formacién, asi como para formar comunidades
virtuales para el aprendizaje como plataformas en lineas, foros de discusion, correo electrénico y Chat.
Estos elementos se transforman en recursos didacticos orientados a construir espacios paralaintegracion
social entrelossujetosdel acto educativo conlaintencion de generar el intercambio necesario parala cons-
truccionsocial delaprendizaje, como asilo establecenlos fundamentosbasicos delateoria constructivista.
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2.1 Usos de las TIC: entretenimiento diversion
Con relacion a la utilizacion de las TIC los estudiantes las utilizan en un 81 % Para entretenerse y diver-
tirse, de los cuales el 30 % la utiliza “Casi siempre” y el 30 % “A veces” y el 21 % “siempre” la utiliza para
entretenerse y divertirse. E1 7 % “Nunca” las utiliza y el 3% no contesto.

% 7%

Q%

21%
B ! Nunca

2 Casinunca
3 Aveces
B 4 Casisiempre

30% 5 Siempre

B 6 No contesto
30%

Gridfica 8. Utilizo las TIC para entretenerme y divertirme.
Fuente: Datos con base a cuestionario aplicado a alumnos de la Licenciatura Ciencias de la Comunica-

cién de la Universidad de Sonora (Medina y Jaime, 2015).

2.2 Para bajar musica
En cuanto a utilizar las TIC el 73 % lo utiliza Para Bajar Musica y en el que 28 % (39 estudiantes) lo utiliza

“Casi siempre”, el 29 % (41 estudiantes) lo utilizan “A veces” y el 16 % (22 estudiantes) “Siempre” utilizan

las TIC para bajar musica.

4%

B | Nunca
o, 2 Casi nunca
3 Aveces
M 4 Casi siempre
5 Siempre

209, B 6 No contesto

Gridfica 9. Utilizo las TIC para bajar musica.
Fuente: Datos con base a cuestionario aplicado a alumnos de la Licenciatura Ciencias de la Comunica-

cion de la Universidad de Sonora (Medina y Jaime, 2015).



O

155

2.3 Busqueda de informacion para mis clases
El dato se concentra en “Casi siempre” y “A veces” con el 78 % en los siguientes porcentajes: el 45 % (63
estudiantes) lo utilizan “Casi siempre”, el 33 % (45 estudiantes) utilizan las TIC para buscar informacién
para sus clases “A veces”, mientras que el 20 % (27 estudiantes) “Casi nuncay “nunca” la utilizan. E1 2 %

(3 estudiantes) no contesto.

2% 3%

17%

Bl 1 Nunca
2 Casi nunca
3 A veces
45% B 4 Casisiempre

5 Siempre

B 6 No contesto

Grdfical0. Utilizo las TIC para buscar informacién para mis clases.
Fuente: Datos con base a cuestionario aplicado a alumnos de la Licenciatura Ciencias de la Comunica-

cién de la Universidad de Sonora (Medina y Jaime, 2015).

2.4 Para informadme sobre acontecimientos, nacionales e internacionales
Respecto a utilizar las TIC para estar informado sobre acontecimientos locales, nacionales e internacionales
el 23 % (32 estudiantes) la utiliza “Casi siempre”, el 43 % (58 estudiantes) las utiliza “a veces” y el 8 % (11 estu-
diantes) dicen usarlas “Siempre”, mientras que el 24 % “Casi nunca” y “Nuca” la utilizan, el 2 % no contesto.

8% 2% 4%

20%
B 1 Nunca

2 Casi nunca
3 A veces

B 4 Casisiempre

5 Siempre
B 6 No contesto
43%
Grdficall. Utilizo las TIC para estar informado sobre acontecimientos locales, nacionales e internacionales.

Fuente: Datos con base a cuestionario aplicado a alumnos de la Licenciatura Ciencias de la Comunica-
cion de la Universidad de Sonora (Medina y Jaime, 2015).
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2.5 Para fines académicos con el cumplimento del régimen académico
Para busqueda de informacion para las tareas de la clase por iniciativa propia, mas del 80 % (87) de los alum-
nos de Ciencias de la Comunicacion dijo utilizar las TIC, de los cuales el 36 % (48 estudiantes) la utilizan
“Siempre”, el 20 % (28 estudiantes) “Casi siempre” y el 31% (43 estudiantes) dicen utilizar las TIC “A veces’.

2% 2% 9%,
B [ Nunca
36% 3% 2 Casi nunca
3 Aveces
B 4 Casisiempre
5 Siempre

B 6 No contesto

20%
Grdfical2. Utilizo las TIC para buscar informacion para las tareas de mi clase por iniciativa.
Fuente: Datos con base a cuestionario aplicado a alumnos de la Licenciatura Ciencias de la Comunica-

cién de la Universidad de Sonora (Medina y Jaime, 2015).

2.6 Chat para fines académicos
En cuanto a utilizar el Chat para fines académicos, el 17 % (23 estudiantes) lo utilizan “Siempre”, el 27 %

(37 estudiantes) “Casi siempre”, el 32 % (45 estudiantes) “a veces”, el 16 % (22 estudiantes) “Casi nunca”
y el 6 % (8 estudiantes) “Nunca” utilizan las TIC para el Chat. E1 2 % (3 estudiantes) no contestaron.

2% 6%
17%

16% B 1 Nunca
2 Casi nunca
3 Aveces
M 4 Casisiempre
5 Siempre

274% .
B 6 No contesto

32%

Grdfica 13. Utilizo el chat para fines académicos.
Fuente: Datos con base a cuestionario aplicado a alumnos de la Licenciatura Ciencias de la Comunica-

cion de la Universidad de Sonora (Medina y Jaime, 2015).
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2.7 Para elaborar presentaciones en mi clase
Respecto a la afirmacion Utilizo las TIC para elaborar presentaciones en mi clase mas del 80 % (87)
dijo utilizar las TIC para presentaciones en sus clases, de los cuales el 22 % (30 estudiantes) dijo usarlas
“Siempre”, el 35 % (49 estudiantes) “Casi siempre” y el 30 % (41 estudiantes) “A veces”.

2% 6%

5%
B 1 Nunca
2 Casinunca
3 A veces
30%
M 4 Casisiempre

5 Siempre

B 6 No contestd

Grdfical4. Utilizo las TIC para hacer presentaciones en mi clase.
Fuente: Datos con base a cuestionario aplicado a alumnos de la Licenciatura Ciencias de la Comunica-

cién de la Universidad de Sonora (Medina y Jaime, 2015).

2.8 Para comunicarme con familiares y amigos
Otra utilidad que da el alumno de Ciencias de la Comunicacion a las TIC el 85% es para Comunicarse

con familiares y amigos en los siguientes porcentajes: el 45% (61 estudiantes) dice utilizarlo “Siempre”,
el 25% (35 estudiantes) “Casi siempre” y el 15% (21) estudiantes.

3% 7%
5%

B ! Nunca
15% 2 Casi nunca
3 Aveces
45% B 4 Casisiempre
5 Siempre
M 6 No contestd

25%

Grdfica 15. Utilizo las TIC para comunicarme con familiares y amigos.
Fuente: Datos con base a cuestionario aplicado a alumnos de la Licenciatura Ciencias de la Comunica-

cion de la Universidad de Sonora (Medina y Jaime, 2015).
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Los datos mencionados y graficados arriba, nos indican tedricamente la contribucién del cono-
cimiento, ya que la tecnologia de la educacion parte de que es importante educar a docentes y alumnos
sobre los distintos medios como apoyo para la practica docente, principalmente las TIC para fortalecer
los procesos de adquisicion, busqueda e intercambio y aportaciones de los alumnos. Por lo anterior
concluimos que la relevancia de disenar diagnosticos que nos permita conocer usos de las TIC, las habi-
lidades y los usos que de estas hacen las comunidades académicas; en nuestro caso nos interesa de ello
la relacién con la que cuentan los estudiantes en el uso de las TIC.

Vemos que las variables sobre los usos de las TIC y la frecuencia de utilizacion por los estudian-
tes, asi como el conocimiento de programas, se relacionan con las vertientes por autores que hacen
aportaciones al constructivismo como Ausbel (citado por Diaz y Hernandez, 2005) quien:

concibe al alumno como un procesador activo de la informacioén, y dice que el aprendiza-
je es sistematico y organizado, pues es un fenémeno complejo que no se reduce a simples
asociaciones memoristicas, Aunque esta concepcion sefiala la importancia que tiene el
aprendizaje por descubrimiento (dado que el alumno reiteradamente descubre nuevos
hechos, forma conceptos, infiere relaciones, genera productos originales, etcétera), con-
sidera que no es factible que todo el aprendizaje significativo que ocurre en el aula deba
ser por descubrimiento. Antes bien, este autor propugna por el aprendizaje verbal sig-
nificativo, que permite el dominio de los contenidos curriculares que se imparten en las
escuelas, principalmente a nivel medio y superior. (Diaz y Hernandez, 2005, p. 35).

Desde esta perspectiva constructivista, se asume que la persona no es s6lo un procesador activo
de la informacién (Cabero, 2001, p. 262-264) sino también un constructor de la misma, en funcién de su
experiencia y conocimientos previos y de las actitudes y creencias que tenga hacia los contenidos, me-
dios y mensajes con lo que interacciona. Pero ello es importante tener en cuenta una serie de principios:

1.

Ofrecer a los estudiantes multiples representaciones de la realidad, para que de esta forma
puedan percibir su complejidad. Representaciones que deben de corresponderse con tareas
auténticas y veraces, es decir, contextualizadas en ambientes realistas.

La ensehanza debe partir experiencias y situaciones reales que permitan tanto su posterior
transparencia como la percepcion de la complejidad del mundo real. El aprendizaje se cons-
truye a partir de la experiencia.

Establecer como principio de referencia no la reproduccién del conocimiento, sin su cons-
truccion, y en ese sentido la motivacion se convierte en un elemento de alto valor para alcan-
zar el aprendizaje significativo.

Negociar las metas y objetivos instruccionales, no imponerlas. Lo que nos lleva a asumir que
pueden ser interpretaciones diferentes de la realidad, en funcién de las construcciones indi-
viduales que puedan realizar los propios estudiantes. Por otra parte, el profesor, mas que el
presentador siempre experto, se convierte en colaborador y estudiante.

Fomentar el desarrollo de las practicas reflexivas, de manera que las tareas de aprendizaje y el
analisis de los contenidos se centren en identificaciones y principios unicos por parte de los
estudiantes. Frente a la memorizacion de los hechos se persigue la conexion entre los mis-
mos, mediante su investigacion por los estudiantes.

Asumir como principio de trabajo la construccion colaborativa del conocimiento a través de
la negociacion social de los participantes en el proceso de la instruccion.
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La tecnologia no s6lo desempeia funciones de presentacion y ejercitacion o practica, sino
una diversidad de funciones que van desde la comunicacién a la posibilidad de expresion y
elaboracion de documentos expresivos, siendo su papel mas significativo la creacion de en-
tornos diferenciados y especificos para el aprendizaje.

El error se convierte en un elemento significativo para la autovaloracion del proceso realiza-
do, permitiendo al mismo tiempo la reflexion para la mejora de los resultados.

Al igual que la instruccion, la evaluacion debe basarse en multiples perspectivas.

. Los criterios de evaluaciéon que se asuman deben responder menos a principios de crite-

rio-norma o criterio-referencia, ya que no todos los objetivos seran interpretados de la mis-
ma manera por los estudiantes, y en consecuencia la evaluacion y la técnicas e instrumentos
que se utilicen en ella deben percibirse menos como elemento de control y mas como ele-
mento de autoanalisis. Frente a la utilizacion de instrumentos de dichos objetivos, se utilizan
otros instrumentos como la elaboracion de trabajos por estudiantes y otras ejecuciones.

A partir de lo anterior se considera que las TIC, no pueden ser sélo la recepcion de informa-
cién a partir de datos, texto, imagenes, audiovisual, sino una bisqueda de informacién para
el analisis y replantear su utilidad bajo una metodologia de la ensenanza en la que se propicie
la participacion y la cultura de colaboracidn, que permitan modificar el perfil de los alumnos
y docentes hacia nuevos requerimientos e innovar y transformar su proceso de aprendizaje y
ensefianza, privilegiando su relacién con el entorno social.
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La educacion es un campo de investigacion que, debido a su naturaleza compleja, exige una articulacién
metodolodgica donde se apliquen criterios de validacion consensuados por las comunidades epistémicas.
De los criterios y proceso de validacion, depende la solidez de los resultados. La investigaciéon mixta
integra el conocimiento por diferentes vias: la complementariedad, la fusion o sintesis, la convergencia,
entre otras posibilidades. La experiencia investigativa que se muestra se ha hecho porla via de la conver-
gencia de resultados. Como tal, se ha atendido una fase cuantitativa de tipo exploratoria y una fase cua-
litativa de tipo confirmatoria. Cada una de ellas ha utilizado los métodos de validacion que son propios
del paradigma correspondiente. No existe una validacion tinica, la metodologia construida selecciona y
aplica los métodos de validacién que correspondan a los fines de la misma y a la vez respondan al para-
digma en la que fue inscrita.

Para ser reconocida la investigaciéon como cientifica debe cubrir dos requisitos (Pardo, 2011).
El primero de ellos es el cumplimiento de la racionalidad, l6gica, normas y criterios reconocidos por
la comunidad de practicantes competentes en cada paradigma vigente y dominante en la actualidad. El
segundo requisito es la comunicacién publica, suficientemente argumentada del proceso de investiga-
cion, es decir, de su proceso metodolégico, resultados y conclusiones. El primerio fue cubierto por las
exigencias de la obtencion del grado y el segundo, se cubre ahora al presentar esta comunicacion y su
publicacion respectiva. Con esta ultima fase los resultados se exponen a la validacion y arbitrio de las
comunidades epistémicas.

Objetivos de la investigacion

1. Caracterizar la incidencia de un modelo didactico con TIC en el desarrollo o fortalecimiento de
competencia diddctica de docentes de educacion secundaria en proceso de formacién continua.

2. Aportar informacion convergente mediante grupos de discusion en torno a las dimensiones de ana-
lisis cuantitativo para acceder a la comprension del nivel de incidencia de las TIC en la competencia
didactica de los profesores.
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Metodologia y medios

Para su desarrollo la investigacion sigue una metodologia mixta (también conocida como holista, inte-
gradora) que utiliza los métodos cuantitativos y cualitativos, cuyas conclusiones se integran por via de
la las tesis de la unidad (Torres, 2004) y la convergencia de resultados (Escalona, 2011). La metodologia
queda integrada en tres fases: la fase cuantitativa se desarrolla mediante el enfoque de la investigacion
cuasi-experimental con aplicacidn de tratamiento y valoracion pos test mediante escala de Likert; la fase
cualitativa se desarrolla mediante los métodos de analisis de contenido y analisis semantico a partir de
los datos provenientes de grupos de discusion. La fase de conclusiones, es el momento de convergencia
los resultados cuantitativos y cualitativos en torno a los objetivos.

Los instrumentos

En la primera fase se utiliz6 una escala de Likert constituida con 64 items organizados en dos dimen-
siones: “uso de las TIC en la formacion continua” y “competencia didactica del profesor en servicio”
con una composicion inicial de 32 items cada una, fue elaborada considerando los estindares de com-
petencia (Silva, 2012), para docentes organizados en las categorias de conocimiento, profundizacion y
generacion del conocimiento (UNESCO, 2008), otro aporte se cubrid de fuente empirica. Su validacion
se realizo mediante juicio de expertos, reaccion al instrumento y validacion de constructo mediante
analisis factorial como un método de reduccion de datos que examina la interdependencia de variables y
proporciona conocimiento de la estructura subyacente de los datos (Pérez, Quijano y Pérez, 2005). Esta
ultima se desarrolla en dos fases: analisis exploratorio y analisis confirmatorio. El primero consisti6 en
las siguientes fases: eleccion de los componentes principales; rotacion de ejes, representacion graficay
calculo de puntuaciones factoriales. Se utilizaron los métodos de componentes principales y rotacion
ortogonal varimax, este dltimo elegido por acentuar la maxima variabilidad. La primera fase arroja la
presencia de nueve factores para el 100 % de la varianza. Al correr la segunda fase mediante el método
Equamax porque combina el método varimax, el cual simplifica los factores y el método Quartimax que
simplifica las variables, por lo tanto, se minimiza el nimero de variables que saturan alto en un factor
como el nimero de factores necesarios para explicar una variable (Pérez et al., 2005). La comunalidad
inicial es de 1, lo cual justifica la necesidad aplicar el analisis confirmatorio rotando los componentes
para aclarar y trabajar con la variacion; para el calculo del coeficiente factorial se ajust6 a dos factores,
para coincidir con la dos dimensiones del instrumento; se ajustd a 0.250 el punto de corte para arrojar
las tablas de varianza explicada con el 62.861 % en dos factores, el proceso elimin6 19 items de la escala,
quedando 32 para la primera dimension y 14 para la segunda.

La confiabilidad de la escala se obtuvo por el método “alfa de Cronbach”, el valor obtenido fue
de 0.965, valor que la ubica con excelente confiabilidad. Sus estadisticos demostraron, en general, una
varianza muy homogénea. El método de “dos mitades” reporta para la primera una alfa de 0.959 y para
la segunda 0.878. La correlacion entre formas arrojé un valor de 0.916. El valor del coeficiente de Spear-
man-Brown fue de 0.956 tanto para la longitud igual como la longitud desigual. Con estos dos parame-
tros certificados, se dio por valida y confiable la escala.

La validacion del grupo de discusion se realiz6 mediante la técnica de saturacion (Gento, 2004).
Se establecieron los criterios de participacion y se estructuraron dos grupos de discusion uno para
alumnos de maestria y otro para expertos. Una vez que se ha iniciado el proceso y se corroboré que el
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aporte era positivo, de acuerdo a los propésitos de trabajo quedando validado el grupo de discusion. La
confiabilidad estd garantizada a partir de la seleccion de los perfiles de los participantes.

Los procesos se facilitaron mediante el uso del software SPSS version 15.0 para Windows en la
primera fase, exploratoria, cuantitativa y Atlas Ti version 7.5.4 para Windows para la fase cualitativa.

Resultados

La primera fase obtuvo resultados a partir del analisis de los parametros descriptivos de centralizacion,
dispersion y analisis de frecuencias. Posteriormente se realiz6 el andlisis inferencial mediante los mé-
todos tablas de contingencia por medio del Chi cuadrado para valorar la asociacién entre invariantes
“Edad” y “Sexo” con cada dimension de la escala de Likert, resultando casi en la totalidad de los items
una asociacion entre invariante (edad o sexo) y cada una de las dos dimensiones de trabajo. La contin-
gencia para la variable de moderacioén edad y la dimensién 1 “Uso de las TIC en la formacién continua”
reporta una relacion de asociacion en lo general y en lo particular para cada estaindar de competencia
explorado, es decir, que hay asociacion entre la edad y el conocimiento de TIC, la generacion del co-
nocimiento y la profundizacién del conocimiento respectivamente. Para la dimension 2 “Competencia
didactica del profesor en servicio” también se acepta la hipdtesis de relacion para las tres categorias o
estandares de competencia enunciados anteriormente. La contingencia para la variable de moderacion
sexo y la dimension 1 “Uso de las TIC en la formacién continua”, acepto la hipdtesis de relacion en lo
general y en particular también para cada categoria de analisis o estaindar de competencia. Para la di-
mension 2 “Competencia didactica del profesor en servicio” se reporta la misma tendencia de resultado.

El andlisis de correlacion por el método de “r” de Pearson report6 una asociacion débil que, en
términos de coeficiente de determinacion, r2 = 0.135, significa que un 13 % de la competencia didactica
de los profesores en servicio es debida al uso didactico de las TIC —variabilidad explicada— o, visto de
otra manera, tanto el uso de las TIC en la formaciéon como la competencia didactica de los profesores en
servicio ponen en juego un 13 % de habilidades comunes.

La prueba T Student con N-2 grados de libertad, 99 % de confianzay 1 % de error, arroj6 valo-
res de significacion asintdtica con valor de 0.00, y 11.65y 11.80 como valor calculado para las variables
independiente y dependiente respectivamente. El valor es mayor o diferente de cero rechazandose la hi-
potesis nulay aceptandose la hipotesis de investigacion que indica la relacion de ambas variables. Existe
el error tipo IT o 3, con el 1 % de probabilidad de existencia del error, lo que significa que existe relacion
de ambas variables, en la realidad de alguna manera o en determinado nivel, esta vinculado el cambio
en la competencia didactica de los profesores los cuales se forman mediante las TIC en un programa de
formacion continua en la figura curricular de maestria en educacion.

El modelo de regresion se ajusta a los datos, dado que es capaz de reducir el error a la prediccion
de la variable dependiente en 14 % que es el valor de R2 cuando se toma en cuenta el valor de la variable
predictora. Esta aseveracion es apoyada por el valor positivo, significativamente distinto de cero de los
coeficientes de regresion B = 2.017 y 1.187. La misma conclusién se impone con los valores de ANOVA
de la regresion con el valor significativo del estadistico F = 1.410. El diagrama de dispersion de residuos
tipificados no presenta signos de varianzas heterogéneas. En el histograma de residuos con curva super-
puesta se observa una distribucion aproximadamente normal, es decir, la distribucién acumulada obser-
vada coincide con la distribuciéon acumulada esperada; la distribucion observada no se considera atipica
por no reportar valor de desviacion tipica mayor a 1.96, el obtenido fue de 0.949. Los valores obtenidos
en la ecuacion de regresion mostraron una recta tipo lineal y positiva, lo que implica que los cambios en
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la variable dependiente varian en funcion del uso que se haga de las TIC en la formacién de los docentes
o variable predictora.

El andlisis cualitativo por el método de analisis de contenido por conteo de frecuencia de las pri-
meras 50 palabras de un listado de 14, 296 permiti6 apreciar que la palabra TIC vinculada en su campo
semantico TIC-tecnologia-tecnologias representan la mayor frecuencia 191, que representa el 1.36 %
del total. La segunda palabra de interés en la presente investigacion es formacion la cual en su cam-
po semantico formado por Docente-profesor-experiencia (ésta tltima refiriendo a la experiencia en la
practica docente) suman una frecuencia de 103 que representa el 0.72 %. La tercera palabra de interés es
didactica y se encuentra formando campo semantico con la palabra competencia, “Competencia-didac-
tica”, ambas suman frecuencia total de 56 que representa el 0.39 %. Con ello se aprecia que la posibilidad
de “cambio en la competencia didactica”, que fue la segunda dimensién de anilisis (coincidiendo con
la variable dependiente), lleva menor peso porcentual en el andlisis de contenido significando que los
cambios en la competencia didactica no son los inicos sucesos que ocurren. Igualmente se aprecia que
“Formacion docente con el uso de las TIC” (coincidiendo con la variable independiente), lleva el peso
porcentual mayor en el andlisis de contenido significando la mayor importancia que los profesores asig-
nan a la formacion mediada por las TIC.

El analisis semantico se realiz a partir de categorias seleccionadas a priori para producir resulta-
dos convergentes con la fase anterior. Los resultados sefialan que el uso de las TIC, abarca una gama am-
plia de expresiones, las cuales se disponen en funcién del mercado y las posibilidades de adquisicion por
parte las instituciones educativas, entre ellas, se utilizan didacticamente las siguientes: repositorios, pro-
gramas de disefio didactico, uso de foros virtuales, construccién de blogs y wikis, nuevo software para
presentaciones electronicas, proyector, telefonia celular, paginas web, bases de datos, programas o apli-
caciones especificas, buscadores, la plataforma institucional, la tableta, redes sociales, repositorios vir-
tuales. Las posibilidades de incidencia de las TIC en el logro de competencia didactica significan asumir
enfoques menos cientificistas y mas holisticos para propiciar salto cualitativo de la calidad a la integridad
educativa, la cual estd vinculada mas al desarrollo humano que a otros campos de la dindmica social.

Para mayor incidencia de las TIC en la competencia didactica de los profesores se requiere un
nuevo marco de cultura tecnoldgica basica, nuevos marcos de accién como la transdisciplinariedad que
de paso a una formacidn holista y compleja donde las TIC sean el catalizador instrumental. El nivel de
incidencia de las TIC en la construccién de competencia didactica el grupo de discusion de alumnos de
maestria se expresa en sentido de reconocer que:

o Hay muchas posibilidades con los entornos virtuales de aprendizaje.

o Favorece el desarrollo de comunicacién con caracter social, mediante las redes, los sitios y

todos los recursos que hacen que la vida social en la web sea una realidad.

o Latecnologia es buen complemento de la formacion.

o Eluso dela tecnologia desde un enfoque integral.

o Latecnologia como una herramienta, se aplica en las aulas generando pensamiento y accion.

o Las TIC median la posibilidad de desarrollo tanto humano como social; las emociones y sen-
timientos que estan también integrados con su uso.

o Tomar en cuenta siempre que el aumento del uso de la tecnologia no implica que por deriva-
cion directa el alumno vaya a tener nuevos y mejores aprendizajes, se ha de acompanar de un
modelo didactico pertinente y una metodologia didactica contextualizada.

o Laescuelasiempre debe contar con una propuesta de formacidon permanente para los docen-
tes con el uso de las TIC.
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o Eluso de las TIC en las aulas implica competencia, demanda la reflexion, la conciencia y el
uso correcto de la tecnologia para propiciar aprendizajes pertinentes.

o Los recursos de uso didactico van desde los mas simples hasta los mads sofisticados y han
influido en la profundidad del aprendizaje y particularmente en la actitud de los alumnos
generando motivacidn por aprender.

Respecto a los resultados en torno al objetivo general nimero uno, la investigacion reporta en
la fase cualitativa, que la incidencia en el desarrollo o fortalecimiento de la competencia didactica fue
enriquecedora, pues el impacto con los alumnos caus6 novedad, asombro, interés, lo cual potenci6 el
deseo de superacion del profesor en el aprendizaje del potencial didactico de las TIC. Los estadisticos
demostraron asociacion de variables dependiente e independiente.

El modelo didactico de formacion que integra las TIC a través de los recursos de la plataforma
institucional de educacién a distancia de la Escuela Normal Superior de Michoacan disefiada en ambien-
te Moodle, es asertivo porque hace uso de la gama de recursos propios de la plataforma, taller, glosario,
wiki, foro, etc. lo cual se complementa con el aprendizaje del software de interés en la asignatura o nivel
educativo de los profesores para propiciar el aprendizaje mediante el desarrollo de disefios didacticos
en diferentes modalidades: leccién con multimedia o hipermediada, web quest, objetos de aprendizaje
(ODA), etc.

Respecto a los cambios en la competencia didactica de los profesores que se han formado en un
ambiente mediado por las TIC, los resultados de esta segunda fase se sintetizan de la manera siguiente:

o El conocimiento de las TIC ha sido ampliado sustancialmente en cuanto a su uso didactico.

o Existe una actitud mas positiva de los profesores ante el uso de las TIC en el aula de clase.

o Las TIC se utilizan en la construccion del conocimiento escolar y dejan de ser sélo instru-
mento de acceso a la informacién o de ocio.

o Losestandares de TIC para docentes promovida por la UNESCO son mas expresos en el uni-
verso de aplicacion de la propuesta de formacion a partir del disefio de modelos didacticos
basados el uso de las TIC.

o Los recursos de uso didactico van desde los mas simples hasta los mas sofisticados y han
influido en la profundidad del aprendizaje y particularmente en la actitud de los alumnos
generando motivacidn por aprender.

o Elusodelas TIC en su proceso formativo ha abarcado un rico abanico de posibilidades des-
de las presentaciones didacticas, hasta la operacion de sus formacién mediante plataforma
educativa Moodle y la implementacion de software especifico para el disefio de objetos de
aprendizaje (ODA), que posibilitan un aprendizaje al ritmo e interés de los alumno rompien-
do con el cardcter estatico del aprendizaje y haciéndolo mas dindmico.

o Eluso de las TIC en las aulas implica competencia, demanda la reflexion, la conciencia y el
uso correcto de la tecnologia para propiciar aprendizajes pertinentes.

o Mediante las TIC es posible disenar bancos de actividades para la construccion de redes di-
dacticas complejas (REDICO), disefiar ODA (objeto de aprendizaje) y en su funcién social
utilizar la tecnologia posibilita la vida en una sociedad de la informacién y el contribuir a
crear o transitar a una sociedad del conocimiento.
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La triangulacion de los hallazgos cuantitativos, cualitativos y tedricos en la direccién de la solu-
cién del problema de investigacion arroja los siguientes resultados:

o Elusodelas TIC, abarca una gama amplia de expresiones, las cuales se disponen en funcién del
mercado y las posibilidades de adquisicion por parte las instituciones educativas, entre ellas se
utilizan didacticamente las siguientes: repositorios, programas de disefio didactico, uso de foros
virtuales, construccion de blogs y wikis, nuevo software para presentaciones electrénicas, pro-
yector, telefonia celular, paginas web, bases de datos, programas o aplicaciones especificas, bus-
cadores, la plataforma institucional, la tableta, redes sociales, repositorios virtuales, entre otros.

o Las posibilidades de incidencia de las TIC en el logro de competencia didactica son amplias,
pero significan asumir “enfoques menos cientificistas” y mas holisticos para propiciar salto
cualitativo de la calidad a la integridad educativa, cual esta vinculada mas al desarrollo huma-
no que a otros campos de la dinamica social” (Vazquez, 2015).

o Para mayor incidencia de las TIC en la competencia didactica de los profesores se requiere
un “nuevo marco de cultura tecnolédgica basica [en la formacion de los docentes], nuevos
marcos de accion [en las aulas] como la transdisciplinariedad que dé paso a una formacion
holista y compleja donde las TIC sean el catalizador instrumental” (Vazquez, 2015).

o Laincidencia positiva de las TIC en la competencia didactica estda matizada por:

a. Laamplia gama de posibilidades de aprendizaje mediante los entornos virtuales;

b. El favorecimiento de la comunicacion con cardcter social, mediante las redes, los sitios
web y todos los recursos digitales que favorecen un enriquecimiento de la realidad inclu-
yendo la virtualidad;

c. Latecnologia como buen complemento de la formacion de los docentesy del aprendizaje
de los alumnos de educacién basica;

d. La instauracién de una cultura basica de uso critico y racional de la tecnologia en la for-
macion de profesores, ello exige potentes cambios de actitud;

e. Eluso delatecnologia desde un enfoque integral que contribuya al fortalecimiento de las
relaciones sociales por medio de la virtualidad; coadyuve a la resoluciéon de problemas
complejos que exigen el manejo de grandes volimenes de informacién; mejore los proce-
sos cognitivos de los alumnos; potencie las emociones humanas y rompa los parametros
espacio-temporales, ideoldgicos, culturales para integrar al ser humano;

f.  Asumir como centro el citado salto cualitativo “de la calidad educativa a la integridad
educativa” (Vazquez, 2015);

g. Lageneracion de pensamiento y accidn en las aulas de clase (Garcia, 2015).

h. La posibilidad de desarrollo tanto humano: las emociones y sentimientos no son exclu-
yentes con el uso de las tecnologias.

i. Lamodestia, ya que el uso de la tecnologia no implica que, por derivacion directa de nue-
vos y mejores aprendizajes, para hacerlo posible es necesario acompainarse de un modelo
didactico pertinente.

j. La formacién permanente para los docentes con el uso de las TAC' como exigencia de
actualizacion.

1 TAC término acunado por Jordi Vivancos.
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k. El cambio paradigmatico hacia la transdisciplinariedad con los que posible propiciar el
transito hacia la transmodernidad, como manera de romper los condicionamientos epis-
témicos del cientificismo tecnolégico y utilitarista de nuestro tiempo, con una vision mas
integrada y mas compleja de la realidad (Vazquez, 2015).

Discusion

Las TIC son una herramienta digital que se ha consolidado con el desarrollo tecnolégico de nuestro
tiempo, han impregnado todos los campos de la actividad humana en particular la educaciéon. Cuando
el aula de clases se ve mediada por las TIC hay cambios sustantivos, ente ellos, la competencia didactica
del profesor. El grado de desarrollo de la competencia didactica estd en funcion de los procesos de for-
macion continua del profesor.

Las TIC por si mismas no resuelven nada, se requiere la mediacién humana para dar sentido a su
uso. En las nuevas aulas (aula digital, abierta, taller, en red, mdvil y presencial, entre otras modalidades
que confluyeron en la experiencia investigativa) la metodologia empleada y el modelo didactico son
mediadores que propician su uso racional, intencional y efectivo. Con estos elementos de mediacion se
transforman en Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento (Aduviri, 2012). En este sentido, la
informacion se gestiona didacticamente en conocimiento. Sin embargo, se reconoce la posibilidad de
propiciar el cambio del centro del modelo para impulsarlo hacia la conciencia. Al referirse a las TIC,
Julio Cabero senala que su importancia para la formacion no se encuentra en su dimension técnica (por
ejemplo, en la plataforma utilizada), sino mas bien en el control y en la significaciéon de una serie de
variables, como son la forma de presentar los contenidos, el papel del profesor y de los alumnos, las
herramientas de comunicacién sincrénicas y asincrdonicas que se utilicen y su forma de concrecién en el
acto didactico (Cabero, 2006), eso es coincidente con la postura asumida en esta investigacion.

La competencia didactica propiciada por las TAC, bien puede denominarse e-competencia di-
dactica (e-CD), término que ahora se propone. La competencia didactica estd en el centro de articu-
lacién de la competencia docente (Toledo, 2006) y la competencia digital (Cabero y Llorente, 2008).
Como e-CD se amplia el marco de posibilidad como mediadores en la construccion del conocimiento,
generadoras de actitud, facilitadoras del aprendizaje, facilitadoras del clima social del aula y se ser me-
diadores de la motivacion y propiciadores de una nueva conciencia que se construye desde la virtuali-
dad. La e-CD se apropia de los recursos de las TAC con lo que se encuentra en mejores posibilidades de
propiciar el cambio del conocimiento a la conciencia (Zemelman, 1992), como el centro articulador del
modelo didactico.

La metodologia de la investigacién que se identific6 como mixta utiliza y rebasa las fronteras
de los paradigmas. La realidad es un todo complejamente articulado. Requiere de metodologias que
no fragmenten o parcialicen el estudio, y si lo hacen, sea con la integracion respectiva. Se ha trabajado
desde una epistemologia holista, de convergencia metodolégica (Escalona, 2011). Ambriz et al., 2015),
proponen la pertinencia de situarse en una estrategia de investigacion que articule desde la complejidad
(Morin, 1990) y la transdisciplina (Nicolescu, 1996) que se base en una logica de inclusién (Lupasco,
1935, en Chabal, 2004) de los métodos, técnicas y procedimientos tanto cuantitativos como cualitativos,
borrando las fronteras paradigmaticas (Saavedra, 2014) y centrandose en los problemas y exigencias de
la realidad, desde donde se plantee y desarrolle la investigacion. Las TAC en ese campo constituyen el
andamiaje instrumental indispensable.
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La investigacion educativa se desarrolla haciendo la educacioén. En esta nueva vision, la inves-
tigacion no se encuentra aislada. Como actividad humana generadora de conocimiento se encuentra
vinculada a la docencia, a la Sistematizacion de experiencias ( Jara, 2012), a la evaluacion, a la formacion
docente, al uso de las TAC, constituyendo una sélida y rica experiencia de formacion profesional.

Conclusiones

Las conclusiones mas relevantes a las que ha llegado la investigacion son las siguientes:

Los estadisticos demostraron asociaciéon débil de variables dependiente e independiente. Por
ello la baja correlacion de variables coincide con la poca incidencia de la formacion docente
con uso de las TIC en los cambios de la competencia didactica de los profesores, incorporan-
do la posibilidad de participacion de otras fuentes para el logro de dicho cambio.

Los aportes cualitativos mostraron que la incidencia del modelo didactico basado en las TIC
en el desarrollo o fortalecimiento de la competencia didactica es enriquecedora, pues el im-
pacto con los alumnos causa asombro, novedad, interés, lo cual potencia el deseo de supera-
cion de los profesores y el aprendizaje del potencial didactico de las TIC.

La incidencia positiva de las TIC de manera integral rompe con la vision tecnicista de la do-
cencia, contribuye al fortalecimiento de las relaciones sociales por medio de la virtualidad;
coadyuva a la resolucion de problemas complejos que exigen el manejo de grandes volime-
nes de informacion; mejora los procesos cognitivos de los alumnos; potencia las emociones
humanas y rompe los parametros espacio-temporales, ideoldgicos, culturales para integrar al
alumno como ser humano holista, complejo.

El uso de la tecnologia no implica que, por derivacion directa, haya de nuevos y mejores
aprendizajes, para hacerlo posible es necesario acompafarse de un modelo didactico perti-
nente y una metodologia contextualizada. En ese sentido, la denominacién mas adecuada es
Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento (TAC).

Se propone la denominacidn e-competencia didactica (e-CD) para referir a la competencia
didactica propiciada por las TAC. Esta se encuentra al centro de la articulacién de la compe-
tencia docente y la competencia digital. Con esta denominacién, las TAC amplian el marco de
posibilidad como mediadores en la construccion del conocimiento, generadoras de actitud,
facilitadoras del aprendizaje, facilitadoras del clima social del aula y de ser mediadores de la
motivacidony propiciadores de una nueva conciencia que se construye eny desde la virtualidad.
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La educacion permanente es una vivida representacion de la creatividad, ésta seria una de las caracteris-
ticas principales de la mente humana, y su desarrollo puede permitir la mejora del desarrollo cientifico, y
también de la sociedad en general. Necesitamos mejorar la accion educativa y el actuar pedagdgico para
entender y mejorar la condicién de la humanidad misma.

Con el transcurrir de los afios el concepto de educacion de adultos y de formacion continua ha
cambiado gracias a diversos desarrollos y exigencias de la agenda politica, orientada por marcos nor-
mativos de desarrollo, tanto europeos como nacionales, en un marco de referencia glocal, en atencioén
a los diferentes cambios globales y también a las demandas del propio contexto local. De este modo, la
educacion permanente tiene perfecto sentido en una sociedad cambiante en la que se necesitan saberes
permanentes para responder de modo satisfactorio y humano los dilemas, retos y desafios que tanto la
docencia como la ciudadania global demandan.

En este contexto, parece necesario volver a releer la historia de la educacién misma, dado que su
sentido de formacion permanente -lifelong learning— no es una tendencia pasajera o novedosa, sino que
su valor tiene referencias remotas, desde que la educacién asumi6 como principal cometido engrande-
cer el desarrollo de la persona y de las sociedades en el tiempo, mas alla de un periodo de escolarizacion.
La continuidad formativa llega a ser algo necesario e imprescindible, situando la formacién mucho mas
alla del aprendizaje escolar, formal o en un ambito profesional. Ademas del ambito referido a las habili-
dades o destrezas que los diversos escenarios profesionales y sociales demandan, es interesante poner el
foco de atencion sobre lo cognitivo y lo emocional, que caracterizan ambitos sustantivos del crecimien-
to personal y del propio desarrollo social. Los estadios vitales demandan un avance en la madurez per-
sonal, desde un sentido critico que orienta las actuaciones, las decisiones a asumir y el disfrute personal
con el proyecto vital del quehacer biografico. La perspectiva holistica, en un escenario complejo, puede
dar luz y sentido a un nuevo enfoque formativo humano y social (Bocciolesi, 2016).

De todo lo anterior se deduce la vuelta a un nuevo planteamiento de la educacién permanente
orientada hacia la posibilidad de desarrollo interpersonal (hacia si mismo) e intrapersonal (hacia fuera
de mi) lo que exige transcender lo netamente instrumental y buscar desafios amplios a partir de enfo-
ques relacionales, interactivos y profundamente comunicativos.
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La formacion permanente: evolucion y tendencias en su concepcion

Ademas de afrontar los desafios que en el momento presente se esperan de la tarea formativa, es opor-
tuno presentar sucintamente el desarrollo en términos de identificar las tendencias mas valiosas acerca
de la formaciéon permanente. Asi, el interés hacia la educacion permanente se ha consolidado desde
mitad del siglo XX, dejandose patente una necesaria demanda de educacion continua, situando también
el foco en contextos y escenarios desfavorecidos, en segundas generaciones que no disfrutaron de una
escolarizacion basica en la nifiez. La implementacién de la “Permanent Education”, asi quiso llamarla el
mismo Schwartz (1974), hoy en dia representa un objetivo obligatorio, alcanzable y desarrollable.

Cabe destacar como antecedentes valiosos el Informe Faure (Faure et al., 1972), que intenta ofre-
cer una vision amplia de la educacion y de su necesidad en todas las etapas y en todas las dimensiones
de la vida. También Delors et al. (1996) en su conocido informe ofrecen orientaciones y reflexiones que
vienen a destacar la importancia de abrir el tesoro de la educacion para consolidar los cuatro pilares que
metaféricamente ha desarrollado (aprender a ser, convivir, conocer y hacer).

Por otro lado, la actual perspectiva o enfoque de la formacion desde las competencias ha venido
a configurarse como las grandes aspiraciones y las nuevas tareas mundiales, que en perspectiva supra-
nacional estan orientando la formacioén a lo largo y ancho de la vida. No obstante, no se puede perder de
referencia que la educacion ha de proporcionar un amplio horizonte de desarrollo integral.

adquirir competencias significa, basicamente, orientar la ensefianza de modo que los
educandos sean capaces de aplicar los conocimientos para estar en condiciones de
responder a los interrogantes de la vida [...] siendo conscientes de que los conocimientos
y competencias adquiridas durante la ensefianza formal son solo una parte de lo que ira
necesitando a lo largo de su vida. (Ibanez-Martin, 2009, p.19).

En el decir de Lopez Gomez (2016) “el auténtico valor de la competencia reside en sus posibili-
dades de avance, integracion y busqueda continua de un saber integral e integrado que permite aprender
y seguir aprendiendo en un escenario mundial y globalizado” (p. 319).

Sin duda, el objetivo fundamental sigue siendo la formacién de la persona, cuya dimensi6n inter-
na debe proyectarse también en el ambito social y en el mundo profesional, conscientes de los beneficios
que estos escenarios formativos y de desempeiio aportan al proyecto vital. Las competencias basicas en
el escenario mundial y globalizado, tales como el encuentro entre culturas, la competencia comunica-
tiva e interlinguistica (idiomas) y la competencia digital y tecnolégica (Melacarne, 2013) son desafios a
acometer en el actual contexto formativo, con gran incidencia en el desarrollo humano y de las comuni-
dades mismas.

Estas competencias tienen mucho que ver con la interaccion y la comunicacion, como una forma
singular y operativa de hacer participe a los demas, el proyecto de vida, las aspiraciones, las creencias
y motivaciones de cada persona. La comunicacion es, también, una necesidad primitiva del hombre,
que va mas alla de transmitir informacion para concebirse como un encuentro y contacto fecundo que
permite consolidar relaciones sostenidas en el tiempo en un marco sociorelacional propicio para el in-
tercambio, el reconocimiento y el avance personal en un marco de desarrollo a lo largo de toda la vida.
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Entre competencias y formacion

Alhablar de formacién es fundamental tener en cuenta la perspectiva que nos ofrecié Schon (1983), conre-
ferencia a las posibilidades reflexivas de las personas, y de las comunidades de aprendizaje y profesionales.

Schon (1983) subraya que las actividades docentes deben caracterizarse por la complejidad de
sus objetivos e intereses. Existen todavia diferentes variables que condicionan el aprendizaje mismo,
y el desarrollo reflexivo de la persona, como por ejemplo la incertidumbre, el conflicto de valores y la
inestabilidad social. Las diferentes caracterizaciones del entorno y de las personas, obligan a la profesion
docente a encaminarse hacia actividades que puedan favorecer los pensamientos reflexivos; con estas
razones el mismo Schon sugiere la busqueda de una nueva epistemologia. La orientacion en la accién
pedagodgica, didactica y sobre todo profesional permitira a la persona superar la relacion lineal, aparen-
temente existente, entre perspectiva tedrica y aplicacion técnica. La segunda caracterizacion esta vincu-
lada a las actividades mecanicas, que piden al individuo poner en acto sus entendimientos técnicos; en
este sentido la perspectiva aplicativa, vacia de un real contenido que no sea vinculado al mecanicismo y
al tecnicismo, no consigue mejorar el desarrollo de la sociedad, de la empresa, y tampoco la perspectiva
de continuidad de las personas adultas.

Tanto Horizon 2020 como Education 2030, surgieron desde el interés comun en favorecer, esti-
mular y activar estas caracteristicas reflexivas, al mismo tiempo que las variables complejas.

Schon concibié la reflexion como forma de conocimiento, la cual podria permitir una mejora de
la accién misma a nivel profesional y educativo. Las perspectivas ofrecidas desde el uso de diferentes he-
rramientas, sin un desarrollo de tipo competente y sobre todo significativo, no podrian lograr el objetivo
de apoyo a la accién practica que la misma persona intenta cotidianamente dominar.

En este sentido vuelve a ser necesario un analisis entre las teorias, las metodologias y las practicas que se
han producido y puesto en marcha entre Italia y Espana.

Cuando nosotros delimitamos el area de interés de nuestra investigacion, primero consideramosla
forma en que la mirada pedagdgica puede proporcionar argumentos para no confundir las diferentes apor-
taciones culturales. Cada variable cultural deberia ser valorada como pieza fundamental de saber global.

Desde esta perspectiva de investigacion se identifican y definen diferentes teorias, y aplicaciones
educativas, asi como empresariales, finalizadas al logro de diferentes tareas orientadas a la persona como
sujeto en pleno y, continuo, aprendizaje.

Segtn el actual sistema econémico y productivo se necesita cotidianamente, a nivel europeo, de
perfiles cada dia mas especializados. La perspectiva econdmica en este entorno adquiere un sentido dife-
rente, intentando conseguir un aspecto y orientacidn profesionalizante, que realmente se desvela por ser
el aspecto financiero de las competencias. Esta es una de las razones por las cuales es necesario volver a
valorar la educacion, junto a las numerosas variables que hasta ahora han contribuido al vencimiento de
las competencias educativas respecto a las profesionales. Con el término soft-skills se han generado ulte-
riores distinciones, y diferencias entre lo que hasta ahora hemos entendido con el término habilidades.

Con explicita referencia a cuanto se hace tarde en ese momento, la educacién permanente, y la
formacion continua que de ella surge, se unen en el comun objetivo del desarrollo integral del ser huma-
no, al logro de un sistema educativo que no sea fundamentado sobre la jerarquia de los saberes, sino en
la horizontalidad de los conocimientos, la interdisciplinariedad, y la valorizacién de una educacién que
dure para toda la vida.

Las diferenciaciones que conocemos en educacién permanente, con demasiada frecuencia
son sintomas de fracasadas estrategias de integracion, de colaboraciéon y de cooperativismo. Estas
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son las razones por las cuales se da importancia a la responsabilidad social, a la democratizacion del
aprendizaje, términos que encierran en si mismos estrategias especificas para adultos, como es el caso
de la andragogia.

A la persona que nos interesa en la continuidad educativa, no podemos encerrarla detras de una
definicion que lo representa como variable de una época especifica de la vida de todos, sino como perso-
na que alo largo de los afios ha podido adquirir informaciones, conocimientos, habilidades y competen-
cias que necesitan solamente ser estimuladas con las mas apropiadas metodologia para volver a generar
frutos de aprendizaje, y de un profundo trabajo reflexivo.

Segtn estas perspectivas nunca terminamos de aprender. La rapidez y la superficialidad en que
las informaciones, y las actividades educativas se estan escondiendo, subrayan unos vinculos propios del
siglo de las tecnologias electrénicas. En la realidad el primer error que podemos averiguar en las nuevas
miradas hacia la educacién permanente, se manifiesta justo en la formacién continua donde resulta exis-
tir un vacio metodolégico relacionado a las continuas necesidades de actualizacion profesional, propias
y necesarias para cualquier tipo de persona empleada en algtn tipo de trabajo, o simplemente en cada
sujeto que necesite volver a emplearse en un entorno estructurado sobre objetos mediales.

Estas motivaciones nos piden mas atencion de la que le hemos proporcionado hasta ahora, en
cuanto las herramientas electrénicas se actualizan con mucha mas frecuencia que los cursos para los
adultos, todavia no se pueden adquirir competencias que no estén al alcance del entorno actualizado.

La complejidad de los cambios caracteriza, y refleja el origen de la nueva estructura social funda-
mentada sobre el conocimiento compartido, critico y reflexivo.

Freire (1970) nos adelant6 sobre la importancia y el valor de la conciencia. En la edad adulta esto
es ain mas relevante, dado que un adulto consciente es una persona capaz de distinguir los diferentes
intereses personales, o de trabajo en una sociedad polifacética.

Segtn los informes que hemos analizado, los datos que ahora vamos comentando pertenece a la
que se ha definido como sociedad globalizada, y solamente después se rebautizé como learning society.

Ha sido necesario leer los datos mas recientes de las encuestas de la OECD nombrada Program-
me for the International Assessment of Adult Competencies (PIAAC), especifico para la comprension del
estado del arte sobre las competencias en edad adulta.

Competencias adultas en Italia y Espana

En los datos disponible proporcionados por parte de la OECD, en forma abierta, hemos podido cruzar
las diferentes consideraciones y desarrollo de Italia respeto a Espafa y viceversa.

Los principales indicadores utilizados en el PIAAC 2013 (Dinis daCosta, Rodrigues, Vera-
Toscano y Weber, 2014), son:

e Edad

e Género

o Inmigrantesy conocimiento de lalengua

o Nivel educativo

o Nivel educativo de los padres

A partir de estas variables se ha proporcionado una lectura de las diferentes competencias en
edad adulta.
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Es fundamental entender la importancia de evaluar el estado de avance sobre las competencias
en edad adulta, como nivel de alfabetizacion, habilidad numérica y resolucién de problemas, competen-
cias claves y propuestas en la conferencia de Lisboa.

De inmediato hemos podido averiguar que mientras el indicador de la OCDE corresponde a un
porcentaje de 26.3, el de Espana es de 35.7 y el de Italia es de 38.

Se evidencian dificultades tanto en el nivel de alfabetizacién como en la habilidad numérica. Se-
gun los datos existen, a nivel de personas adultas, dificultades que limitan el conocimiento de la realidad,
no so6lo de cédigos lingiiisticos o numéricos, sino también del uso de las tecnologias electrénicas, que
sigue representando uno de los mayores desafios a nivel educativos y de sociedad.

Estos datos todavia no permiten interpretar y proporcionar unas primeras consideraciones sobre
el desarrollo de las competencias en edad adulta.

No obstante, el esfuerzo de los paises europeos, el Horizon 2020, aunque nos ponga una limita-
cién temporal, sigue representando un estimulo al trabajo finalizado a la mejora de la sociedad, y sobre
todo al logro de los niveles sugeridos en los indicadores de la OECD, sin ser un fin en si mismo puede ser
impulsor de politicas supranacionales.

¢Qué competencias se demandan en el profesional de la educacién en un escenario
necesitado de formacién permanente?

Hasta este punto se ha reflexionado sobre la necesidad de ofrecer formacién permanente en un contexto
actual cambiante, en cierto modo incierto, y bien caracterizado como complejo. Con esto, se plantea
una aproximacion exploratoria internacional a partir de una perspectiva analitica, que permita emerger
algin modelo caracteristico del docente, que necesita la formacién permanente.

Se toma como punto nuclear la caracterizaciéon del docente como profesional reflexivo, enten-
diendo que, desde esta dptica, se esta en mejores condiciones de anticiparse a los retos y desafios que
exige el aprendizaje a lo largo de la vida (Schon, 1983).

La misma definicién del conocimiento y del bienestar, sugerida por la misma Unién Europea, nos
permiten reflexionar sobre las implicaciones educativas, los fortalecimientos pedagdgicos y las estrate-
gias didacticas hacia el objetivo de formar y educar a las personas en la sociedad actual (Morin, 2000).

Desde la propuesta del profesional reflexivo, se sugieren algunas competencias nucleares del do-
cente para orientar la formacion permanente en la sociedad actual.

o Laimportancia de la identidad profesional, sustancial desde la formacion inicial docente, al
permitir armonizar los referentes e ideales profesionales, creencias, expectativas y modelos
de la profesion elegida.

o Lacompetencia de innovacidn de la docencia que permite generar procesos de mejora trans-
formador y sostenible en el tiempo (Medina, 2015).

o La competencia en comunicacién es un elemento caracteristico de los docentes como as-
pecto sustancial de la interaccion didactica y de la relacion educativa en sentido amplio que
sucede entre docente y discentes.

o Lacompetencia metodologica concebida como el camino oportuno que permite alcanzar los
logros formativos pretendidos (Melacarne, 2012; 2013).

» Competencia tutorial. Es evidente que en este entorno, cada individuo requiere ayuda y con-
tinuidad, tanto que es necesario replantear una nueva forma de tutoria que pueda encajar
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con los nuevos requisitos (Lopez-Goémez y Pérez, 2013; Lopez-Gomez, 2016; Lopez Gémez
y Bocciolesi, 2012).

o La competencia intercultural, que permite generar procesos de apertura, encuentro e inte-
raccion entre las diversas culturas presentes en el aula, centro y comunidad, ampliando la
mirada hacia una perspectiva inclusiva abierta a las potencialidades de las personas (Lépez
Gomez y Pérez, 2013; Bocciolesi y Rosati, 2016).

El horizonte de formacion del profesorado
desde el enfoque del profesional reflexivo

La formacién del profesorado, tanto inicial como permanente, ha de orientarse al pleno desarrollo de
cada docente para lograr una docencia de calidad al mejorar su practica de la ensefianza. La actualiza-
cién y desarrollo profesional de los docentes se ha de llevar a cabo mediante mejoras continuas, que
redunden en la construccion de un clima de cercania y apoyo a cada estudiante.

Una vez concluido el periodo de formacioén inicial, el profesorado dispone de las competencias
necesarias para desarrollar la actividad docente. Ahora bien, la ensefianza es una actividad que requiere
la actualizacién permanente del profesorado y de sus competencias si se quiere responder de modo ri-
guroso y creativo a las continuas demandas formativas del momento.

Para este proceso de formacién continua y mejora de la ensefianza, se han generado modelos
de formacion. Uno de los modelos mas interesantes, toma como referente al docente como profesional
reflexivo. Este modelo, se fundamenta en los planteamientos de Schon (1983), quien insta a reconside-
rar el papel de los conocimientos técnicos frente a “arte”, en el desarrollo de la excelencia profesional.
Esta vision permite repensar al docente y su desarrollo como tal, asumiendo el principio de aprendizaje
permanente, flexibilidad y adaptacion, y la integracion entre aprendizaje-experiencia-practica para la
configuracién de un auténtico profesional reflexivo.

La reflexion docente es un medio de formacion, pero a la vez una forma de orientar la ensenan-
za, es una actitud que acompana y permite desarrollar la propia labor docente (Hatton y Smith, 1995).
La reflexion viene a ser una actividad cuyo valor reside en la consideracion detenida de algo, siendo ese
algo en nuestro caso la propia ensefianza, o bien un aspecto nuclear de ella que queramos asumir como
objeto de reflexion (Melacarne, 2012; 2013). Pero el valor de la reflexion para el docente no reside tni-
camente en el conocimiento tedrico, sino que tiene mucho que ver con su proyeccion en la practica,
dado que cuando se reflexiona sobre la docencia suelen acercarse dos mundos de contraste (la imagen
o pretension y la realidad). De hecho, uno de los modos mas apropiados para conocer la realidad de la
practica docente desarrollada es tomar hitos de reflexion en el proceso de ensenanza-aprendizaje que
permitan al docente estar mas cerca de la realidad que va transformando en el propio proceso de enseiar.

Cuando reflexionamos sobre la docencia, o uno de sus elementos, y descubrimos que la distancia
entre el deber ser o la imagen ideal de nuestro trabajo y la realidad del mismo es muy grande, tenemos
que ser capaces de tomar decisiones rigurosas con la pretension de tender puentes que permitan acercar
ambos mundos. Es un modo valioso de acercar teoria y practica de la ensefianza (Rosales, 2014).

El profesor reflexivo se caracteriza por la vision critica y la apertura didactica que le permite
analizar su docencia para comprender los elementos sustantivos que la componen, de modo especial
la metodologia empleada en clase, y se plantea las consecuencias de sus decisiones y acciones en el
propio proceso de ensefar. La practica reflexiva permite que el docente penetre en su propia manera
de ensenar, la analice minuciosamente, la conozca mejor y pueda tomar decisiones que le permitan
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transformar su practica docente y mejorar los procesos de ensefianza aprendizaje al innovar la docencia
que desarrolla (Medina, 2015).

Desde esta perspectiva, el profesor toma conciencia del proceso formativo que lleva a cabo,
de las practicas docentes que identifica como valiosas, analizando su sentido profesional, su identidad
como docente, las formas de atender a los estudiantes, la interaccion con la comunidad educativa, la im-
portancia de la ética en su quehacer profesional, etc. En definitiva, el profesor esta llamado a reflexionar
y a investigar para saber si su actuacion favorece el desarrollo integral del discente (Day y Gu, 2012).

Conclusiones

El horizonte de la formaciéon permanente ha de orientarse al desarrollo integral de cada persona, en un
esfuerzo continuo de ofrecer oportunidades y respuestas a cada proyecto vital. Esta formacion se pro-
yecta también en el ambito social y en el mundo profesional, por ser dos escenarios y ambitos naturales
de desarrollo integral. Esta investigacion, atin emergente, abre nuevas lineas de cooperacion entre dos
contextos distantes, pero con algunas similitudes, como son Italia y Espafia. Un analisis mas pormeno-
rizado se requiere para poder valorar las propuestas que en cada contexto se estan llevando a cabo, a la
espera de nuevos resultados de estudios internacionales. Se trata de ofrecer competencias valiosas que
permitan a cada persona trazar un proyecto vital valioso que va mas alla de la mera ocupacion y desem-
peno en el mundo de las profesiones. Ser ciudadano es mucho mas que ser un trabajador, habil y experto
en un desempeiio especifico, pero que requiere disponer de otros saberes intrapersonales e interperso-
nales para el disfrute y el éxito en la vida social.

Este estudio ha puesto de manifiesto la relevancia de la formacién permanente, su sentido y
concepcion, la complejidad del sentido de las competenciasy, especialmente, se ha centrado en aquellas
competencias (identidad profesional, innovacién, comunicacién, metodoldgica y tutorial) que han de
ser promovidas en la formacién permanente del profesorado. Especialmente, el enfoque que propone-
mos es el que concibe al docente como un profesional reflexivo. Desde esta perspectiva, el saber mas es
necesario en el profesor para su desarrollo personal y profesional, profundizando en el descubrimiento
de la docencia como actividad reflexiva, que le permite desarrollarse como docente a la vez que se me-
joran los procesos de ensefianza-aprendizaje.

La reflexion sobre la practica ayuda a transitar por los tres estadios identificados por Young y
Erikson (2011), que van desde imaginarse ser profesor, convertirse en profesor y, finalmente, ser profe-
sor: Imagining, Becoming, and Being a Teacher. Cuando se fomenta la autoindagacion y la participacion
del profesorado en actividades de reflexion se genera un proceso de formaciéon permanente que perfila
el modo de sentirse y ser profesor, en definitiva, la identidad profesional docente (Izadinia, 2014). Los
procesos de reflexion orientan las nuevas formas de hacer (innovacion) en la bisqueda de una linea de
mejora de la docencia, que ha de investigarse y evaluarse (Medina, 2015). La integracion entre investiga-
cién, innovacion y evaluacion incide en el desarrollo profesional del docente. Un profesor que investiga
e innova es capaz de aventurarse, cada dia, en un nuevo horizonte de accién que le permite descubrir y
replantear su practica docente.
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La buisqueda de nuevos referentes para la ensenanza, su planeacion y evaluacion, y en consecuencia del
aprendizaje y el desarrollo de competencias es indudable. La reflexion gira en torno a que la generacion,
transmision y divulgacion del conocimiento (saberes) es especifica a cada dominio disciplinar, por lo
que pierde sentido pensar en una didactica general y de evaluacidn, ajustable a los diferentes propdsitos,
fines y practicas de conocimiento.

Una de las tendencias en el disefio y planeacion curricular es la reduccién de la fragmentacion del
conocimiento por medio de practicas pedagdgicas que demanden el uso pertinente de los diferentes juegos
de lenguaje en la identificacidn y solucion de situaciones problema, las cuales son definibles so6lo a partir
delos criterios de dominio disciplinar, esto es, de lo que se hace saber y aceptar por el grupo de referencia.

Lo anterior implica que el disefio y planeacion curricular fundamentado en el aprendizaje de
competencias demanda, entre otras cosas:

a. la ensenanza para el “saber actuar”, en donde el eje organizador de la planeacién de los espa-
cios educativos son las competencias segtin los ambitos y sus perfiles de formacion: investi-
gador, profesional, técnico;
la nocién de aprendizaje como el desarrollo funcional de desempeiios;

c. laidentificacidn de situaciones problema en lo disciplinar, profesional, tecnoldgico y axiold-
gico, enunciadas como situaciones genéricas de tipo ejemplar, pertinentes a los ambitos de
formacién;

d. laespecificacion de loslogros esperados (objetivos) y los criterios de desempeio pertinentes
a las diferentes situaciones problema y con nivel de ajuste diferencial;

e. la determinacion del discurso didactico segtn las competencias a establecer: conceptuales,
procedimentales, tecnologicas y axioldgicas, asi como la explicitaciéon de las modalidades,
momentos y secuenciacion de la intervencion del profesor como mediador, auspiciador y
regulador del proceso de aprendizaje del estudiante;

f. la definicién de los medios y materiales funcionalmente pertinentes para el desarrollo de
competencias, en sus distintas variantes situacionales y funcionales y;

g. la instrumentacién de las métricas de evaluacion acordes a los criterios de logro (nivel de
complejidad) y el modo lingiiistico de ocurrencia (observar, hablar, leer, escribir).
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La aproximacion que da sustento a la propuesta de evaluacion aqui esbozada define como uni-
dad analitica de los procesos de ensenanza-aprendizaje a la Interaccion Diddctica, la cual comprende el
intercambio reciproco entre el docente y el discente respecto a los objetos, eventos y situaciones de refe-
rencia en condiciones definidas por el dominio disciplinary el ambito de desempeio (Irigoyen, Jiménez
y Acuia, 2004; 2007). Dicha aproximacion permite dar cuenta de las maneras en cémo se estructuran
las estrategias de ensenanza con los referentes de la disciplina y por lo tanto, reconocer cudles son las
modulaciones generadas por el discurso didactico y el tipo de material de estudio idéneo para el estable-
cimiento de la competencia planeada.

La pertinencia de la planeacién por competencias en el ambito educativo, sélo es posible siempre
y cuando el significado de un término como el de competencia se vincule l6gicamente con las catego-
rias de una teoria cientifica acerca del comportamiento, que permita tener un sentido univoco —como
concepto técnico— y su ubicacién —como categoria abstracta— dentro de una teoria del desarrollo
psicoldgico y como dimension psicoldgica para el analisis de los procesos educativos.

El término competencia se concibe como un concepto técnico de enlace o interfaz entre la Teoria
de Proceso Psicologico general, el lenguaje técnico de la descripcion del Desarrollo Psicolégico de un
individuo y el proceso de ensenanza-aprendizaje de los modos de conocimiento (cientifico, tecnolégico,
artistico). Por competencia puede entenderse:

un conjunto de respuestas y habilidades que, a diferencia de estas ultimas, no son inva-
riantes respecto a la morfologia de objetos y eventos, sino que pueden cambiar como
ejercicio, dependiendo de las circunstancias en que se prescribe el criterio de efectividad
funcional (Ribes, 1990; p. 210).

[...] las competencias se modulan a partir de los distintos juegos de lenguaje que
se identifican en el ambito disciplinar de formacion, por lo que su promocion (entendida
como la demostracion, la ejemplificacion, la ilustracion, el ejercicio, la evaluacién) como
desempenos efectivos, variados y pertinentes a los juegos de lenguaje, s6lo puede aus-
piciarse en la medida en que el agente que ensefia es capaz de hacer y decir congruente-
mente lo que ensefia. Esto refiere a que es necesario ser un practicante competente en la
disciplina y en las maneras en que se media el contacto del estudiante con las situaciones
problema y las condiciones de tarea. (Irigoyen, Jiménez y Acuia, 2011, p. 258).

Para especificar una competencia se requieren identificar las situaciones proble-
ma y los criterios que establecen la naturaleza funcional de solucién, segin el ambito de
formacion (cientifico, profesional) [...] en el cual se establecen, asi como las actividades
(conceptuales y procedimentales) que son pertinentes al logro y qué se espera como re-
sultado o producto de la actividad. De esta manera, quedan definidos los problemas a ser
resueltos que comprenden: a) escenarios, individuos, condiciones materiales y produc-
tos esperados; &) los criterios (disciplinarios y de logro) a los que deberan adecuarse las
distintas maneras de resolver las situaciones problema; ¢) las circunstancias en las que se
prescriben las situaciones problema (individuales, grupales, institucionales); y 4) las con-
diciones de tarea que auspician la transferencia delo aprendido en unasituacién a situacio-
nes funcionalmente equivalentes (Ribes, 2006). (Irigoyen, Jiménezy Acuia, 2011, p. 256).
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Respecto a los criterios de efectividad o logro, se considera cinco tipos que denotan niveles de
complejidad diferenciados (Carpio, 1994; Ribes, Moreno y Padilla, 1996). Asi, el concepto de compe-
tencia cobra un sentido tedrico util especialmente bajo situaciones de evaluacion y valoracion de desem-
penos individuales (Ibafiez y De la Sancha, 2013).

La evaluacion consiste en la valoracion de desempenos con niveles de complejidad funcional di-
ferenciados, que resulten pertinentes a determinado conjunto de practicas correspondientes al dominio
disciplinar y el ambito funcional de desempeio. Partiendo de esta nocidn, se desarrolla una propuesta
para el diseno de situaciones de evaluacion (Figura 1) que permita dar cuenta de las modulaciones ob-
servadas en el desempeio del estudiante (por nivel de logro y modo lingiiistico) generadas por el discur-
so didactico (desempeno del docente y materiales de estudio).

En dicha propuesta se considera que:

1. Eldisefo de situaciones de evaluacion se da en correspondencia con los ejemplares o proto-
tipos disciplinares, esto es, con las circunstancias criterio en las que se ejercitan las practicas
cientificas y profesionales;

2. Lainclusion de variaciones en los criterios de logro y de desempefio a exhibir (modo lingiiis-
tico y tipo de tarea) ante variaciones en los objetos referentes (fisicos y/o sustitutos);

3. La efectividad, pertinencia y variabilidad, como criterios de valoracion del desempeiio del
docente y del aprendiz a los criterios del dominio disciplinar expresados en el curriculo aca-
démico (y en lo especifico en los espacios educativos, asignaturas o programas de materia)
se determina en funcion de los juegos de lenguaje, de lo que se hace saber y aceptar como
practicas con sentido, segun el grupo convencional de referencia.

Enrelacidn con las situaciones problema y las condiciones de tarea que auspician la transferencia
del desempeiio, Carpio, Canales, Morales, Arroyo y Silva (2007) reconocen tres tipos de arreglos
(situaciones problema) que auspician el desarrollo de habilidades, competencias y desempeios
creativos, son situaciones contingencialmente: cerradas, abiertas o ambiguas. En las situaciones
cerradas se prescribe solo un criterio y s6lo un modo de ajustarse de manera efectiva al mis-
mo, lo que promueve el desarrollo de habilidades especificas segtin los criterios explicitados.
En las abiertas, se prescriben varios criterios y diversas maneras de resolverlos, estableciendo
asi las condiciones para el desarrollo de desempenos efectivos y variados (competencias) segin
el ambito en donde se establecen dichas situaciones. En el caso de las ambiguas, éstas carecen
de criterio ya que pueden ser estructuradas con criterios novedosos, promoviendo la emergen-
cia de desempeios creativos y estableciendo las condiciones para el desarrollo de habilidades y
competencias bajo nuevos criterios de desempeno. (Irigoyen, Jiménez y Acuia, 2011, p. 257).

Asi, se disponen las condiciones metodoldgicas para la evaluacion de habilidades y competen-
cias, considerando que las situaciones de prueba o evaluacion deberan disenarse a partir de los ejem-
plares o prototipos del dominio disciplinar, como circunstancias en donde se ejercitan los desempefos
correspondientes a los diferentes juegos de lenguaje, en donde la evaluacion del aprendizaje no debera
efectuarse en una situaciéon y momento diferente al de la ensefianza, o en el que ocurre el aprendizaje:

La Unica forma de evaluar el aprendizaje es por su ejercicio en situacion, sea
ésta una situacion de naturaleza practica (laboratorio o instituciéon) o una de naturale-
za discursiva, que implique argumentos, analisis, criticas, resimenes, planteamientos,
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disefios, comparaciones y otras mas, ya sea a nivel elocutivo o en el nivel escrito (y de
lectura) (Ribes, 2011, p. 90).

Dominio disciplinar/

P . _ — Contingencia Tipo de Tarea
Ambito funcional de desempefio £ I
»  Cerrada e o
Variaciones en
Objetivo instruccional _ Instancia,
Modalidad
. Relacidin.
> Abierta -
Docente |« » Estudiante
+ 3 Logro
L J
!
o Objetos . .
Planeacion * ) * . Ligado al objeto
e . referentes ) . . o - Y
diddctica, Observar/gesticular-senalar, Ligade a operacion
Exploracion Escuchar-hablar, Desligado de operacion
competencial, vy Leer-escribir., » Desligado de situacidn
Prescripeion criterios, ¥ Desligado de situacion
STracio Tt e G CONCrera

llustracion, Fisicos; Sustitutos
Supervision, {imdgenes, prototipos,

Retroalimentacidn,

expresiones simhalicas);
Evaluacion.

Audiovisuales

Figura 1. Representa el proceso de evaluacion sustentado en la nocion de Interacciéon Didactica (Jimé-
nez, Irigoyen y Acuiia, 2011).

Al hablar del “ejercicio en situacién” se requiere precisar que, al definirse el aprendizaje como el
ajuste efectivo al criterio de logro, las situaciones de interaccion didactica deberan proveer las suficien-
tes variaciones en los tipos de tarea para la obtencion de indicadores referidos a los desempenos como
logros. Dichos criterios pueden definirse en funcion de las instancias (graficas, numéricas e iconicas), su
modalidad de presentacion (audio, texto, audiovisual) y las relaciones entre sus componentes (reflexi-
vas, simétricas, inclusivas, exclusivas y transitivas).

Al respecto, Irigoyen, Acuia y Jiménez (2015) evaluaron el efecto de las variaciones en la mo-
dalidad del objeto referente, la modalidad lingtiistica involucrada (leer-senalar, leer-escribir; observar/
leer-sefnalar, observar/leer-escribir; observar/escuchar/leer-sefnalar, observar/escuchar/leer-escribir)
y el tipo de tarea en categorias procedimentales en estudiantes universitarios.

Participaron 24 estudiantes universitarios de la carrera de Psicologia, 12 estudiantes de segundo
semestre y 12 de cuarto semestre, los cuales fueron asignados aleatoriamente a una de las tres condi-
ciones del estudio: Condicion 1, texto; Condicion 2, texto ilustrado con imagenes y Condicion 3, texto
ilustrado con video. El material de evaluacion fueron dos articulos de divulgacion cientifica. Al inicio del
estudio los estudiantes resolvieron una evaluacion inicial la cual se utiliz6é para seleccionar a los partici-
pantes, esto es, solo aquellos estudiantes que obtenian una puntuacion igual o mayor al 60 % de aciertos.
Posteriormente, leian el segundo texto ante el cual tenian que contestar 25 preguntas. Finalmente, una
prueba extrasituacional (prueba de transferencia).
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Lo que los resultados indican es que el modo lingiiistico productivo sefialar presenta un porcen-
taje promedio de aciertos mayor al modo lingtiistico productivo escribir en las tres condiciones de lectu-
ra (salvo la condicion de texto ilustrado con video, en los estudiantes del segundo semestre). En el caso
del modo lingiiistico productivo escribir se ve favorecido por el texto ilustrado con video, seguido del
texto ilustrado con imagenes. La presentacion del objeto referente en la modalidad textual (condicién
Texto) no favorecié que el desempefio escritor se presentara por arriba del 60 % de aciertos en ambos
semestres. Finalmente, no se observan diferencias significativas en el promedio de aciertos en estudian-
tes de segundo y de cuarto semestre.

Tabla 1
Porcentaje promedio de aciertos por condicion (Texto, Texto ilustrado con imdgenes y Texto ilustrado con
video) y modo lingiiistico

Condicion Modo lingiiistico Promedio (2do.sem) Promedio (4to. sem)

Leer-sefialar 70% 77%

Texto .
Leer-escribir 50% 52%
Texto ilustrado con Observar/leer-sefnialar 77% 87%
imagenes Observar/leer-escribir 67% 65%
' Observar/ e~scuchar/ 75% 75%

Texto ilustrado con leer-senialar

video Observar/escuchar/

. 82% 75%
leer-escribir

La evaluacion a la cual fueron expuestos los participantes del estudio se disen6 considerando los
siguientes Tipos de Tarea:

o Tarea 1, Identificacion del concepto referido a eventos

o Tarea 2, Identificacion del concepto referido al procedimiento

o Tarea 3, Relacionar el concepto con el ejemplo

o Tarea 4, Elaborar un ejemplo de un arreglo procedimental

En funcién de lo anterior, los resultados para la Condicion de Texto sehalan que las tareas que im-
plican laidentificacién de conceptos referidos a eventos y a procedimientos, presentan mayor porcentaje
de aciertos tanto para los participantes de segundo semestre (Tarea 1 —75%— y Tarea 2 —65%—) como
para los participantes de cuarto semestre (Tarea 1 —85%— y Tarea 2 —75%—). Las tareas que involu-
cran relacionar el concepto con el ejemplo (Tarea 3) y elaborar un ejemplo de un arreglo procedimental
(Tarea 4) presentan menor porcentaje de aciertos, tanto para los participantes de segundo semestre
(Tarea 3—65%— y Tarea 4 —35%—) como de cuarto semestre (Tarea 3 —60%—y Tarea 4 —45%—).

Para la Condicion de Texto ilustrado con imdgenes se observa que las Tareas 1 y 2 son las presentan
mayor porcentaje de aciertos en estudiantes de segundo semestre (Tarea 1 —80%— y Tarea 2 —75%—)
y en estudiantes de cuarto semestre (Tarea 1 —85%— y Tarea 2 —90%—). Sin embargo, en esta con-
dicion, la Tarea 4 presenta un porcentaje de aciertos mayor (70% —segundo y cuarto—) al de la Tarea
3 (65% —segundo— y 60%—cuarto—). Esto implica que el Texto ilustrado con imagenes favoreci6 el
desempeno del requerimiento de la Tarea 4: elaborar un ejemplo de un arreglo procedimental.
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Finalmente, los resultados del Texto ilustrado con video 'y su efecto en el Tipo de Tarea nos indi-
can que la Tarea 1 (80% —segundo— y 85% —cuarto—), Tarea 3 (80% —segundo— y 75% —cuarto—) y
la Tarea 4 (85% —segundo— y 75% —cuarto—) obtienen un porcentaje de aciertos mayor al de la Tarea
3 (65% —segundo—y 70% —cuarto—).

Los datos anteriores nos demuestran que el desempeno efectivo de un estudiante depende, entre
otras cosas: del requerimiento impuesto en la Tarea, del modo lingiiistico implicado y de la modalidad
del objeto referente (texto, imagen, audio). Llevando dicho analisis al estudio de la Interaccion Diddctica,
el desempeno del estudiante a partir de las diversas formas de mediar del docente respecto a los objetos,
hechos, acciones y textos, va estableciendo un decir y un hacer funcionalmente significativo al dominio
disciplinar que se ensefia-aprende. Es necesario, evaluar qué modalidad del objeto referente promueve
desempenos efectivos ante los diferentes criterios disciplinares, en otras palabras, la ensefianza debera
adecuarse a las condiciones de desemperiio real del estudiante, ya que “no se ensefia un saber eso inva-
riable, autocontenido, sino un saber como que dependen de quién y en qué circunstancias lo ejercitara
como desempeiio inteligente” (Ribes, 1990, p. 227).

La métrica de dichos desempenos tendra que considerar, ademas de la referida al nimero de
aciertos y el nimero de errores, indicadores relacionados con: la variedad, el tipo de propiedades y
dimensiones a las que se hace referencia, la extension (amplitud) de la descripcion, la extension (ampli-
tud) de la clasificacién, nimero y tipo de relaciones, flexibilidad para cambiar de un tipo de tarea a otro
y la precision del desempenio.

La propuesta ha sido empleada para el diseiio de situaciones de evaluacion relacionadas con:
la comprension de contenidos cientificos (Acuia, Irigoyen y Jiménez, 2013), el desarrollo de compe-
tencias prelingiiisticas en educacion preescolar (Hernandez, 2015), el efecto de las variaciones en la
modalidad del objeto referente, el tipo de tarea y el modo lingiiistico en el aprendizaje de categorias
procedimentales (Irigoyen, Acufa y Jiménez, 2015) y la evaluacién de la suplementacién lingiiistica
y correccion sobre el desempeno lector-escritor (Jiménez, Irigoyen y Acuiia, 2016) permitiendo dar
cuenta de como el estudiante va interactuando con los objetos referentes y los materiales de estudio en
formas distintas, dependiendo del tipo de requerimiento al que es expuesto, del modo lingiiistico, del
tipo de tarea, asi como de la modalidad de presentacion de los materiales.

La evaluacién de competencias s6lo es posible si se dispone de criterios morfolégicos y funcio-
nales variantes que permitan monitorear los cambios en el desempefio del estudiante como del docente,
lo cual es viable si se cuenta con una propuesta de desarrollo funcional que permita caracterizar las inte-
racciones no s6lo en términos cuantitativos sino como formas cualitativas de organizacién funcional.
La evaluacion con propdsitos formativos cumple, a nuestro juicio, la funcidon de retroalimentar las ac-
tividades que llevan a cabo los estudiantes en relacion a los objetos referentes y los criterios a satisfacer
(didacticos y de logro), asi como las actividades que lleva a cabo el agente ensenante y el logro de los
objetivos instruccionales segin el dominio disciplinar y el curriculo académico. La evaluacion vista en
estos términos es la que se acerca mas a la evaluacion de competencias. Bajo la perspectiva de la Edu-
cacion Basada en Competencias (EBC), la evaluacion consiste en la constatacion de desempefios ante
situaciones inéditas y criterios variados, situaciones que no debieran auspiciar la réplica, copia y repe-
ticion de lo que se hizo o dijo, sino la formulacion y ejercicio de la regla. El desempefio competente se
define por logros (como resultados, productos y acciones) y por las diferentes actividades que permiten
satisfacerlos, como disposicion a nuevos logros o desempenos ya existentes, realizados ahora en nuevas
circunstancias. La evaluaciéon de competencias requiere, como condicién necesaria, una Teoria general
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de procesos y de desarrollo, que permita categorizar las dimensiones y parametros pertinentes para la
evaluacion de criterios, y de las circunstancias y los logros que definen el desempefio como competente.

La propuesta del modelo de Interaccién Didactica como marco regulador del analisis y des-
cripcion del proceso de ensefianza-aprendizaje, asume que la evaluacion consiste en la constatacion de
desempenos ante situaciones diversas, esto es, inéditas y con criterios variables (Irigoyen et al., 2011,
Jiménez, Irigoyen y Acuia, 2011). El desempefio competente se define por logros (como resultados,
productos o acciones) y por las diferentes actividades que permiten satisfacerlos, como disposicion a
nuevos logros, o de desempenios ya existentes realizados ahora en nuevas circunstancias (Ribes, 2011;
Moreno y Martinez, 2007).

Las pruebas referidas a criterio son un tépico de discusion y revision de vital importancia para el
desarrollo de sistemas de evaluacion congruentesy con validez social, aunado a lo anterior, el soporte en
una Teoria del desarrollo de capacidades que permita trazar secuencias y niveles de complejidad acordesal
nivel competencial a habilitar. En este sentido, los arreglos instruccionales debieran disefiarse para posi-
bilitar quelosaprendicessean expuestosatareasvariadasen funciéndeloscriteriosdisciplinaresy delogro
que posibiliten el ejercicio delosjuegos delenguaje requeridos por el imbito de entrenamiento especifico.

La Tecnologia Educativa derivada de una propuesta de desarrollo funcional para el anilisis de
los procesos educativos es, a nuestro juicio, aquella que permite identificar los agentes, factores y pro-
cesos que de manera especifica concurren (interactian) y probabilizan el establecimiento y desarrollo
de competencias en los diferentes dominios de conocimiento y ambitos de desempefio. Trabajar sobre
la construccion de criterios evaluativos socialmente validados, que permitan una toma de decisiones
significativa, es una tarea ineludible (Castillo, 2002; Castillo y Cabrerizo, 2003).
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El desarrollo histérico de la educacion escolar formal, con estructura institucional y metas a lograr con
su alumnado, ha pasado por diferentes cambios desde sus inicios hasta la época actual. Y en cada periodo
se han desarrollado diferentes propuestas teéricas encaminadas a la mejora de la ensefianza y el aprendi-
zaje. Hoy en dia existen universidades que tienen un trayecto amplio en la formacién de profesionistas,
los cuales han generado un servicio de desarrollo a la estructura de la dindmica social, cada uno desde su
escenario profesional. Ha sido el amplio crecimiento de las dindmicas y practicas sociales, el generador
de las demandas que las instituciones universitarias enfrentan hoy en dia.

La universidad no puede vivir ajena a esos cambios, ya que sus egresados proyectan sus
aprendizajes y aplican sus competencias en el contexto social en el que desempenan
su profesion. En la universidad recae la responsabilidad de formar a sus estudiantes
dotandolos de conocimientos, habilidades y actitudes que les permitan comprender y
adaptarse a dichos cambios, asi como influir en el proceso de transformacion de la vida
social. (Garcia y Maquilén, 2011, p.20).

En la actualidad, diversas instituciones educativas a nivel superior pasan por un proceso de trans-
formacion y son los disefios curriculares los que tiene mayor relevancia, pero este curriculum debe estar
fuertemente guiado a la formacion de profesionistas que sean capaces de tener autonomia para su trabajo
profesional futuro y, a la vez, deben ser sensible a las demandas que la sociedad vive (Medina, Dominguez
y Sanchez 2013). Garcia y Maquilén reflexionan acerca de los cambios relacionados con la organizacion
y la estructura que refieran a las nuevas formas de evaluar y acreditar al futuro profesionista, el cual debe
buscar el cubrir las condiciones en la que se desarrollan los procesos educativos, ya que estos “estan en
funcion de las transformaciones curriculares. Se trata por tanto, de una reforma en profundidad en la que
no Unicamente importa el como, sino también el por qué y el para qué”(Garcia y Maquilén, 2011, p. 17).

Segtin Méndez (2011) debemos tener claro que la construccion de nuevas propuestas sobre pla-
nes de estudio deben estar generadas dentro del marco de las disciplinas de las ciencias de la educacion,
cubriendo asi la evolucion constante a las demandas generadas en las areas politicas, sociales, econdmi-
cas y culturales que el proceso formativo universitario debe cubrir y es en principio el escenario donde
el nuevo profesionista tendra participacion.
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La educacion superior debe poder adaptarse a estos cambios, donde se debe reflexionar aspectos
como la concepcion de la ensefianza y el aprendizaje (Garcia y Maquildon, 2010) la elaboracién de nuevos
procedimientos en la metodologia y evaluacion de los modelos educativos (Medina et al., 2013). Es en
estos puntos donde el alumno toma un nuevo valor como elemento que puede orientar en el grado del
logro de los objetivos que los planes de estudio buscan conseguir, no s6lo con respecto al conocimiento
generado durante su formacién, también debemos conocer como el trabajo docente y los puntosa acubrir
del plan de estudios crean las condiciones para el desarrollo de competencias genéricas que el estudiante
requiere para tener un desempeifio favorable en su educacion académica y su praxis futura (Galan, 2007).

En el surgimiento de este modelo como marco de trabajo, es necesaria la coherencia entre el
modelo de formacion y evaluacion de las competencias que se busca lograr. Esta evaluacion debe ser
realizada en una situacion de reflexién y propuestas de desarrollo y/o mejora por parte del docente y la
institucion. El alumno participa en esta autoobservacion, realizando un andlisis de la valoracion de las
metas a lograr (Medina et al., 2013). Se debe esperar que la formacion profesional referente a las activi-
dades didacticas y practicas en la que el estudiante ha participado permitan la generacion de un criterio
personal del bagaje en conocimiento adquirido de la profesion el cual dependiendo del grado cursado
pudiera ser muy amplio o escaso. Es pertinente aclarar que el estudio de competencias genéricas debera
generar modelos de propuestas que evaltie condiciones internas y externas al estudiante que favorecen o
no su desempeno académico y permanencia en los estudios. Huesca y Castafio (2007) encuentran entre
los factores causantes de la desercidn en estudiante universitarios: el proceso de ajuste y las dificultad
que puede tenere el pupilo en el nuevo sistema educativo, también el compromiso y las metas que los
estudiantes tienen al ingresar a la institucion, estas variables tienen origenes diferentes, sin embargo, la
problematica en la que impactan es la misma. Por otra parte, Hernandez-Pina, Rosario, Cuesta, Martinez
y Ruiz (2006, citado en Medina et al., 2013) plantean la importancia de evaluar las competencias desde la
perpectiva discente ya que considera relevante los aspectos como la percepcion del contenido y la auto-
nomia del aprendizaje en el desarrollo de las tareas y actividades practicas propias de la carrera, de esta
forma la autorregulacion y la generacién de nuevo conocimiento promueve el aprendizaje auténomo en
la persona. Con ello los autores plantean que la autoevaluacion se identifica con el nivel de compromiso
de los participantes y es un punto para la toma de conciencia en el proceso de autoanalisis para el domi-
nio de las competencias. El objetivo del presente capitulo es el analisis de la valoracién proporcionada
por los estudiantes en las competencias genéricas de identidad profesional, innovacién y comunicacion.

Metodologia

Diserio
El estudio se realizd sobre las competencias genéricas enmarcado en un disefio de tipo transeccional o
transversal.

Sujetos

Se evalud a estudiantes del séptimo semestre de la licenciatura de psicologia de la Universidad de Sonora
del ambito de produccién y consumo. La muestra estuvo conformada por 17 estudiantes de 34 que for-
maban al grupo de clases, nueve de los participantes corresponden al género femenino y ocho al género
masculino. Los alumnos participaron en el llenado del instrumento de forma voluntaria.
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Ambiente

Las personas que participaron en el llenado del instrumento lo realizaron de forma naturalista, inde-
pendiente y en el lugar seleccionado por ellos, el cuestionario se entreg6 en formato digital a través de
la plataforma de la institucién, otorgandose una semana para el llenado del mismo e indicandose que la
respuesta del inventario era de forma voluntaria e individual.

Variables
Las variables dependientes que se trabajaron son las competencias genéricas de identidad profesional,
innovacién y comunicacion.

Instrumento

Para el desarrollo del estudio se trabajo con el instrumento formacién de las competencias genéricas
de los estudiantes universitarios. El inventario fue desarrollado por la red de Innovaciéon Docente de la
UNED, Dominguez y Medina (2015, 2016). Se trata de un Cuestionario cuyo objetivo es valorar las com-
petencias genéricas-basicas que permiten una mejor formacion de los futuros profesionistas. Se utiliza-
ron 25 reactivos que se repartieron en las competencias de identidad profesional 10 items., innovacion 7
items. y comunicacion 8 items. Cada reactivo se forma a partir de medidas tipo Likert de seleccion tipo
Unica: nunca, escasamente, a veces, frecuentemente, casi siempre y siempre.

Resultados

Competencia genérica identidad profesional
La carrera en el que me he matriculado es la que considero apropiada a mi desarrollo personal y profesional,
la reparticion de los porcentajes es frecuentemente 17.6 %, casi siempre 41.2 % y siempre 35.3 %.

Estudio esta carrera porque estimo que es la que sienta las bases para mejorar los procesos formativos
y profesionales, los resultados se distribuyen: frecuentemente en un 11.8 %, casi siempre 35.3 % y siem-
pre 35,3 %. E111.8 % pocas veces lo pensaban y el 5.9 % nunca lo piensa asi.

El conocimiento universitario es bdsico para actuar eficientemente como Licenciado es el conoci-
miento que se adquiere en la universidad de las escalas frecuentemente 11.8 %, casi siempre 41.2 % y
siempre 41.2 %. El 11.8 %pocas veces lo pensaban y el 5.9 % nunca.

Se identifican las tareas realizadas como estudiante para realizar los trabajos profesionales en el
campo laboral escasamente 5.9 %, a veces 35.3 %, frecuentemente 23.5 % y casi siempre 35.3 %.

Dominar el saber cientifico es necesario para el grado o carrera elegida. Los encuestados contesta-
ron frecuentemente 17.6 %, casi siempre 47.1 % y siempre 35,3 %.

Los estudiantes reportaron que Asumes comprometidamente el aprendizaje que te es mostrado los
porcentajes se reparten escasamente 5.9 %, a veces 11.8 %, frecuentemente 23.5 %, casi siempre 41.2 %
y siempre 17.6 %.

En el item sobre Aplicacion los conceptos diddctico/cientificos en los diferentes contextos formativos
los participantes respondieron en las escalas de escasamente 11.8 %, a veces 11.8 %, frecuentemente 11.8
%, casi siempre 47.1 % y siempre 17.6 %.

Resolver los problemas presentados en el proceso de su carrera contribuye a la identidad con su futura
profesion los resultados fueron escasamente 5.9 %, a veces 23.5 %, casi siempre 23.5 % y siempre 47.1 %.
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Disfruto diseiiando programas de intervencion / acciones para el desarrollo sostenible y de mejora
de los disefios institucionales y de otras organizaciones escasamente 5.9 %, a veces 23.5 %, frecuentemente
11.8, casi siempre 23.5 % y siempre 35.3 %.

En el reactivo Participo como voluntario en escenarios relacionados con la carrera que curso las
respuestas fueron nunca 29.4 %, escasamente 47.1 %, a veces 23.5 %.

Competencia genérica innovacion
Lacarrerateayudaaidentificar o promover escenarios deinnovacionenlasinstituciones formativasy/o empre-
sariales escasamente 17.6 %, a veces 35.5 %, frecuentemente 11.8 %, casi siempre 17.6 %y siempre 17.6 %.

La materia incorpora nuevos climas de trabajo en la clase y genera procesos de innovacion y mejora
de tu pensamiento y prdctica profesional nunca 5.9 %, escasamente 29.4 %, a veces 29.4 %, frecuentemen-
te 17.6 %, casi siempre 11.8 % y siempre 5.9 %.

La materia promueve actuaciones que mejoran los procesos de desarrollo y aprendizaje en diferentes
contextos nunca 5.9 %, escasamente 29.4 %, a veces 5.9 %, frecuentemente 29.4 %, casi siempre 23.5 % y
siempre 23.5 %.

Se plantean en esta materia problemas novedosos y de impacto con la mejora de distintos contextos
(Salud, Comunicacion, Educacion, laboral, etc.) escasamente 23.5 %, a veces 11.8 %, frecuentemente
35.3 %, casi siempre 23.5 % y siempre 5.9 %.

Se comparte en el desempefio de las actuaciones entre docentes y estudiantes actitudes para mejorar
e innovar las organizaciones sociales, comunicativas y educativas el manejo de los datos mostr6 que esca-
samente 29.4 %, a veces 11.8 %, frecuentemente 35.3 %, casi siempre 17.6 % y siempre 5.9 %.

Se sugiere en esta carrera innovar la cultura y el clima de mejora continua de las instituciones y em-
presas en las que se trabajard en el futuro los porcentajes obtenidos en este fue de escasamente 11.8 %, a
veces 11.8 %, frecuentemente 29.4 %, casi siempre 11.8 % y siempre 35.3 %.

Se han de conocer los procesos de cambio en conducta mds innovadores que sirvan para una prdctica
valiosa desempefniada en la materia y en su futura vida profesional nunca 5.9 %, escasamente 5.9 %, a veces
23.5 %, frecuentemente 11.8 %, casi siempre 11.8 % y siempre 41.2 %.

En el tercer apartado referente a la competencia genérica de la comunicacion:

Los resultados fueron, La comunicacion en el aula y en la Universidad es una preocupacion y tarea
esencial en esta materia, nunca 5.9 %, escasamente 5.9 %, a veces 11.8 %, frecuentemente 23.5 %, casi
siempre 17.6 % y siempre 35.3 %.

El dominio de la comunicacion diddctica es apropiado para responder a algiin reto como futuro pro-
fesional de la carrera elegida a veces 17.6 %, frecuentemente 11.8 % y siempre 70.6 %.

El analisis del discurso de los docentes es una tarea que ha de realizar el estudiante de esta materia
y trabajar la mejora de su competencia comunicativa se tienen como respuestas escasamente 11.8 %, a
veces 5.9 %, frecuentemente 11.8 %, casi siempre 41.2 % y siempre 29.4 %.

En la elaboracion de trabajos escritos realizé una redaccion personal de la informacion leida bus-
cando mejorar el uso de conceptos propios de carrera elegida. (la mejora de su competencia comunicativa.)
se tiene una distribucion de las respuestas de nunca 5.9 %, escasamente 5.9 %, a veces 5.9 %, frecuente-
mente 17.6 %, casi siempre 58.8 % y siempre 5.9 %.

Para la variable de retroalimentacion del docente En la elaboracion de trabajos escritos el docente
proporciona retroalimentacion de la tarea que ha de realizar el estudiante (la mejora de su competencia
comunicativa.) se obtuvo como respuestas que escasamente 11.8 %, a veces 17.6 %, frecuentemente 35.3
%, casi siempre 17.6 % y siempre 17.6 %.
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Para el reactivo El docente le propone tareas singulares para mejorar el clima del aula y la comuni-
cacion entre todos los participantes en el aula, los porcentajes son: escasamente 11.8 %, a veces 58.8 %,
frecuentemente 5.9 %, casi siempre 11.8 % y siempre 11.8 %.

Los estudiantes de esta materia han de avanzar en establecer una adecuada comunicacion con sus
familias y diversas comunidades/empresas escasamente 17.6 %, a veces 11.8 %, frecuentemente 5.9 %,
casi siempre 47.1 %y siempre 17.6 %.

Presta la ayuda adecuada a las personas que lo requieran en la prevencion y resolucion de conflictos
personales, familiares y sociales, escuchando con atencion los problemas vividos en la universidad y empre-
sas en prdcticas frecuentemente 11.8 %, casi siempre 35.3 % y siempre 52.9 %.

Discusion

La btsqueda de informacion en la investigacion es algo muy importante que permite tomar decisiones
de forma mesurable y plantar los criterios para reflexionar si la intervencién en determinada situacion
ha tenido el efecto esperado o no (Hernandez, Fernandez y Baptista, 1998). Trabajar en la evaluacion de
las competencias permite a la institucion, pero sobre todo al docente, valorar el desarrollo de la didactica
implementada y como proyectar las actividades futuras para el logro de las competencias y/o conoci-
miento esperado (Galan 2007; Medina et al., 2013 y Trevitt, Breman, Stocks, 2012).

Una parte esencial en el proceso formativo es la evaluacion de los logros alcanzados y las acciones
remediales aimplementar en caso de no tenerlos estindares esperados, se requiere tener una retroalimen-
tacion sobre el nivel de desempeiio existente actual y el estaindar esperado (Trevitt etal., 2012). En el tra-
bajo formativo de las competencias el factor del conocimiento académico adquirido debe estar integrado
al desarrollo formativo de la profesion y los elementos basicos que el trabajo practico pueda demandar.

El proposito del presente escrito era valorar el nivel de logro en las competencias genéricas y de
forma global tener una vision sobre el desarrollo formativo de los estudiantes. Con respecto a la com-
petencia genérica nombrada identidad profesional en todos los reactivos las puntuaciones acumuladas
en las respuestas frecuentemente, casi siempre y siempre se obtuvieron puntuaciones por encima del 70
%, por ejemplo: Considero apropiada a mi desarrollo personal y profesional; Estudio esta carrera porque
estimo que es la que sienta las bases para mejorar los procesos formativos y profesionales; y Se identifican
las tareas realizadas como estudiante para realizar los trabajos profesionales en el campo laboral. Permi-
ten asumir que la parte estudiantil ha logrado desarrollar el elemento de trabajo profesional como una
asuncion del trabajo alterno a ser meramente estudiante; lograr la identidad profesional por parte de
los alumnos creard las condiciones de compromiso para el abordaje de los contenidos de forma mas
personal y permitira el desarrollo de interés por trabajar en las actividades diddcticas a realizar con la
informacion profesional (Hernandez-Pina, et al., 2006 citado en Medina et al., 2013).

En la competencia genérica nombrada innovacidn, se observa un reporte de 30 a 40 % en las
respuestas escasamente y a veces, se aprecia que la competencia de innovacion esta presente en las
actividades académicas desarrolladas, pero deberia tener mayor peso en los planes de estudio y las di-
dacticas realizadas en aulas y campos de trabajo practico. La puesta practica de la innovacién mejoraria
el dominio de otras competencias en materias de caracter tedrico y/o practico que se realice en su for-
macién universitaria, citando a Medina et al. (2013) el dominio de las competencias alcanza su razén
de ser cuando se integra en el proyecto de vida y en la practica profesional de los estudiantes a lo largo
de su formacién La innovacion debera ser puesta de manifiesto en la forma de presentar un trabajo, la
realizacion de una técnica poco utilizada, el trabajo en reformular o actualizar conceptos. Lo esencial
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esta, en el ejercicio que realiza en alumno como propuesta, visto de forma lineal en la evaluacién de su
desarrollo académico individual. Esperando que ello sea logrado, a partir de los planteamientos que el
docente promueva en la clase.

En el tercer apartado referente a la competencia genérica de la comunicacion, ésta debe ser una
condicion base para la actividad diaria, no sélo formara el repertorio de comunicacion profesional para
desenvolvimiento laboral, permitira que los alumnos puedan seguir con la actualizacién que la discipli-
na requiera y seguir contribuyendo en el conocimiento teérico-practico de la ciencia. Los resultados
analizados en esta competencia muestran, que los estudiantes perciben el trabajo de la misma, pero los
puntajes arrojados no muestran una tendencia de forma favorable, se han dado propuestas sobre como
trabajar esta competencia integrando a su vez a otras como el uso de medios tecnoldgicos, por ejemplo
los e-folders, la video conferencias, los foros de discusion tematica, la implementacion de estas activi-
dades en la formacion académica han mostrado un alto nivel de asuncién de responsabilidades de forma
individual y su desarrollo social (Medina et al., 2013) y propician una retroalimentacién constante en el
desarrollo académico individual (Trevitt et al., 2012).

Conclusiones

En trabajos de investigacion se trabajan las respuestas de autorregulacion y autonomia (Hernandez-Pina
et al. 2006 citado en Medina et al., 2013) en estudiantes es algo capaz de ser realizable, lo importante es
cuanto de este logro es a partir de principios y acciones didacticas implementadas por el docente que
trabaja con los alumnos buscando estas metas. Por una parte, tenemos a la institucion la cual debe inno-
var su infraestructura y espacios donde la participacion del alumnado y el docente logren tener un de-
sarrollo profesional cada uno con la parte que le corresponde. Los docentes tenemos la demanda actual
de mejorar a los profesionistas que se forman y el desarrollo de competencias en los estudiantes es una
parte del total a realizar, la actualizacién constante y la puesta en practica de procedimientos didacticos
que sean efectivos es un punto a trabajar de forma constante, es importante generar y promover las
actividades didacticas implementadas entre el colectivo de maestros para analizar y evaluar cuales han
tenido buenos resultados y buscar como mejorarlos.

El trabajo investigativo debe proporcionar informacién que permita conocer la condicién acadé-
mica del estudiante y las condiciones docentes que favorezcan el abordaje de los elementos del alumno
dirigiendo y participando con su practica a la solucién e innovacidén de situaciones que a futuro el profe-
sionista pueda resolver.

El desarrollo y laimplementacidn de las nuevas reformas exige un conocimiento de forma amplia
sobre el objeto de estudio y las posibles predicciones que se puedan formular al respecto. Esto plantea la
pertinencia de explorar los elementos que forman parte de la formacion profesional: la curricula o plan
de estudios de la universidad, el profesorado y el alumnado permitiendo ello poder analizar y trabajar
los obstaculos que en el proceso de la transformacion pudieran presentarse, la oposicion a las nuevas
transformaciones, las nuevas actividades o roles que demandara un trabajo conjunto entre el profesora-
do y la falta de reconocimiento docente. La busqueda y adaptacion de los planes de estudio en un inicio
podrian demandar mayor inversion de tiempo a la planificacion, el desarrollo de la actividad docente y
la evaluacion de los procesos formativos (Garcia y Maquildn, 2010).

La creacion de nuevos perfiles y estructuras curriculares, los nuevos modelos educativos ba-
sado en el desarrollo de competencias exigen una organizacion de la ensefianza que requiere ineludi-
blemente procedimientos de coordinacidon docente, con la incorporacion de estrategias metodologicas
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innovadoras, con la utilizaciéon continua de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (Garcia
y Maquilén, 2010) es también importante el desarrollo de nuevos procedimientos, instrumentos y mé-
todos de evaluacion continua (Medina et al., 2013). La institucién debe organizar de forma coordinada
a la planta docente para que de forma conjunta explorar estas tecnologias que bien han surgido con
poblaciones de estudiantes universitarios, se requiere analizar su implementacion y efectividad en las
locadidades donde se planea trabajar.

La institucion y la planta docente necesita replantear sus programas y actividades didacticas a
implementar para proporcionar una formacion integradora de elementos del conocimiento disciplina-
rio, las necesidades sociales pasadas, presentes y futuras, asi como proveer al futuro profesionista las
herramientas para la generacion de conocimiento de forma auténoma. Con respecto a este Gltimo punto
las universidades deberan generar espacios de continuidad formativa como: diplomados, maestrias y
doctorados de mayor especializacion en las areas que la sociedad lo demande.
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La presente investigacion trata de evaluar algunos aspectos concernientes a los profesores de la escuela
de Psicologia de la Universidad de Sonora, campus Hermosillo, referente a su capacidad de liderazgo
desde la perspectiva de los estudiantes.

El desempeiio de los profesores es un tema reciente, podria decirse; el estudio con maestros
universitarios es poco comun en nuestro pais, sin embargo, se han elaborado estudios con el fin de co-
nocer los factores o puntos clave para dicho desempefio. Es importante recordar que los profesores al
transmitir informacion a los estudiantes, deben tener un método de ensefianza que genere aprendizaje
de una forma significativa, logrando un mayor rendimiento académico y, asimismo, el desarrollo integral
del alumno. Esto lo obliga a mejorar su practica como docente cada dia. Asi, esta investigacion tiene el
objetivo de identificar dichos procesos para un aprendizaje 6ptimo por parte de los alumnos, conocer
c6émo los profesores llevan a cabo el liderazgo en el aula y como les ha funcionado.

Justificacion

La educacién cada vez se muestra como el principal factor de desarrollo de los grupos sociales, es decir,
desarrollo social, politico, econémico y tecnoldégico. Para la sociedad, la educacidn es vital para un buen
funcionamiento, los sistemas educativos deben ser de calidad acordes ala demanda de la misma, la cual es
cada vez mas exigente respecto a los aspectos materiales y capacidades pedagogicas para los estudiantes.

Ademas de lo mencionado, de acuerdo a Duk y Loren (2010) existe “una gran coincidencia en
la valoracion del liderazgo como una dimensién importante en los procesos de transformacion de las
escuelas” (p. 192), asi como aumentar los resultados positivos del aprendizaje. Lo que nos lleva a men-
cionar el liderazgo efectivo, que ademas de “asegurar una buena gestion y control de la organizacion,
debe tender a distribuir el poder y fortalecer a las organizaciones” (p. 192). Otro estilo de liderazgo es el
del equipo directivo, este se caracteriza por:

facilitar la participacion de todos en proyectos comunes, por comprender la cultura de la
escuela y por promover el cambio educativo (Marchesi, 2000). Un rasgo que se distingue
dentro del directivo eficaz, es el liderazgo pedagégico. Los directivos no sdlo se dedican
a los temas organizativos, sino que se implican en el desarrollo curricular a nivel de la
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escuela y de las aulas, promoviendo y apoyando el desarrollo profesional de los docentes
(Murillo, 2008). (Duk y Loren, 2010, p. 192).

Se debe considerar en primer término el liderazgo ejercido por el director del centro, o el de los
coordinadores de equipos de profesores o departamentos. Y asi es como se llegaria al ambito de actua-
cion de los educadores, al liderazgo propio del profesor en el aula y con su grupo de alumnos. El lide-
razgo educativo ejercido por el profesor constituye un factor impulsor del rendimiento general de los
alumnos, tal como han demostrado diversos estudios empiricos (Scheerens, 1992; Firestone y Wilson,
1987; Schweitzer, 1984, citados en Gento, 2002).

Sin embargo, el liderazgo educativo en una institucién no se puede limitar solamente a lo que se
considera como producto educativo. Si no que ademas se debe considerar el resto de los identificadores
de la calidad en la institucidn, siguiendo nuestro modelo, se debe poner especial énfasis en la satisfaccion
docente y de los propios alumnos. E incluso, el efecto de este liderazgo positivo se extiende también, a
los predictores de la calidad institucional, por todo lo que influye en lo obtencion de diversos recursos
tanto personales como materiales.

Antecedentes

Bolivar (2010), realizé un estudio en donde defiende la utilidad del liderazgo pedagdgico como un po-
tencial para mejorar la educacién tanto en Chile como en Espafia. Menciona que la orientacién de éste
se limita a las gestiones de recursos que son complementarios, dejando de lado la responsabilidad sobre
el aprendizaje del alumno, lo que considera como una responsabilidad central (pp. 10-11). En otras pa-
labras, la capacidad para mejorar una institucion educativa depende, “de manera relevante, de equipos
directivos con liderazgo que contribuyan a dinamizar, apoyar y animar “ (p. 11) a que el alumno aprenda
a desarrollarse, y con ello logre desarrollar una capacidad dentro de la institucién mucho mejor que la
de antes. Este estudio, se realizo con el objetivo de aceptar que el liderazgo se mueve a través de los dis-
positivos de gestion como modo para impactar en el aprendizaje de los alumnos.

Otro estudio es el programa improving school leadership promovido por la OCDE, este menciona
que “la mejora del liderazgo escolar pasa por cuatro lineas de accion: (re)definir las responsabilidades,
distribuir el liderazgo escolar, adquirir las competencias necesarias para ejercer un liderazgo eficaz y ha-
cer del liderazgo una profesion atractiva” (Bolivar, 2010, p. 15) Es decir, nos deja en claro la importancia
que tiene este factor en la docencia ya que de ello también depende el aprovechamiento de los alumnos,
las competencias que debe tener un docente para que con ello se logre un mayor y mejor rendimiento
escolar y por supuesto aqui también se habla de la empatia que debe tener el docente con los alumnos,
ya que ello favorece tanto la comunicacién, como los modos de organizacién y hace al aprendizaje atin
mas motivante y significante para los alumnos.

En otros estudios de gran relevancia y sobre todo que nos deja ver desde una perspectiva mas am-
plia de la importancia que tiene este factor en la educacion, Robinson, Hohepa y Lloyd (2009 citados en
Bolivar, 2010, p. 18) mencionan que los efectos de algunos modos de ejercer el liderazgo pedagogico son:

ain mayores en escuelas situadas en contextos vulnerables y de pobreza, donde un buen
liderazgo educativo puede contribuir decididamente a incrementar sus indices de mejo-
ra. Por eso, si bien los factores externos (sociofamiliares, econémicos o culturales) son
condicionantes, no determinan lo que la escuela puede hacer. Estas investigaciones ex-



O

207

ploran las relaciones directas e indirectas, estadisticamente significativas, entre las ac-
ciones de los lideres y los resultados del alumnado [cognitivo, afectivo y conductual].
(Bolivar, 2010, p. 18).

Thieme (2005) menciona que mediante pruebas cuantitativas se pretende conocer si el liderazgo
influye en el desempeio escolar y en el caso de que esto sea positivo, encontrar aquellas variables que
influyen y en que magnitud. Para ello se analizan los resultados de une encuesta aplicada a docentes y
directores de 37 escuelas de primaria. A través de correlaciones y varianza se revisa si en las escuelas con
buenas practicas de liderazgo tienen a la vez buenos resultados de desempeiio escolar. Luego, mediante
analisis factoriales se llega a un modelo de 7 factores (tres de liderazgo transformacional, tres de lide-
razgo transaccional y uno de no liderazgo). Finalmente, el uso de ecuaciones estructurales con variables
latentes, ayuda a predecir la magnitud de la influencia en el desempeno escolar de cada elemento y, por
lo tanto, tipo de liderazgo con mayor influencia. Asi mismo, se analiza la relacion entre variables de des-
empeno escolar medidas de modo externo, como el logro académico y el modelo de liderazgo.

Metodologia

Objetivo

El objetivo de este estudio es comparar el criterio que los alumnos tienen acerca de los componentes del
liderazgo de los profesores universitarios con lo que los alumnos perciben (Véase figura 1). Asi mismo
se identificaran si las caracteristicas de los profesores cumplen o no con la expectativa que los alumnos
establecieron de las dimensiones que conformaria un lider educativo. De igual modo, se podra discernir
cuales se valoran como mayor o menor importancia para los alumnos.

Importancia: Evidencia:
Perfil Ideal Perfil Real

Figura 1. Variables en investigacion. Variables del modelo de liderazgo educativo total utilizadas en la
investigacion.

Poblacion

Al ser los alumnos los receptores directos del producto y servicio de la institucion educativa, lo mas
importante a considerar es la satisfaccion de ellos con relacion al liderazgo de los profesores y por ende
la calidad de la institucion. Entonces de cierta forma se puede considerar a los alumnos como coautores
de la calidad de la institucion y tendran como base el liderazgo de los docentes.

Sujetos
Se tom6 una muestra total de 96 estudiantes de la carrera de Psicologia, de la Universidad de Sonora,
Campus Hermosillo.

Instrumento
Para la recoleccion de datos se utilizé el instrumento sobre el Liderazgo en Instituciones Educativas,
dicho instrumento fue elaborado por Gento (2001), y recoge la valoracion sobre la importancia que se
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da y la evidencia que se detecta, en la institucién que se aplica, de las dimensiones de liderazgo y de los
predictores que se proponen de las mismas. Es de acuerdo a la percepcion de los individuos, es decir,
opinan qué tan importante es alguna dimension y qué tan desarrollado esta realmente. El instrumento
estd compuesto por una escala de intervalo con opcion de respuesta que va de 1 (minima) a 9 (maxima).

Resultados

Una vez obtenido toda la informacién necesaria, se realizaron diferentes muestras de frecuencia por
variable, para seguidamente realizar correlaciones de las mismas y otros analisis considerados impor-
tantes, para asi identificar aquellas que mas influyen en la percepcion de los estudiantes referente al
liderazgo de los profesores.

Valores de Dimension Carismdtica. Se realizé una grafica por cada una de las dimensiones, la
primera es la Dimension carismatica en la cual, se pueden observar los resultados de la categoria de los
valores. En todas las variables tomadas en cuenta, la media de la evidencia fue menor que la de impor-
tancia (Véase grafica 1).

9 p—
8.5—
8 |—
75— B Importancia

7 M Evidencia
0.5

Grdfica 1. Comparacion de importancia y evidencia de los valores de la Dimension Carismatica.

Dimension Afectiva o Emocional. Aqui se describe que los resultados de la dimension afectiva
son muy diferentes a los anteriores, en esta grafica podemos notar que existen pequenas diferencias
entre la importancia y la evidencia. Sin embargo, la importancia sigue teniendo valor mas elevado en
algunos por mas de 1, en otros por 0.5 (Véase grafica 2).

Dimension Anticipadora o Previsora. Al observarse las medias de la importancia y evidencia de
la dimension anticipadora, pueden notarse resultados similares a los anteriores (Véase grafica 2). Los
valores que se muestran son claramente poco diferenciales, sin embargo, la importancia sigue teniendo
mayor puntaje (Véase grafica 3).

Dimension Profesional. En esta dimension se pueden notar los valores similares a los analisis
anteriores, es decir hay una minima diferencia entre ambas columnas de importancia y evidencia, los
valores a diferencia son minimos, sin embargo, podemos notar que en el siguiente grafico, los valores de
importancia alcanzan valores casi a 9 (Véase grafica 4).
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Grdfica 2. Comparacion de importancia y evidencia de la Dimension afectiva o emocional.

9
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Grdfica 3. Comparacion de importancia y evidencia de la dimensidn anticipadora o previsora.

M Importancia
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Gridfica 4. Comparacion de importancia y evidencia de la dimension profesional.
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Dimension Participativa. Se puede destacar en la siguiente grafica que los valores siguen siendo
similares, sin embargo, el valor de importancia ya no alcanza valores tan altos como en las dos anteriores
(Véase grafica 3y 4). Lo cual nos indica que los valores se acercan al nimero 8.

— M Importancia

[V I ¥ T I =

- B Evidencia

Grdfica 5. Comparacion de importancia y evidencia de la dimension participativa.
Dimension Cultural. En esta dimension esimportante destacar que tanto en importancia como en

evidencialosvalores fueron aproximadamente al nimero 8, 1o que nosindica que no es muy relevante para
los estudiantes, sin embargo, los valores siguen siendo diferentes en ambas columnas (Véase grafica 6).

— B Importancia

W W =] 1=
|

— M Evidencia

Grdfica 6. Comparacion de importancia y evidencia de la dimension cultural.

Dimension Formativa. En esta dimension los valores presentan mayores diferencias en com-
paracion con los anteriores, se puede observar que los valores de importancia estin mas apegados al
numero 9y en evidencia el menor es el 7. Esto indica que es una de las dimensiones que los estudiantes
de la Licenciatura en Psicologia consideran mas importantes (Véase grafica 7).
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Grdfica 7. Comparacion de importancia y evidencia de la dimension formativa.

Dimension Administrativa o Gerencial. Por ultimo, esta dimension, nos muestra que los valores
son similares a los anteriores, sin embargo, deja notar un poco mas las diferencias que existen entre am-
bas columnas, teniendo valores arriba de 6 y 8. Del mismo modo, la columna de importancia sobresale
en cada elemento de la dimension (Véase grafica 8).

10 —

8 -

6 — - )
Importancia

4 =

) M Evidencia

0

Grdfica 8. Comparacion de importancia y evidencia de la dimension administrativa o gerencial.

Analisis General

En el apartado anterior vimos por dimension los niveles de importancia y evidencia que existen en cada
una. Ahora bien, en la tabla 1, se mostraran los diez reactivos que mostraron mayor diferencia entre las
medidas de importancia y evidencia percibidas por los estudiantes.
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Tabla 1
Mayores diferencias entre medias de importancia y evidencia

Estimulo al esfuerzo de colaboradores 1.993
Creatividad al planear soluciones 1.843
Reconocimiento del mérito profesional 1.721
Prevision de las necesidades 1.649
Impulso a la definiciéon de la mision de la institucién 1.648
Sentido del humor 1.606
Vision de la estructura de la institucion 1.515
Entusiasmo 1.472
Vision clara de la finalidad 1.445
Experiencia acreditada 1.428

Seguidamente se analizaron los diez reactivos con menor diferencia, en donde se encuentran
minimas distancias entre cada reactivo, (Véase tabla 2).

Tabla 2
Menores diferencias entre medias de importancia y evidencia

Impulso a la investigacion 0.533
Acopio de materiales de formacion 0.604
Impulso a las técnicas participativas 0.680
Intervencion en la evaluacion 0.730
Ayuda en la formacion de colaboradores 0.751
Otorgamiento de confianza y responsabilidad a colaboradores 0.820
Equilibrio entre delegacion y control de actuaciones 0.821
Intervencion y diseiio de metodologia 0.883
Facilitacién de debate 0.872
Atencion a propuestas de los colaboradores 0.906

Uno de los principales objetivos del estudio sobre el liderazgo pedagdgico y evaluacion de cali-
dad, es identificar las areas de posible mejora. Por ello, en la tabla 3 que se presentara, se muestran los
diez reactivos con mayor importancia percibida.
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Tabla 3
Reactivos de mayor importancia percibida

Visado de documentos 1.922
Reconocimiento del mérito profesional de los colaboradores 1.721
Impulso a la comunicaciéon multidireccional 1.688
Sentido del humor 1.606
Impulso a la acomodacién cultural al contexto 1.596
Impulso al reconocimiento de otras instituciones educativas 1.545
Potenciacion de un clima interactivo y positivo 1.438
Potenciacion de un clima de estudio 1.422
Impulso al perfil organizativo propio de la organizacién 1.342
Aceptacion de opiniones de los colaboradores 1.223

Loselementos de mayorimportancia muestran que no se encuentran entre los elementos o reactivos
que los alumnos consideran menos realizados. Incluso podemos observar algunos que si aparecen en los de
mayor importancia entre aquellos que se evaluaron o percibieron como mas realizados (Véase tabla 1y 2).

Conclusion

Se elabor6 una grafica general de todas las dimensiones para tener una perspectiva mas amplia acerca de
la importancia y evidencia de los datos obtenidos, en la cual se destacan las distancias que se dan entre
ambas columnas, es decir, podemos ver que el nivel de importancia es de mayor proporcion en todas las
dimensiones que la de evidencia. Los valores los podemos interpretar de 1 a 3 como baja, media de 4 a 6
y alta del 7 a 9, entonces, podemos notar que la importancia en todos los valores de las dimensiones fue
alta, mientras que en evidencia fue media-alta (Véase grafica 9).

B Importancia

M Evidencia

Dimension  Dimension  Dimension Dimension  Dimension Dimension Dimension Dimension

Carismitica  Afectiva  Anticipadora Profesional Participativa  Cuoltural  Formativa  General

Grdfica 9. Comparacion de importancia y evidencia de todas las dimensiones tomadas en cuenta para el
estudio de datos sobre liderazgo en instituciones educativas.
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Los resultados a lo largo del estudio fueron muy similares, esto puede deberse a que en promedio,
los estudiantes consideran en todas las variables similarmente importantes, dando puntuaciones altas a
estos. Sin embargo, no podemos excluir errores a la hora de llenar el instrumento por parte de los estu-
diantes, ya que quiza no hubo claridad en el instrumento o bien, carecian de tiempo para poder llenarlo
responsablemente. A pesar de la similitud, la tabla 3 que nos muestra los valores percibidos con mayor im-
portancia, podria utilizarse como base para las propuestas de posibles mejoras en el liderazgo pedagogico
y por ende en la calidad. Esto podria verse como area de mejora por parte de la institucién en evaluacion.

Esto nos permite un manejo, mas agil, audaz y eficaz de la informacion necesaria para la planifi-
cacion de politicas educativas, cambios institucionales y mejoras en los procesos educativos al interior
de las instituciones educativas superiores (Valenzuela, Ribeiro, y Guillén, 2013).

Ahora bien, presentamos la tabla de correlaciones para poder ilustrar con mayor claridad que
todas fueron percibidas importantes como elementos del liderazgo pedagégico y ver ademas que son
efectivamente de suma importancia para la calidad educativa (Véase Tabla 4).

Tabla 4
Tabla de correlaciones de Pearson
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Se alcanza a observar el nivel de significancia en cada una de las variables cuantitativas, asi es
como se concluy6 que la correlacion es significativa al nivel 0.001 bilateral, es decir, se ofrece el valor de
la correlacion con los elementos asociados.

Podemos destacar que el liderazgo esta ampliamente ligado a la calidad educativa, si los estudian-
tes perciben una mejor preparacion pedagogica y tienen cada valor evaluado como parte de su forma-
cion podria ser lo ideal, lo que se vera reflejado en una mejor calidad educativa y una mejor percepcion
de liderazgo pedagogico.

Asi mismo, podemos decir que el liderazgo educativo no es una cuestion personal, sino de equi-
po y comunidad, ya que el liderazgo requiere transformaciones profundas y cuyas competencias prin-
cipales son el amplio conocimiento pedagdgico sobre el proceso de ensefianza- aprendizaje. De igual
modo es fundamental establecer redes compartidas, tanto internas como externas y potenciar el desa-
rrollo del lider mas que su formacidn, utilizando métodos de capacitacion que se sustentan en principios
educativos de orientacion, tutoria y acompanamiento, entre cuyas técnicas de desarrollo cabe senalar el
analisis de buenas practicas.

Entonces, podemos concluir que el liderazgo es visto como el segundo factor mas importante
en el impacto del aprendizaje de los estudiantes. Se considera una de las principales variables en dicho
aprendizaje y con ello existira una mejora en la direccion, influird en la motivacién del personal, en el
compromiso y en las condiciones de trabajo.

Mejorar la calidad de la educacion es una demanda permanente en la mayoria de los paises del
mundo. Las miradas estan puestas en los sistemas educativos y cada vez mas se adelantan reformas para
responder a los desafios y necesidades (Valenzuela, Guillén y Rivilla, 2015).

Cabe mencionar que la importancia del estudio de la calidad educativa de las Instituciones Supe-
riores, recae en el entendido de que evaluarla es un punto de referencia que sirve como justificante ante
cualquier proceso de cambio o mejora.

Discusion

La razon principal que motivo a realizar el presente estudio fue que se observé que algunos de los estu-
diantes mostraban un mejor rendimiento escolar cuando se notaba un mayor liderazgo docente.

Asi, podemos destacar que los profesores acenttian su liderazgo cuando incrementan su cono-
cimiento practico estableciendo concordancia entre su saber y su hacer. En este sentido, se presta aten-
cion a la forma en la que el profesor construye su teoria personal de acciéon educativa y como ésta tiene
su influencia en aquellas competencias relacionadas con el profesionalismo y en consecuencia, con el
liderazgo docente; algunos ejemplos podrian ser, el poseer un conocimiento de sus responsabilidades
legales y administrativas, ser habil en valorar su propio progreso profesional mediante la utilizacion de
estrategias y reflexiones de su propia practica y, por ultimo desarrollar una mentalidad abierta que per-
mita abarcar distintas perspectivas de investigacion y trabajo en el aula.

Se necesitan lideres que tengan la capacidad de articular, conceptualizar, crear y promover es-
pacios y posibilidades para que los alumnos tengan un aprendizaje significativo, en el cual se favorezca
la democracia, la equidad, la diversidad, la inclusion y la justicia social (Grinberg, 1999). Esto significa
que aquel que ejerza este tipo de liderazgo tendra una influencia mayor a lo permitido por la instituciéon
educativa, hasta lograr que los propios estudiantes se conviertan en lideres, por eso la importancia de los
docentes y directivos en la practica de este liderazgo, enfocado en el aprendizaje.
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Ahora bien, algunas limitaciones de este estudio se podrian resumir en la carencia de informa-
cién objetiva y la variacion de la escala de este instrumento segtn el entendimiento de cada estudiante.

Es importante mencionar, que seria de mucha utilidad aplicar un instrumento para los docentes
y directivos, para conocer su percepcion acerca de la relacion entre el liderazgo y la calidad educativa.
En un estudio por Burgos, Lopez y Garcia (2013) se entrevistaron a 458 empleados que evaluaron a 483
egresados de la Universidad de Sonora, utilizando una escala de 1 a 7, donde 1 es totalmente insatisfe-
cho y 7 totalmente satisfecho, los egresados del area de Ciencias Sociales fueron evaluados con un 6.5
en conocimientos generales, 6.4 en razonamiento légico y autentico, 6.3 en habilidad para encontrar
soluciones innovadoras, 6.5 para trabajar en equipo y 6.5 en desempeio general, lo que nos muestra la
importancia de conocer ambas percepciones y por supuesto el desempefio de ambos papeles.

Puede tomarse en cuenta valores como modo de evaluar al alumnado, debido a que se considera
relevante, esto se debe a que pudiese ser un factor de como el alumno perciba el trabajo de los docentes.
Es decir, si el profesor no emplea modos de evaluacidon coherentes para evaluar a los estudiantes, esto
podria afectar primeramente en la calidad de evaluacion y seguido su trabajo como tal.

Por otro lado, y finalmente, la satisfaccion de los alumnos puede estudiarse con un enfoque com-
parativo. Identificando las areas de mayor fortaleza que alumnos buscan en otras universidades, podria
ser de gran utilidad para la mejora de la institucion y profesorado.

Por ello, se considera que estas observaciones pueden tomarse en consideracion para desarrollar
a profundidad la evaluacion del liderazgo pedagogico y por supuesto de la calidad educativa.
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El modelo de desarrollo actual basado en el capitalismo y la globalizacién han traido ala vida de los seres
humanos formas de relacionarse con el mundo basadas en la incertidumbre, el utilitarismo, el consu-
mismo, el descarte, lo superficial, el culto a la vanidad y a la apariencia, la transgresion de los limites, el
placer exagerado, la inmediatez, el antropocentrismo, la egolatria, la competitividad, la conectividad,
que finalmente llevan a los habitantes del planeta Tierra a pasar por encima de todo lo que le rodea para
satisfacer sus deseos y sus propios intereses.

La educacién como formacion de lo humano en el contexto del capitalismo requiere crear con-
ciencia de un origen comun, de una pertenencia mutua y de un futuro compartido por todos (Francis-
cus, 2015). Esta conciencia basica permitiria el desarrollo de nuevas convicciones, actitudes y formas
de vida. En este contexto para las Instituciones de Educacion Superior (IES) actuales se presenta un
gran desafio tanto en su trabajo pedagdgico desde lo cultural, lo espiritual y lo educativo como en lo
administrativo, pues tendrian que convertirse en interlocutores criticos de las formas de relacion de los
seres humanos con el mundo que les rodea, esto trae consigo procesos de regeneracion, reconstruccion,
desaprendizaje y aprendizaje constante de cada uno de los miembros de la comunidad educativa, a partir
de lo cual se generen teorias personales en cada persona (Pérez, 2004) que les permita tomar decisiones
sobre su forma de vida, que vayan acordes con el equilibrio natural y el bien de la comun de la sociedad.

En la perspectiva expuesta se requiere una reconceptualizacion del significado de lo humano en
el contexto educativo y mas explicitamente en la calidad educativa y la evaluacién en la Educacion Supe-
rior, dicha reconceptualizacion se presenta como oportunidad de resignificar la acreditacion y la certi-
ficacion institucional, convirtiendo estos procesos en su conjunto y sin duplicar esfuerzos en formas de
trabajo que puedan contribuir a la formacién de lo humano, en pro del equilibrio natural y el bien comtin
de los grupos sociales, dindose simultineamente un desarrollo institucional. Lo descrito no unicamente
en funcion de la evaluacion externa para cumplir con una serie de parametros solicitados por institucio-
nes evaluadoras como el Consejo Nacional de Acreditacién o el ICONTEC empresa privada multinacio-
nal, que se constituyen en entes evaluadores y certificadores de la Calidad de la Educacién en Colombia.

A partir de lo enunciado, se adelanta el proyecto: La Mirada Humana de la calidad educativa
en la Educacion Superior Colombiana: Oportunidad de resignificacion de la acreditacion y la certificacion
institucional, que se tiene como proposito fundamental la reconceptualizacion del significado de lo hu-
mano en el contexto de la calidad educativa en la Educacién Superior, con miras a la construccion de
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un proceso unificado de acreditacion y certificacion institucional, que contribuya a la formacién de lo
humano para el equilibrio natural y el bien comun de la sociedad colombiana. Este propdsito se cumple
a partir de un enfoque epistemolégico critico hermenéutico, con el disefio metodolégico de teoria fun-
dada o fundamentada.

Respecto a los resultados de este proyecto se ha encontrado que no existe en realidad coherencia
entre lo que en sus discursos promueven las IES sobre la formacién de la humano de manera integral, y
lo que en la cotidianidad del trabajo académico-administrativo se presenta, pues por mas valores que se
promulguen, en su manera de ser, decir y actuar, las instituciones se manejan como cualquier empresa
dedicadas a la produccion de bienes y servicios, donde la satisfaccion del cliente es lo primero, y los re-
sultados lo fundamental, sin importar las proyecciones de vida de sus trabajadores, la concrecién en la
realidad de los perfiles de formacion, el servicio auténtico y desinteresado a la sociedad. La comunidad
educativa estd compuesta por piezas de un engranaje social y no por personas que viven, sienten, sufren
y claman, equidad, justicia y bien comun.

Como conclusion de este trabajo se tiene que lo primero es resignificar el sentido de lo humano
y de la formacion humana, en las IES en Colombia, considerando que aunque las humanidades estan en
crisis en el mundo actual, éstas son las que contribuyen con la reflexion, el conocimiento de si mismo, la
alteridad, cualidades propias del sentido de lo humano visto desde la filantropia, formar en lo humano
permite volver a lo humano, creando un nuevo humanismo que permita convivir con el otro y con lo
otro, respetando la diversidad, comprendiendo y viviendo la diferencia, en dltimas trabajando para el
bien comun, por encima de intereses particulares egoistas, que en lugar de proponer, destruyen las ini-
ciativas que convocany unen.

Marco tedrico

Calidad educativa como problema de investigacion de lo humano

Laeducacionentiemposactuales, especialmente en el ambito delaeducaciénsuperiortiene comoreferen-
te para su gestion y evaluacion, la calidad, como propésito a alcanzar. De acuerdo con Neave y Van Vaught
(1994) “El concepto de calidad parece tan esquivo como persuasivo”. Un acuerdo universal sobre el signi-
ficado de la calidad o una respuesta final sobre la definicidn de este concepto parece imposible de lograr.

No obstante, segtn Arias et al. (2009) la gente parece ser capaz de conocer la calidad cuando la

ve, lee o escucha. Saber si un producto o un proceso es de calidad, es un reto constante porque en los cri-
terios que una persona define la calidad pueden estar involucradas las sensaciones, los sentimientos, el
intelecto, los gustos, intereses y expectativas, entre otros aspectos. Mas aun al referirse a la calidad edu-
cativa y su gestion en educacion se involucran aspectos sociales, psicoldgicos, culturales, pedagégicos,
entre otros que complejizan el temay ademas depende de los contextos, lo que lleva a referenciar la cali-
dad en situaciones especificas relacionadas mas con el desarrollo humano, el bienestar y el bien comn.
Teniendo en cuenta lo anterior, desde el punto de vista conceptual y teérico se ha encontrado en
el estado del arte del concepto de calidad, al menos siete formas distintas de utilizacion del concepto,
estas son:

o La calidad como produccion original: es la forma habitual que se utiliza en las comunidades
académicas, y suele asociarse con las instituciones o unidades de élite, cuya produccion suele
evaluarse de acuerdo a estandares internacionales.

o La calidad como resultado de la correlacion entre metas, objetivos y resultados: el concepto de
calidad apunta aqui fundamentalmente, a la existencia de un acuerdo entre lo que se ofrece
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y lo que se produce; entre lo que se quiere y lo que se logra. Es el tipo de calidad que suele
aplicarse a instituciones o unidades académicas que estan estrechamente vinculadas al mun-
do académico.

o La calidad como la mayor o menor distancia con respecto a un modelo que se considera como lo
ideal o deseable para la institucion o unidad académica: en este caso, la calidad consiste en el
grado en que una institucién o unidad académica se aproxima a lo que se ha definido como
un prototipo. El modelo debe definir en detalle las caracteristicas universales especificas que
debe reunir cada institucion, surgidas de su propio proyecto. Este concepto, en principio, es
aplicable a tipos muy diferentes de instituciones de educacién superior y esta estrechamente
vinculado a la historia, las tradiciones y proyectos institucionales.

o La calidad como satisfaccion de las necesidades del usuario: este concepto de calidad esta pre-
sente en mayor o menor calificacién en todas las instituciones de educacion superior. Es ésta
la razén para intentar evaluar la opinion de estudiantes, empleadores, agencias de financia-
miento, egresados, etc. Este concepto es mas pertinente para unidades académicas de claro
perfil profesional o técnico.

o La calidad como valor agregado: suele entenderse por “valor agregado”, aquello que el estu-
diante aprende durante su permanencia en la institucién. Por lo tanto, la calidad se centra
aqui en el perfil individual del egresado. Se trata de un concepto con mayor aplicacion en
instituciones o unidades académicas que enfatizan la formacion general y donde el perfil pro-
fesional es difuso o polivalente.

o La calidad como un agregado de propiedades: es el concepto de calidad que exige definir un
conjunto de indicaciones previas, los cuales se cuantifican con el fin de clasificar las institu-
ciones o unidades académicas de manera jerarquica. Este concepto es mas aplicable para
aquellas actividades que originan productos tangibles, tales como publicaciones o patentes
(Yarzabal, 2005).

o La calidad como conjunto de condiciones que deben ser revisadas y redefinidas para guiar la
toma de decisiones, considerando su pertinencia en un contexto.

La calidad educativa, agregan Arias et al. (2009) tendria que superar las limitaciones de los con-
ceptos definidos en el marco de la empresa y la industria de bienes y servicios. Para superar dichas
limitaciones de los conceptos mencionados, es preciso recordar, las reuniones de Jomtien y Quito que
ayudan a acotar y enmarcar el problema. Esta claro que el dilema de la actualidad es como dar mejor
educacion a toda la poblacién, y en este dilema se expresan los dos problemas que permiten avanzar
en esta discusion: por un lado, como dar mejor educacion; por el otro, como hacerlo para todos, este
proyecto profundiza en estas dos situaciones en procura del de pensar en la formacién de lo humanoy
el bien comun.

¢Qué es lo humano en Educacion Superior?

Retomando el planteamiento de Arias (2016), elegir el tema de lo humano como objeto de estudio en la
Educacion Superior implica tomar decisiones frente a ; Cuales de los procesos de calidad pueden con-
tribuir, ademas del mejoramiento continuo de la educacién, a la formacién de lo humano mas alla de
los sesgos que pueda tener el asunto de la calidad, vista en temas netamente productivos y del modelo
socioeconomico neoliberal?
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Para responder este interrogante, se llega ala comprension que la calidad en Educacién Superior
debe ser evaluada, no tinicamente a partir de estindares y factores determinados por evaluadores exter-
nos, sino que se requiere retomar lo humano en su complejidad, esto implica el analisis del contexto, los
sujetos que componen la comunidad educativa, su cultura, su lenguaje, sus valores, sus practicas peda-
gogicas, entre otros aspectos, que contribuyen a gestar una cultura mas alla de la rendicién de cuentasy
de control, devolviéndole a los docentes su autonomia y los procesos de autorregulacion que le permi-
tan reflexionar de manera permanente sobre su trabajo pedagodgico y las necesidades de formacion que
se presentan en el contexto actual.

Al retomar lo humano en la educacion se presenta, de igual modo, la oportunidad de proyectar la
formacion de ciudadanos que respondan a los requerimientos sociales, pero ademas que contribuyan a
la transformacion desde la toma de consciencia sobre sus propias acciones y las consecuencias de estas.
Esto lleva a comprender lo humano desde su constitucion, pero ademas desde la construccion de cultura
y el uso de la técnica, en la construccion de su subjetividad.

Lo enunciado se complementa con la compresion de la necesidad del ser humano de aprender,
que trae una deliberacion sobre lo humano e implica comprender, ademas cudles son las cuestiones cri-
ticas que giran en torno al tema de la educacion, esto requiere visualizar la persona y la educacion como
objeto de estudio desde una perspectiva critica, considerando las problematicas que surgen en situacio-
nes particulares y resignificando lo humano desde una perspectiva educativa y pedagogica.

Del mismo modo, es necesario plantearse una serie de cuestiones que evidencien las contradiccio-
nesy conflictos en torno alohumano que aparecen de la propia experiencia de cada sujeto, contradicciones
entre laretéricaylarealidad, entre la teoriay la practica, entre los valores generales y los intereses particu-
lares, entre los sujetos y los grupos, entre la accion y la estructura, entre la misma educacién y la sociedad.

En sintesis, problematizar lo humano significa en un contexto educativo real cuestionar las ver-
dades dadas por la formacion, la experiencia y el ejemplo de nuestros formadores y arriesgarse a re-
flexionar sobre las formas de ensefar, aprender y evaluar en el dia a dia, esto se traduce en preguntarse
sobre el como se podria hacer de manera distinta lo que se hace, para mejorar los procesos, para avanzar
en los proyectos, plantear nuevas opciones, posibilidades y oportunidades de ser humano en el contexto
de la educacién actual.

Para investigar la complejidad de lo humano se requiere, el desarrollo de estudios interdisci-
plinarios y transdisciplinarios de lo humano y la ampliacion y desarrollo de la pedagogia como campo
cientifico dentro de las propias ciencias de la educacion. La consideracion de los aspectos mencionados
refleja la aparicion de concepciones y propuestas diversas de lo humano en la educacién, que propo-
nen posturas alternativas. Lo alternativo se atribuye a la opcidon que se presenta ante un abordaje mas
tradicional, de lo humano que cobijan el humanismo clasico retomado por el modelo socio-econémico
neoliberal, con los abordajes sociales criticos que en las tltimas décadas se disputan el predominio de las
ideas y enfoques metodoldgicos del estudio del sujeto, de las relaciones interpersonales al interior de las
instituciones educativas y del proceso de ensefianza aprendizaje.

¢Como formar para lo humano?

Con el fin de responder ; Como formar para lo humano? Es importante comprender el papel del maes-
tro, educador, formador o docente en el contexto educativo actual, porque se hace necesario invitar al
docente para entender lo humano como un problema pedagégico que trasciende la vida de los indi-
viduos y en muchas ocasiones los lleva a caminos tortuosos, asfixiantes, limitantes y frustrantes, que
encierran una lucha de poder y una incapacidad por ir mas alla de lo conocido. Es una provocacion para
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que los maestros reflexionen sobre su cotidianidad y sus practicas pedagdgicas, creciendo y haciendo
crecery siendo mas, para aportar a la construccion de una sociedad.

Al tiempo el estudiante tiene que asumir su papel protagénico en su proceso de formacion, con-
siguiendo esto, con el desarrollo del pensamiento critico y creativo en pro de la toma de decisiones, al
tener como referente el bien comun, el bienestar propio y de los semejantes, y quizas yendo mas alla el
bien de lo otro, sin distinguir por las diferencias, entendiendo la unidad en la diversidad.

La ética del cuidado y las perspectivas cientificas interdisciplinares y trasdisciplinares necesitan
incluirse en el proceso educativo para formar lo humano, pues no se puede hablar de verdades cientifi-
cas, sino de verdades construidas intersubjetivamente, considerando tanto lo cientifico, como lo coti-
diano, las teorias personales como las construidas con el rigor cientifico. Esto nos permite vernos a los
humanos como seres historicos y a la vez trascendentes, con un sentido de vida para el bien comun.

La evaluacion educativa oportunidad de formacion de lo humano

Para el logro de los planteamientos enunciados sobre la formacién para lo humano, la evaluaciéon en
educacién es fundamental, siempre y cuando se establezca desde una perspectiva pedagogica; esta
perspectiva pedagdgica la enuncian Arias et al. (2008) al proponer la Evaluacion formativa y formadora
como posibilidad de desarrollo humano.

Para Arias et al. (2008) la evaluacién educativa desde una perspectiva pedagdgica implica resig-
nificar el concepto de evaluacidon que tradicionalmente se ha manejado, en el panorama del control y la
medicion; dicha resignificacién permite visualizar, definir y caracterizar la funcién formativa del maes-
troy la funcién formadora que cumple el educando, en el proceso de evaluacion.

En este contexto la evaluacion deja su caricter netamente punitivo y de manejo de poder, para
convertirse en un proceso al servicio del aprendizaje, donde los educandos al tiempo con la evaluaciéon
aprenden valores como la honestidad, el aprecio, la sinceridad, el respeto consigo mismo y con los otros,
ven el error como una oportunidad de aprendizaje y adquieren la habilidad de hacer una revisién cons-
tante de sus procesos, se autorregulan, tomando decisiones en pro del bien propio y de los demas.

Una propuesta de evaluacion con el marco de referencia mencionado implica responder interro-
gantes tales como: ;Para qué se evalia? ;Qué evaluar? ; COmo evaluar en el desarrollo y la operacion del
proceso? ;Como evaluar desde la perspectiva de técnicas e instrumentos de evaluacion? ; Cémo valorar
los resultados de la evaluacion? ;Qué productos se obtienen de la evaluaciéon? ;Dénde evaluar? ;Quié-
nes evaluan? ; Qué decisiones tomar frente a los resultados de la evaluacién?

La respuesta a los cuestionamientos permite entender que al hablar de educacién estamos si-
tuandonos en un contexto donde la prioridad es formar para lo humano y la construccién de un mundo
mejor; en este sentido los maestros somos gestores de procesos de crecimiento, mostrando posibilida-
des para el desarrollo de los sujetos, a partir del analisis de su propia realidad.

Metodologia

La metodologia propuesta para la investigacion tiene como punto de partida un enfoque epistemolégico
critico hermenéutico, considerando que la critica es una actitud racional no dogmatica que exige razo-
namientos, argumentos, pruebas y validez de los enunciados, segtin los postulados de Mardones y Ursua
(1997). En este contexto para Habermas la reflexion sobre la praxis accion o experiencia practica lleva al
sujeto a transformar lo real, a partir de la construccién hermenéutica por consenso se llega a un acuerdo
de personas que hablan un lenguaje racional-razonable y estan informados sobre el asunto en cuestion,
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un caracter esencial del consenso lo constituye la intersubjetividad que es la relacién y acuerdo existente
entre varios o todos los sujetos, en un contexto situado.

Para el logro del objetivo propuesto en la investigacion consistente en: Reconceptualizar el sig-
nificado de lo humano en el contexto de la calidad educativa en la Educacion Superior, con miras a la
construccion de un proceso unificado de acreditacién y certificacion institucional, que contribuya a la
formacién de lo humano para el equilibrio natural y el bien comun de la sociedad colombiana, se de-
sarrolla un disefio metodoldgico de teoria fundada o fundamentada que tiene como finalidad producir
teoria para explicar y proponer soluciones a los problemas de la cotidianidad de un contexto particular,
desde la perspectiva intersubjetiva, este disefio permite generar explicaciones de la condicién humana
que se encuentren apoyados en los datos, con el fin de generar propuestas que se encaminen a la trans-
formacion de la realidad.

Al tiempo el conocimiento producto de la investigacion se concibe como la comprensién de la
existencia de realidades multiples a partir de lo cual se genera un proceso en el que los seres humanos
criticamente se involucran en un acto transformador. Es a la vez un reconocimiento del mundo, no
como un mundo dado, sino como mundo que estd dindmicamente en proceso de creacion, desde la
intersubjetividad. La verdad no existe en una realidad concreta, depende de las circunstancias. La ver-
dad es una deconstruccion y reconstruccion intersubjetiva. Donde la accién comunicativa es la base del
conocimiento. Asi, la verdad es diversa, dinamica y cambiante, y se da la veracidad en la medida en que
se llegue a acuerdos intersubjetivos.

Con base en los planteamientos expuestos nuestra investigacion es de corte explicativo proposi-
tivo, utilizando técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de informacion cualitativos y cuantita-
tivos, es decir, es mixta, pues las técnicas e instrumentos son relativos al objeto de estudio.

Resultados

¢Donde estd lo humano en la prdctica cotidiana de las Instituciones de Educacion Superior?

La caracterizacion de las practicas cotidianas al interior de las IES se ha realizado a partir de las técnicas
de observacion, entrevista y grupos focales, en dos Universidades de la Ciudad de Bogota: la Universi-
dad de San Buenaventura, sede Bogota y la Universidad Santo Tomas de Aquino, VUAD (Vicerrectoria
Universidad Abierta y a Distancia), para identificar lo humano, lo primero que se tiene presente es que
estas instituciones son de caracter confesional y que sus Proyectos Educativos Institucionales se funda-
mentan en marcos tedricos ligados a sus inspiradores San Francisco de Asis (Universidad de San Bue-
naventura) y Santo Domingo de Guzman, fundador de la orden de los predicadores (Universidad Santo
Tomas de Aquino).

Estas miradas asocian lo humano: a la entrega, a la humildad, al trabajo honrado y ético, al ser-
vicio, a los mas necesitados, en sintesis, a la practica cotidiana del evangelio de Jesucristo en la vida de
los seres humanos, con todas las cualidades y virtudes que esta practica trae: la sencillez, la tolerancia,
el perddn, la comprension, la humildad, la cercania, el amor al préjimo, la relacion estrecha con Dios y
con lo espiritual, entre otras virtudes.

Al analizar estas virtudes en las practicas cotidianas de los miembros de las comunidades educa-
tivas de las Universidades en mencion, a partir del analisis documental y del discurso, se encuentra me-
diante el proceso de triangulacion de fuentes y de datos, que el ideal de lo humano y la realidad se alejan,
pues entre los miembros de las comunidades educativas de las instituciones estudiadas se evidencian los
embates del capitalismo, donde lo humano se asocia, con individualismo, prima el tener en vez del ser,
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la vida se ve como algo descartable, se da el culto al cuerpo a partir de la imagen, entre otras caracteris-
ticas; en los discursos académicos y pedagogicos, para contrarrestar las acciones del capitalismo estan
surgiendo nuevas miradas del humanismo donde la alteridad, el bien comtn, la construccién de comu-
nidades académicas interdisciplinares, la potencialidad como el descubrimiento de si mismo y del otro
y la vision ecolégica de la responsabilidad del ser humano con otros seres del cosmos, marcan una pauta
para pensar en otro humanismo y otros humanismos que ligados a la educacién, permiten construir un
nuevo proyecto de sociedad en el ambito colombiano.

Los hallazgos de la investigacion, ademas contribuye a la reflexion sobre lo humano, lo que im-
plica encontrar discrepancias en la compresion de su significado, funciones y practicas, esto conlleva al
analisis del tema desde diversas perspectivas, entre estas, la politica, la ética, la formacion de valores,
entre otros aspectos; algunos teéricos mas creen que lo humano es un problema de orden pedagogico
que tendra que ser resuelto en el marco del proceso educativo aportando a la comprension del mismo.

Discusion

La relacion entre lo humano y la Educacion Superior se fundamenta en las investigaciones en antropo-
logia pedagogica, que se constituye en una ciencia interdisciplinar de la educacion, no obstante, esta
mirada puede ser limitada, pues la educacion es un hecho complejo que requiere miradas multidisci-
plinares y atin mas transdisciplinares, incluyendo el contexto. Esto implica que, aunque la antropologia
pedagbgica nos permita responder ;Quién es o qué es el ser humano? Y ;Cémo se forma? el debate
sobre dicha cuestion, requiere analisis y reflexiones sistematicas no s6lo en lo antropolégico y lo peda-
gogico, sino que deben transversalizar las teorias creadas a partir de estas investigaciones, aspectos tales
como: lo axiolégico, lo ético, lo politico, lo social, lo cultural, lo econémico, lo teoldgico, lo filoséfico, lo
psicologico, las ciencias juridicas, en un contexto especifico, por esto la pertinencia del estudio en este
congreso desde la mirada humana de la calidad educativa en educacién superior.

Para comprender la relacion entre lo humano y educacion, en el contexto de la calidad de la Edu-
cacion Superior, en la actualidad, hay que ubicarse en la racionalidad administrativa que permite que
nazca una nueva clase social: la burocracia, que dentro del sistema socioeconémico capitalista, trabaja
en las diferentes entidades publicas y colabora con el Estado para ejercer y hacer cumplir la constitu-
cion, es decir, ejecuta las leyes que demuestran el poder del estado mediante el orden y el control. Este
humano que surge en la sociedad postmoderna es un ser individualista, indolente, que s6lo piensa en sus
intereses particulares, en tener, y demostrar que tiene poder, esto para la antropologia pedagégica en la
época actual se constituye en una tensioén o problematica, puesto que se aleja de la mirada teoldgica de
lo humano, que propende por la filantropia, y la revision de la vida de Jesucristo como ejemplo de vida,
esta tension para los procesos sociales de la sociedad colombiana y atin mas latinoamericana es funda-
mental, ojala estas paginas nos permitan acercarnos a esta reflexion.

Esimportante considerar que, en el sistema capitalista, la industrializacion es el proceso que bus-
ca expandir la economia de un lugar especifico mediante el desarrollo industrial. Sus comienzos con el
modelo T de Henry Ford operativiza la produccion de bienes comerciales (transformar la materia prima
en productos terminados), segtn los impulsores de este modelo esto permite un ahorro de tiempo y un
incremento en las ganancias. No obstante, para el ser humano integrante de la sociedad, la industriali-
zacién aunque representd un cambio tecnoldgico y econdmico significativo para el Estado, se convirtio
en una oportunidad ut6pica de bienestar y prosperidad, lo que lo sume en la desesperanza, por no poder
lograr sus metas, puesto que su remuneracion econémica y sus condiciones laborales no son ecuanimes.
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La escuela se convierte en este contexto en un escenario para la competitividad, la exclusion, lo humano,
no interesa, pues sobrevive el mas fuerte, este es un gran reto que hoy asumimos quienes investigamos
en educacion, desde la Antropologia Pedagogica.

La Modernidad en el plano educativo es un fenémeno tipico de una época de transicion: se de-
construye para construir de nuevo y esta es la gran oportunidad, en la postmodernidad: las exigencias de
la industrializacion y las ideas renacentistas convierten a la educacion en una oportunidad para acceder
a una mejor calidad de vida. Esta vision trae consigo la ruptura de esquemas tradicionales de transmi-
sion del conocimiento dando lugar a lo que se llama sociedad de la informacién. No obstante, la calidad
de vida es un tema que no puede s6lo quedar circunscrito a lo que el sistema capitalista propone, pues
tiene mejor calidad de vida, quien consume y tiene poder adquisitivo, para quienes creemos en nuevas
posibilidades para lo humano, la calidad esta representada en regresar al conocimiento de si mismo y
el encuentro con los otros en la fraternidad, para el bien comun. Nuestro reto esta en traducir nuestros
discursos a acciones concretas especificamente, en el campo educativo. ; Sera que podemos asumirlo?

La evaluacion de la educacion desde una perspectiva formativa y formadora ha de constituirse en
un recurso fundamental para ayudar al profesory al estudiante a tomar decisiones encaminadas a mejorar
el aprendizaje. Asi, la evaluacion del aprendizaje para los actores educativos, tanto por lo que respecta
al proceso como al resultado, debe tener tanto una finalidad formadora como una finalidad formativa.

Conclusiones

¢Qué es lo humano hoy?

Para Rincén (2016, p. 1) la palabra latina humanus, ha tenido tres significados distintos, como se puede
observar en las investigaciones de Griimpel y Pifeiro (2010) y Gonzalez (1989), la primera involucra
el sentido de origen o naturaleza humana; el segundo guarda relacién con adjetivos de benevolente o
compasivo que se atribuye a un ser humano, y por ultimo hace referencia a una persona culta, con altos
conocimientos, el término “humanissime vir” fue usado para describir a este tipo de individuos. En este
sentido, los humanismos modernos tienden a usar los dos primeros significados e ignoran el tercero;
pero una tradicion mas antigua comenzd con el tercero y creia que, a través de un estudio de las humani-
dades, un erudito llegaria a comprender el significado de humanitas, lo que significa ser verdaderamente
humano (Murphy, 1998).

En este marco de referencia al preguntarnos por “Lo humano” en el contexto de la calidad educa-
tiva de la Educacion Superior, este término se asocia en los proyectos educativos de las IES con relacion
a los adjetivos benevolente, compasivo, bueno, bondadoso; estos proyectos proponen que la formaciéon
humana se debe encaminar al logro de estos valores en la actuacion de los egresados de las IES.

El propdsito en mencion se vuelve inalcanzable, en la medida que la practica docente no tiene
como finalidad o intencionalidad lo humano, sino que se centra en la construcciéon de conocimiento
disciplinar, mas atin se desconocen sistematicamente las miradas inter y transdisciplinares de la cons-
truccion del conocimiento, lo que termina desmotivando a los estudiantes que se encuentran en pro-
ceso de formacidn, esto se da ademas, por la fuerte influencia de los valores del sistema capitalista, que
influyen en lo social, asi: el consumismo, el individualismo, la superficialidad, la imitacion de idolos que
se conocen en redes sociales y medios de comunicacion, el afan por conseguir lo placentero y lo facil,
llenan la vida vacia de los miembros de la sociedad, sin que se consiga la saciedad, generando cada vez
necesidades mas superficiales, de productos y servicios que se vuelven indispensables.
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Para la recuperacion de lo humano, combatiendo los comportamientos descritos el pensamien-
to critico y creativo son necesidades imperantes, permitiendo la reflexién y el conocimiento propio, la
evaluacion educativa puede ser una oportunidad, en este sentido.

¢Como formar para lo humano en un mundo convulsionado?

En el ambito pedagdgico actual, el problema central de la educacién de calidad debe ser el aprendizaje,
en este sentido el aprendizaje se construye a partir de la evaluacién como actividad critica que desarrolla
tanto el maestro como el estudiante y en general la comunidad educativa, esto nos lleva a plantear algu-
nas caracteristicas de la evaluacion formativa y formadora, como el estar al servicio de la practica para
mejorarla y al servicio de los sujetos que participan en la misma y se benefician de ella. Asi mismo, debe
ser un ejercicio democratico y transparente, logrando el maximo de ecuanimidad y equidad.

La formacion universitaria centrada en el proceso de aprendizaje de los miembros de la comu-
nidad educativa, implica una evaluacién continua, la cual ha de constituir un recurso fundamental para
ayudar al maestro y al estudiante a tomar decisiones encaminadas a mejorar el aprendizaje, esto se rela-
ciona directamente con la calidad en el sentido de lo humano.

Segtin Mora (2004) la evaluacion formativa es aquella que ayuda al profesor a conocer, analizar
y valorar de qué manera se esta produciendo el aprendizaje con el fin de tomar medidas que sirvan para
favorecer el progreso del estudiante. Asi, la evaluacién formativa frente a la toma de decisiones tiene una
funcién de diagndstico, instructiva, educativa; al tiempo la funcién autoformadora la asume la evalua-
ciéon formadora consistente en ofrecer lineamientos para que la persona poco a poco se torne capaz de
autoevaluar critica y permanentemente su actuacion, no tema a sus errores, sino que aprenda de ellos
y sea mas consciente de su papel como responsable de disenar, ejecutar y evaluar la formacion que esta
viviendo en pro de su beneficio personal y el de los demas.

En la evaluacion formadora el educando es quien regula el proceso de aprendizaje y el docente lo
ayuda tanto a ser autbnomo como a desarrollar mecanismos de autorregulacion sustentados en procesos
metacognitivos, entendidos éstos como los pertenecientes a procesos mentales superiores que implican
la reflexidn respecto al propio pensamiento y apuntan a la construccién del conocimiento. De acuerdo
con Sandonato (2005) los componentes esenciales de la autorregulacion de orden metacognitivo tienen
que ver con la comunicacién de los objetivos y la comprobacién que de ellos hacen los estudiantes, el
dominio por parte del que aprende de las operaciones de anticipacion y planificacion de la acciéon y la
apropiacion por parte del que aprende de los criterios e instrumentos de evaluacion.

La evaluacion pedagogica, en sintesis, es un apoyo en la construccion de lo humano, desde la
reflexividad, el conocimiento de si mismo y el encuentro con el otro y lo otro, en responsabilidad y res-
puesta por las necesidades del proximo. Ante esto los miembros de la comunidad educativa se “sienten
como agentes activos en su propia evaluacion, facilitando el hecho que ellos aprendan a evaluar sus pro-
pias acciones y aprendizajes, utilizando técnicas de autoevaluacion y siendo capaces de transferirlas en
diversidad de situaciones y contextos” (Bordas y Cabrera, 2001, p. 12).

Gimeno y Pérez (2002) proponen que los profesores deben aprender técnicas de intervencion
en el aula, como también la formacién que tiene que ver con competencias estratégicas, relacionadas
con principios y procedimientos de intervencion en funcién de los problemas que se presentan y de las
caracteristicas diferenciales de la situaciéon que se quiere intervenir, en este sentido se podran tomar de
decisiones de mantenimiento, de optimizaciéon de cambio e innovacion.

Las decisiones de mantenimiento tienen que ver con mecanismos que han funcionado para el
aprendizaje y la opcién de ; Como seguir utilizandolos en pro del beneficio del estudiante?
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Las decisiones de optimizacion son las que se relaciona con la forma de aprendizaje donde han
existido fallas, pero que al final funciona en el proceso seguido por el estudiante, la optimizacién implicaria
alterar el proceso donde han existido las fallas, utilizando de nuevo las alternativas que han funcionado.

Las decisiones de cambio y optimizacién implican que se tomen en consideracion nuevas alter-
nativas para continuar el proceso, ya que las existentes no han funcionado para cumplir con el propdsito
y las metas propuestas.
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Encontramos, en la actualidad, un incipiente interés por la mejora continua de los procesos educativos y
por la consecucién de una educacién de calidad (Ferndndez y Senkane, 2015; Gonzélez, Gento y Orden,
2016), que también afecta a la Educacion Superior. En este sentido, podemos entender la calidad de una
institucion educativa como la consecucion de la excelencia en los diferentes componentes y elementos
que la configuran (Gento, 2002).

Gento (2002) propone un modelo de referencia para determinar la calidad de una institucién
educativa. Dicho modelo (figura 1) esta configurado por identificadores, que facilitan la identificacion
de la evidencia de calidad, y predictores, que permiten predecir dicha calidad.

VALORES como s
Producto educativo g
=
=
=
satisfacch ;
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PERSOMNAL _— S— .
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isponibilidag . o T
de MEDIOS ODRGANIZACION GESTION E
ersonales v dela de =
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materiales =
B
LIDERAZGO educativo

Figura 1. Modelo de calidad total para instituciones educativas (Gento, 2002, p. 64).
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Entre los primeros, cabe senalar:

o Los valores como producto educativo, referidos al control de todos aquellos valores esencia-
les para el logro de la educacion.

o La satisfaccion del alumnado, atendiendo a las diversas areas de satisfaccion de los mismos,
como primeros afectados por el desarrollo educativo.

o Lasatisfaccion del personal del centro, como elemento fundamental para el funcionamiento
de la institucion educativa.

o El impacto del producto educativo, entendida como “la repercusién que la educacion al-
canzada por quienes han sido estudiantes en la institucion educativa tiene en contextos o
situaciones en las que tales antiguos estudiantes llevan a cabo actividades de diferentes tipos”
(Garcia, Gento, Palomares y Gonzalez, 2012, p. 331).

Dentro de los predictores de calidad, Gento (2002) incorpora:

o Ladisponibilidad de los medios materiales y personales necesarios para el 6ptimo funciona-
miento de la institucion educativa.

o La organizacion y planificaciéon de la institucién educativa, como elemento esencial en la
estructura general de la misma.

o La gestion de los recursos, referida tanto a la organizacién como a la utilizaciéon de recursos
materiales y personales.

o La metodologia educativa, entendida como un medio al servicio de los estudiantes para al-
canzar el éxito en su formacion.

o Elliderazgo del director de la institucién educativa, referido tanto a docentes, estudiantes
como resto de personal de dicha institucion.

o Elliderazgo del profesorado de la institucion en cuestiéon, como responsable de un grupo de
estudiantes.

Marco tedrico

Sin duda, aunque la calidad de una institucién educativa esta determinada por multiples aspectos, segin
lo inicialmente expuesto, el papel de los responsables de tales instituciones, como lideres de las mismas,
es de vital importancia en el proceso de mejora continua de los procesos educativos y consecucion de
altas cotas de calidad (Bernal e Ibarrola, 2015; Braslavsky, 2006; Garcia et al., 2012; Gento y Gonzalez,
2014; Gonzalez et al., 2016):

El liderazgo en instituciones educativas se ha convertido en prioridad en las politicas
educativas de la OCDE y en los paises encuadrados en la misma, dado que juega un pa-
pel fundamental en la mejora de la practica educativa, en las politicas educativas y en el
mundo exterior a las mismas. (Pont, Nusche y Moorman, 2008, p. 19).

Es por tanto evidente, que el liderazgo en las instituciones de Educacion Superior esta altamente
vinculado con la calidad educativa alcanzada en las mismas: “En un centro educativo no hay cotas de
calidad sin un liderazgo de calidad” (Lorenzo Delgado, 2005, p. 376).

Si bien, existen diferentes concepciones de liderazgo, en el ambito educativo Gento (2002) con-
sidera que un lider es:
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Aquella persona (o grupo de personas) capaz de provocar la liberacién, desde dentro,
de la energia interior de otros seres humanos, para que éstos voluntariamente se esfuer-
cen por alcanzar, del modo mas eficaz y confortable posible, las metas que dichos seres
humanos se han propuesto lograr para conseguir su propia dignificacion y la de aquellos
con quienes conviven en un determinado entorno y contexto al que prestan el necesario
cuidado. (p. 183).

Por tanto, dentro del contexto educativo el ejercicio del liderazgo debe ser eminente pedagdgi-
co. Es decir, el perfil y actuacion de la persona que lo ejerce “deben ser acomodadas a lo que es peculiar
de la educacion, de los resultados que implica y de los procesos que conlleva” (Gonzalez et al., 2016, p.
134). En este sentido, informes recientes de la OCDE remarcan la necesidad de que los directivos de
las diversas instituciones educativas “asuman tareas ampliadas, tanto administrativas como gerenciales,
gestionen recursos financieros y humanos, manejen las relaciones publicas y formen coaliciones, parti-
cipen en una administracién de calidad y procesos de informacién publica, asi como que proporcionen
liderazgo para el aprendizaje” (Pont et al., 2008, p. 29).

En consecuencia, Gento (2002) sefiala que el perfil de un verdadero lider pedagégico de una ins-
titucion educativa se caracteriza por la presencia de una serie de dimensiones (figura 2):

Afectiva: Esta dimension implica que el lider pedagogico debe tratar a todas las personas con
elevada amabilidad, consideracién y reconocimiento.

Anticipadora: Un verdadero lider debe ser capaz de prever las consecuencias de adoptar de-
terminadas estrategias o toma de decisiones.

Profesional: El lider pedagdgico debe impulsar a la institucion educativa y a los colegas y
colaboradores hacia la consecucién de las metas y objetivos previamente establecidos por
todos.

Participativa: El lider debe impulsar a las personas de la institucion educativa hacia el esfuer-
zo'y trabajo solidario, cooperativo y desarrollo de proyectos que comprometan a los diversos
integrantes de los mismos.

Cultural: El lider pedagogico debe favorecer la consolidacién y desarrollo del perfil cultural
de la propia institucion educativa.

Formadora de personal: El auténtico lider no s6lo debe atender a su propia formacién per-
manente, sino que también debe facilitar e impulsar la formacién continua de las personas
que trabajan con él

Gerencial o administrativa: Como lider, el responsable de la institucion educativa debe ser
capaz de desarrollar todas las actuaciones y procedimientos administrativos que la actual
burocratizacion requiere.

Carismatica: El lider de una institucién educativa debe ser suficientemente atractivo para
que el resto de personas estén satisfechas de estar y trabajar con éL.
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ANTICIPADORA

Figura 2. Dimensiones del liderazgo pedagogico (Gonzalez et al., 2016, p. 135).

Metodologia

En el planteamiento teérico efectuado se ha puesto de relieve la importancia que los diferentes indi-
cadores y predictores del modelo de calidad propuesto tienen en la consecucién de una mayor calidad
en las instituciones de Educacién Superior. También ha quedado clara la importancia que, dentro del
mismo, tiene el liderazgo pedagdgico de los responsables de tales instituciones.

Con base en ello, en la presente investigacion se pretende determinar la importancia y evidencia
que los diferentes agentes del ambito de la Educacion Superior, especialmente docentes y alumnos,
atribuyen a los diferentes componentes del modelo de calidad planteado. Ademas, dentro del lideraz-
go pedagogico, se busca identificar las dimensiones fundamentales que un verdadero lider pedagogico
debe poseer. Senalar, que la importancia hace referencia a la otorgada a cada uno de los componentes y
elementos que determinan la calidad de una institucion educativa anteriormente senalados; la evidencia
se refiere al logro o existencia de los mismos en la intuicién educativa de referencia.

En esta investigacion, predominantemente de tipo descriptivo, se ha utilizado una metodologia
mixta que integra la busqueda y analisis de datos cuantitativos y cualitativos, constituyendo, segtn Eric-
kman y Roth (2006), dos fases de un proceso unitario a través de los cuales se puede obtener informa-
cion relevante para el caso en cuestion.

En el ano 2012 se constituyé en Madrid un grupo de investigacion sobre “Liderazgo y Calidad
de la Educacion” (Leadquaed') del que, entre otros, forman parte destacados profesores universitarios
de diversas procedencias: Espana, Portugal, Letonia, Argentina, Israel, Alemania, Chile, Pert, Bolivia,
Estados Unidos de América, México, Japdn, Ecuador, etc. Dicho grupo pretende estudiar y formular pro-
puestas relativas al liderazgo pedagdgico, a la calidad de la educacion y a la relacién entre ambos aspectos.

Tras varios afios de trabajo en el seno del grupo, en relacién a la evaluacion de la calidad en insti-
tuciones educativas, se ha elaborado de manera especifica una entrevista semiestructurada y un cuestio-

1 http://www.leadquaed.com/
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nario con escala tipo Likert 1 a 9 debidamente validado y con fiabilidad suficiente (Coeficiente Alfa de
Crombach de 0,977).

Desde su constitucion, el grupo ha recogido informacién de un buen nimero de cuestionarios
y entrevistas. En la actualidad, se han aplicado mas de mil ciento sesenta cuestionarios y realizado unas
cincuenta entrevistas, cuyos datos relativos a la evaluacion de calidad en las instituciones educativas de
ensefianza superior presentamos a continuacion.

Resultados

En la investigacion aqui presentada se ha trabajado con un total de 181 cuestionarios referidos a Institu-
ciones de Educacién Superior (IES), cuyos datos se han tratado con el programa estadistico SPSS 22.0.
Los cuestionarios han sido recogidos en su mayor parte en Espafa (42 %), Letonia (32 %) y Ecuador (20
%), estando representados diferentes sectores de opinién del ambito universitario, en su mayor parte
estudiantes (55 %) y docentes (32 %).

Tras un primer anilisis de la importancia otorgada a los diferentes componentes del modelo de
calidad propuesto (Grifico 1), la media obtenida indica que los encuestados consideran que los princi-
pales componentes basicos de calidad de una instituciéon de Educacion Superior son el impacto del pro-
ducto educativo (X = 7.84), el liderazgo del profesorado (X = 7.79), la metodologia educativa (X = 7.75)
y los valores como producto educativo (X = 7.70).

Siguen en importancia la disponibilidad de medios materiales y personales, la satisfaccion del
alumnado, la organizacion y planificacion de la institucion, la satisfaccion del personal de dicha institu-
cion y la gestion de recursos. En tltimo lugar de importancia, se sitiia, segtin los encuestados, el lideraz-
go de los responsables de la institucion educativa (X= 7.44).
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Grdfico 1. Importancia otorgada a los diferentes elementos de calidad.
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No obstante, si nos centramos en la evidencia que los encuestados dan a los componentes de
calidad anteriormente citados, se puede apreciar un descenso considerable en la valoraciéon otorgada
a todos ellos (grafico 2). Este descenso es sumamente representativo en el caso de la disponibilidad de
medios materiales y personales (X= 6.59), la organizacion y planificacion de la institucion (X= 6.66) y el
liderazgo de los docentes (X = 6.86). En el lado contrario nos encontramos el liderazgo de los responsa-
bles de las instituciones, donde la diferencia entre la importancia y la posterior evidencia otorga por los
encuestados es la menor de todos los componentes del modelo de calidad propuesto.

Liderazgo docentes o

Liderazgo responsables 6.65

Metodologia educativa 6.87

Org. de la planificacion 6.66

7.59

Gestion de recursos b.76

Disponibilidad de recursos 6.59

Impacto del producto 7.04

Satisfaccion del personal 6.89

. s 6.72
Satisfaccion alumnos

Valores como producto L

| | I | I |
58 6 62 64 66 68 7 72 74 7.6 78 8

B Importancia M Evidencia
Grdfico 2. Importancia versus evidencia de los diferentes elementos de calidad.

Si realizamos un analisis de las diferentes dimensiones que, a juicio de los encuestados, debe
tener un verdadero lider pedagdgico como responsable de una institucion educativa de Educacion Su-
perior (grafico 3), se puede apreciar que la dimensién considerada mas importante es la profesional
(X=7.43), seguida de la participativa (X = 7.33), cultural (X = 7.27) y gerencial. Le siguen en importancia
la dimension carismatica y formativa. Menos relevantes son, segin los encuestados, la dimension afecti-
va (X = 7.09) y la anticipadora (X = 7.06).
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Gridfico 3. Importancia otorgada a las diferentes dimensiones del liderazgo pedagogico de los responsa-
bles de las instituciones de educacidon superior.

No obstante, si nos centramos en la evidencia que los encuestados dan a las dimensiones an-
teriormente citadas, se puede apreciar un descenso considerable en la valoracion otorgada a todas
ellas (grafico 4). Este descenso es sumamente representativo en el caso de la dimensién anticipadora
(X = 6.15), afectiva (X = 6.20) y profesional (X= 6.55). Menor diferencia entre evidencia e importancia
encontramos en la dimension participativa y cultural.

Carismatica 633
7.14
Gerencial 6.37
7.1%
Formadora 6.51 .
o
Cultural 6.63
7.27
Participativa 6.57
7.33
Profesional 6.55
743
Anticipadora 6.15
7.06
Afectiva 6.2
7.09
0 1 2 3 4 5 6 7 8

B Importancia M Evidencia

Gridfico 4. Importancia versus evidencia de las diferentes dimensiones constitutivas del liderazgo peda-
gogico de los responsables de las IES.
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En relacion a las entrevistas, se han considerado un total de diez, correspondientes a docentes y
estudiantes de ambito universitario.

En términos generales, los entrevistados dan una gran importancia al impacto del producto edu-
cativoy al liderazgo de los docentes de las instituciones, como elementos importantes en la consecucion
de altas cotas de calidad y elementos vitales para la mejora de la educacion en esta etapa. Si bien, aunque
el liderazgo de los responsables de las IES es también importante, parece ser, a juicio de los entrevista-
dos, menos decisivo.

En todo caso, los entrevistados consideran que lo lideres de estas instituciones educativas deben
poseer, especialmente, un adecuado desarrollo de la dimension profesional, cultural, participativa y ge-
rencial (tabla 1).

Tabla 1

Dimensiones y etiquetas obtenidas en el andlisis de los rasgos constitutivos de un verdadero lider pedagdgico
como responsable de una institucion de educacion superior

Dimension Etiquetas obtenidas

Estimulo a la innovacién.

Profesional ., L L
Intervencion en el disefo de la estructura organizativa.
Promocién de la identidad cultural de la institucion.
Cultural ., i .
Promocién de un clima de orden y seguridad.
o Aceptar opiniones de los colaboradores.
Participativa -
Otorgar confianza y responsabilidad a los colaboradores.
. Aceptar las funciones administrativas como algo necesario para el
Gerencial . . C
funcionamiento de la institucion.
Formadora Ayuda a la formacion de los colaboradores.
. Entusiasmo.
Carismatica .,
Preparacion personal.
Afecti Reconocimiento del valor profesional de todos los colaboradores.
ectiva )
Consideracion a cada persona.
Anticipadora Prevision de necesidades.

Discusion y conclusiones

La totalidad de los datos obtenidos evidencian la importancia que los diferentes elementos del modelo
de calidad propuesto, tanto identificadores como predictores, tienen en la optimizacién y mejora de la
Educacion Superior. Estos resultados estan en sintonia con los hallados en investigaciones previas refe-
ridas a otras etapas educativas (Garcia et al., 2012; Gento, Huber, Gonzalez, Palomares y Orden, 2015),
y relacionados con las dimensiones validadas por Villa, Troncoso y Diez (2015) para evaluar la gestiéon
de calidad de una institucién educativa.

Si bien, en el ambito de la Educacion Superior se otorga una mayor importancia al impacto del
producto educativo, puesto que la repercusion y prestigio profesional y social de antiguos alumnos pa-
rece ser un elemento clave de calidad, y al liderazgo de los docentes, como elemento clave de todo el
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proceso de ensenanza-aprendizaje, siendo ambos elementos fundamentales en la consecucion de una
mayor calidad educativa. Por el contrario, aunque es considerado un elemento también importante, el
liderazgo de los responsables universitarios parece ser menos relevante en este ambito.

Atendiendo al tema de las dimensiones que debe poseer un verdadero lider pedagdgico como
responsable de una Instituciéon de Educacion Superior, aunque si bien los resultados estan en linea con
los obtenidos en investigaciones referidas a otras etapas educativas (Gonzalez et al., 2016), es de destacar
la gran importancia que los diferentes agentes del ambito universitario dan a la dimension profesional,
participativa y cultural de los lideres pedagogicos de tales instituciones educativas. Sin duda, los lideres
de las IES deben impulsar al resto de colaboradores hacia la consecucion de los objetivos previamente
definidos, estimulando el trabajo cooperativo y la participacion de los mismos en la toma de decisiones,
sin olvidarse del perfil cultural y caracteristicas diferenciadoras de la institucion.

En relacion a la evidencia otorgada, tanto en los diferentes elementos del modelo de calidad
propuesto como a los rasgos constitutivos de un verdadero lider pedagdgico, los resultados obtenidos
descienden considerablemente en contraste con la importancia inicialmente otorgada. Estos hechos
evidencian que en las Instituciones de Educacién Superior no siempre se consideran, ni en totalidad ni
en intensidad, los elementos indicados en el modelo propuesto ni los rasgos que deben ser inherentes a
los responsables de tales instituciones como verdaderos lideres de las mismas.

Por todo ello, se hace necesario seguir indagando en los factores que pueden influir en una cons-
tatacion real de un menor cumplimento efectivo de los componentes del modelo propuesto y de los
rasgos constitutivos de un lider pedagdgico, todo ello con el propésito de realizar propuestas efectivas
de mejora. Del mismo modo, es imprescindible analizar en investigaciones futuras las diferencias en la
importancia otorgada entre los diversos agentes de la Educacion Superior y etapas educativas inferiores
a los diferentes componentes del modelo de calidad propuesto, y las diferentes dimensiones de un ver-
dadero lider pedagdgico.
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El presente capitulo es parte del resultado de la investigacion realizada en los afios 2013 y 2014 en la
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién (LCC) de la Universidad de Sonora, en México, realizada
con la colaboracion de la generacion de estudiantes del espacio educativo de Producciéon Multimedia.
El objetivo era conocer el nivel de importancia que los jévenes asignan a la competencia digital, tanto
la propias como la de sus profesores. El disefio de la investigacion incluy6 tres variables: Informacion,
Comunicacioén y Generacién de medios.

A continuacion, se presentaran, ademas del perfil de los colaboradores, los resultados obtenidos
de la variable Informacion; es decir, se describira la importancia de la competencia digital para el pro-
cesamiento, almacenamiento y generacion de informacidn, a partir de tres indicadores: competencias,
habilidades y actitudes.

Metodologia de investigacion

Este estudio responde al tipo de investigacion descriptiva-explicativa, lo cual implica exploracion, des-
cripcion y correlacion. Este tipo de investigacion nos proporciona conocimientos que permiten explicar
las relaciones entre hechos, individuos o situaciones y, a partir de ellos, construir modelos y teorias que
expliquen la realidad. El diseno de la presente investigacion es de caracter no experimental ex post facto
(Namakforoosh, 2002).
La aplicacion del método se realizé en dos fases:
o Una fase empirica que se vincula a la recoleccion de datos observacionales; respondiendo asi
a la busqueda de las fuentes de informacion.
o Una fase explicativa de construccidon conceptual, asociada al andlisis e interpretacion de la
informacién obtenida.

El estudio se orientd a la competencia digital del estudiante y la reflexion final se basa en el
diagnostico realizado a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los estudiantes, en la cual
el area basica de interés fue la competencia digital en los procesos académicos, con especial atencion
a la aplicacion de conocimientos del estudiante en los distintos niveles y modalidades del proceso de
ensenanza, partiendo del modelo educativo del plan de estudios de la Licenciatura en Ciencias de la
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Comunicacion, respecto al marco de accidn. De lo anterior surgi6 la pregunta de investigacion: ;La
competencia digital del estudiante influye en el proceso de enseianza aprendizaje de la Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de Sonora?

La respuesta a esta pregunta se obtuvo mediante el estudio de las variables de investigacion. Los
resultados se presentan y describen en el siguiente apartado, para ser analizados mas adelante.

Variables

“Una variable es una propiedad que puede variar y cuya variacion es susceptible de medirse u obser-
varse” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p. 143). Las variables que no dependen del fenémeno
estudiado son denominadas independientes y las que si, dependientes; estas Gltimas son efecto de las
primeras y no la causa (Namakforoosh, 2002).

En la presente investigacion la variable dependiente, también conocida como variable de crite-
rio, es la Competencia Digital, eje del trabajo general y fendmeno que se estudia y cambia dependiendo
de las variables independientes o predictoras: Informacién, Comunicacién y Generaciéon de medios.
Mismas que se midieron con el instrumento descrito en el siguiente apartado y presentado en la secciéon
de anexos.

Instrumento
El instrumento para la recolecciéon de informacion fue organizado a partir de las variables y disenado
para obtener respuesta a la pregunta de investigacion.

El cuestionario se organiz6 en cuatro apartados:

I. Aspectos generales.

II. Informacioén. La competencia digital del estudiante.

I11. Comunicacion. El uso de las tecnologias en el proceso formativo.

IV. Actitud hacia el uso de las tecnologias en la educacion para la generaciéon de medios.

Del primer apartado se obtuvo la informacién necesaria para generar el perfil del estudiante en-
cuestado, a partir del cual se analizaron los resultados de las variables de Informacién, Comunicacién y
Generacion de medios, organizadas por competencias, habilidades y actitudes.

El instrumento se conform6 con 101 items, distribuidos en las cuatro categorias: 24 en aspectos
generales; 24 en informacion; 27 en comunicacion; y 26 en generacion de medios.

Sujetos y contexto

La investigacion se llevé a cabo en las aulas de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién de la
Universidad de Sonora, con una muestra representativa de los estudiantes del espacio educativo de pro-
duccién multimedia: un grupo matutino y otro vespertino.

Se eligi6 este espacio porque es el de mayor relacién con la competencia de comunicacion di-
gital; ademas, es de los tltimos espacios practicos de la formacion profesional del comunicélogo. Los
horarios se seleccionaron por criterios de representatividad.

Asi, el total de la muestra fue de 41 estudiantes, que representan el 16.94 % del total de estudian-
tes de la generacion de estudios, a quienes se aplicé la encuesta.
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La Competencia Digital

Las competencias ayudan a explotar lo que cada individuo trae dentro, es decir, son "aquellas en las que
la persona construye las bases de su aprendizaje (interpretar y comunicar informacion, razonar creativa-
mente y solucionar problemas, entre otras)” (Gonzalez y Sanchez, 2003), las cuales reafirman la nocién
del aprendizaje continuado y la necesidad de aprender a aprender (Parra, 2006). Aunque no hay una cla-
sificacion consensada de las competencias, los diferentes tedricos en el tema distinguen competencias
basicas, competencias de aprendizaje y competencias ciudadanas.
En Espana, de acuerdo al proyecto “Marco Comin de Competencia Digital Docente” del Plan de
Cultura Digital en la Escuela del Ministerio de Educacion 2013 (INTEF, 2013), se clasifican en:
1. Ambito de la comunicacién y la expresion.
Competencia en comunicacion lingiiistica.
Competencia matematica.
Competencia cultural y artistica.
Tratamiento de la informacién y competencia digital.
2. Ambito de la relacién e interaccién con el medio.
Competencia en el conocimiento y la interaccién con el mundo natural.
Competencia social y ciudadana.
3. Ambito del desarrollo personal.
Competencias de aprender a aprender.
Autonomia e iniciativa personal.

En México, segin la Secretaria de Educacion Publica, con la politica ptblica para la Reforma
Integral de la Educacion Basica, se impulsa la formacién integral con el objetivo de favorecer el desarro-
llo de competencias para la vida y el logro del perfil de egreso, a partir de aprendizajes esperados y del
establecimiento de Estandares Curriculares, de Desempefio Docente y de Gestion. Las competencias se
clasifican en (SEP, 2011):

1. Competencia para el aprendizaje permanente.

Competencia para el manejo de la informacion.

Competencia para el manejo de situaciones.

Competencia para la convivencia.

Competencia para la vida en sociedad.

Competencias del Campo formativo de Desarrollo Personal y Social.
Competencias del Campo formativo de Lenguaje y Comunicacion.
Competencias del Campo formativo de Pensamiento Matematico.
Competencias del Campo formativo de Exploracién y Conocimiento del mundo.
10 Competencias del Campo formativo de Expresion y Apreciacion artisticas.

11. Competencias del Campo formativo de Desarrollo fisico y salud.

00N R W

En ambos paises se establece que las competencias basicas deben ser adquiridas por todos los
estudiantes y provocan un replanteamiento de los curriculos con un enfoque global del aprendizaje. Esto
conlleva a un cambio en la metodologia docente para que el estudiante adquiera estas competencias en la
totalidad de las areas. Los dos paises tomados como ejemplo, consideran la competencia de informacion,
comunicacion o digital, s6lo que el primero integra grupos y subgrupos, y el segundo sdlo las enlista.
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Es importante senalar, que aun cuando en México no se incluye un apartado exclusivo para la
competencia digital, sila contempla en el apartado de manejo de informacion, razén por la cual partire-
mos de este concepto, integrando la descripcion expuesta en ambos paises; asi, la competencia digital
consiste en disponer de habilidades para: buscar, obtener, procesar y comunicar informacion, y para
transformarla en conocimiento. La competencia digital implica el uso interactivo de las aplicaciones,
la interaccion con grupos heterogéneos y la actuaciéon auténoma.

De lo anterior, podemos afirmar que la competencia digital no es posible sin la alfabetizacion
digital (Area, 2013), es decir, del dominio de habilidades tecnoldgicas basicas (navegacion por Internet,
uso del correo electrénico, de los buscadores y de software); y no puede ser ajena a la reflexion sobre el
potencial y la naturaleza de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC); por otro lado, la
competencia digital, es:

o Relevante, ya que contempla estar a la vanguardia en los tltimos avances tecnolégicos y per-

mite aprovechar lo mas novedoso en tecnologia;

» Una ventaja significativa en el ambito académico;

o Implicala transformacién en la manera de trabajar; y

o Eficientiza el acceso a la informacién y el conocimiento.

Académicamente, todoloanteriorsupone unaventajaen el desempeno del estudiante durante el pro-
ceso de ensenanza-aprendizaje, pues facilita el denominado proceso del “aprendizaje por descubrimiento”.

En las dltimas tres décadas del siglo XX, las Instituciones de Educacion Superior (IES) en
México han afrontado variados problemas, desde la masificacion de la ensefianza hasta la incompatibi-
lidad en especializacion de todos los campos del saber, situacion que ha obligado a una reforma de la
educacion superior, cambiando sustancialmente sus métodos de ensenanza con la intenciéon de encon-
trar soluciones para estos desafios.

La Importancia de la Competencia Digital

En la Licenciatura de Ciencias de la Comunicacién (LCC) prevalece la poblacién de género femeni-
no, y la edad de los estudiantes oscila en los parametros normales (20 afos), de acuerdo al curso de la
educacion en México. La generacion de estudios corresponde al semestre y espacio educativo cursado,
donde podemos encontrar un rezago apenas significativo (4.87 %), a pesar de que poco mas de la tercera
parte de la poblacién encuestada mantiene un estatus de estudios irregular (36.58 %), es decir, la mayor
parte de sus estudios se desarrollan junto a su generacion de ingreso, pero tienen espacios educativos
atrasados. Es importante sefialar que encontramos un 2.87 % de estudiantes que adelantan el espacio
educativo seleccionado para la muestra de investigacion.

De los resultados del perfil de los encuestados podemos resaltar los siguientes hallazgos:

o El97.56 % usa Smartphone, pero sdlo el 73.17 % menciona que lo usa siempre; 24.29 %, muy
frecuentemente; y 2.4 % frecuentemente (Ver Grifica 1).

o El95.12 % tiene equipo computo propio.

o [El92.68 % cuentan con un medio de almacenamiento virtual de informacion.

o [E178.04 % senala que son autodidactas en el uso de las TIC.

o [El68.29 % asegura usar la computadora principalmente para fines académicos.

o El65.85 % asegura que la Unison les da la posibilidad de actualizarse en el uso de las TIC,
pero solo el 56.09% de los encuestados ha participado en algin curso de formacion.
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Muy Frecuentemente

Frecuentemente

Gridfica 1. Uso de Smartphone.

o El65.85 % utiliza plataformas de formacién online.

o El63.41 % de los encuestados aprendieron solos a utilizar las TIC (autodidactas).

o EI58.53 % sefala que tiene de 7 a 10 aflos como usuario de internet, y en general, la muestra
tiene mas de 4 anos como usuarios (Ver Grafica 2).

o EI53.65 % utiliza su computadora en el aula y durante sus clases.

o El 34.14 % dispone de equipo de coémputo propio en la UNISON, y el 29.26 % utiliza even-
tualmente los disponibles en los espacios de clases.

o El 30.29 % es el promedio de cursos tomados durante su carrera universitaria que tienen
relacion con las TIC.

o EI25 % posee un titulo de estudios a nivel técnico.

o El 11 % tiene perfil en Facebook; 26 % en Facebook y WhatsApp; y en otras redes sociales,
un 63 %. La red social predominante fue WhatsApp, seguido por Facebook.

41%

B 7al0aios

590 Mas de 4 afnos

Grdfica 2. Antigiiedad como usuario de Internet.
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Los estudiantes encuestados tienen acceso a los recursos de informacién y comunicaciéon que

les proporciona la red de Internet, sin embargo, concentran su atencion en la comunicacién mediante
WhatsApp y Facebook. La conexion es practicamente permanente pues utilizan Smartphone.
El hallazgo mas sobresaliente de este apartado es que, a pesar de tener los recursos y de que la institucion
le proporciona los medios para capacitarse en el uso de las tecnologias, los jévenes aseguran que apren-
den por si mismos. Por otro lado, a pesar de tratarse del programa de Ciencias de la Comunicacion, el
plan de estudios que cursan incluye un bajo porcentaje de espacios educativos relacionados con las tec-
nologias de la informacién y la comunicacion.

Informacion. La competencia digital del estudiante
Laimportancia de la competencia digital para el procesamiento, almacenamiento y generacion de infor-
macion, la analizamos a partir de tres indicadores: conocimientos, habilidades y actitudes.

Conocimientos
El desempeifio del estudiante para obtener y compartir informacién en internet, sea cual sea la aplica-
cion utilizada, es parte fundamental en el proceso de aprendizaje. A partir de esto destacamos:

o [El 88 % realiza bisquedas en linea a través de motores.

o EI58.53 % comparte informacion en internet.

o El51.21 % realiza bisquedas especializadas.

o El46.34 % frecuentemente clasifica la informacion segun la confiabilidad de su origen.

o El46.34 % recupera, gestiona informacién y administra contenidos en red.

o El39.02 % con frecuencia coteja, evalia y valida la credibilidad de la informacion.

o EI36.58 % hace un seguimiento en linea para el intercambio de informacion.

o Soélo el 24.39 % de los encuestados no compara la informacién que obtiene como resultado

de las busquedas.

R0
36.58%
51.21% 58.53%
Realiza busquedas Busquedas Comparten No comparten la Seguimiento
especializadas a través informacion informacién en linea para
de motores el intercambio

Grdfica 3. Actividad en Internet.

Losjovenes buscan y comparten informacién en la red, pero en ninguno de los casos aseguran la
fiabilidad de los contenidos que divulgan. A pesar de que organizan la informacién y discriminan segtin
la utilidad que tiene para ellos, no acceden a recursos especializados para la busqueda o acceso a infor-
macioén de especialistas del tema consultado.
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El hallazgo mds importante es que casi el 40 % asegura que coteja las fuentes de informacién que
descarga a través de motores de busqueda. Este dato es motivo para profundizar en el analisis, pues nos
cuestionamos en relacion a ;por qué no hacen busquedas especializadas?

Habilidades
El estudiante accede a informacion especializada en linea, la genera, administra y difunde.
o El53.65 % comparte enlaces de interés.
o EI53.65 % disefia y retroalimenta medios informaticos virtuales.
o EI51.21 % utiliza fuentes de informacién virtual y enlaces web.
o [El48.78 % busca informacion en internet para compartir con sus compaieros.
o El48.78 % accede a informacion de redes de validez académica.
o El43.90 % forma parte de redes académicas.
o El39.02 % revisa las fuentes de informacion.

39.02%
53.65% 53.65%
43.90%
Comparten Disena Forma parte Revisan
enlaces y retroalimenta de redes las fuentes
de interés medios virtuales académicas de informacion

Gridfica 4. Interactividad en la red.

Los resultados con porcentajes, en su mayoria, por debajo del 50 % evidencian la ausencia de
habilidades para el procesamiento de informacién de las redes y nos hace pensar en que dicha formacién
y conocimiento esta enfocado exclusivamente a cuestiones de entretenimiento en redes sociales.

Actitudes
La disposicion del estudiante para el trabajo en comunidades virtuales.
o El76.17 % valora los aspectos positivos y negativos de las tecnologias.
o El76.17 % hace bisquedas de informacidn para todos los aspectos de su vida, sobre todo para
cuestiones personales.
o ElIS51.21 % de los encuestados realiza busquedas de informacidn electroénica.
o EI51.21 % esta consciente de que la informacién visualizada en internet no es neutral.
o [El48.78 % asegura que siempre realizan copias de seguridad de la informacion.
o [El48.78 % conoce las consecuencias de almacenar contenido ptblico como privado.
o El46.34 % es curioso acerca de sistemas de informacion.
o [El46.34 % recurre a Internet para buscar informacion con la seguridad que la encontrara.

Los estudiantes son conscientes de las ventajas y desventajas de la red de internet y aunque recu-
rren a ésta para obtener informacion, no confian totalmente en los recursos que obtienen de la red, pero
no actiian en consecuencia y se muestran curiosos de lo que ofrece este medio de comunicacion.
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Grdfica 5. Actitudes.
Conclusion

Los medios no son sélo repositorios de informacion, son también estructuradores del proceso y activi-
dad de aprendizaje, gracias a la interactividad de la cual estan dotadas las comunidades virtuales, sean
o no de aprendizaje formal. Contrario a la idea tradicional, de utilizar a los medios y materiales para la
ensefianza como transmisores del contenido que deben recibir y adquirir los estudiantes, ahora son ellos
quienes los construyen para replicar, ampliar o compartir los conocimientos adquiridos.

El acceso a la informacion, con todas sus ventajas y atributos que brinda la red, es la posibilidad
mas explotada por los estudiantes y al ser la mas recurrida: en primer lugar, genera polémica respecto a
la validez de la misma; y en segundo lugar, genera ventajas para la divulgacion del conocimiento.

Las nuevas tecnologias no van a resolver todos los problemas de la ensefianza, menos aun cuando
no son utilizadas adecuadamente. El conocimiento profesional de la teoria y la practica educativa, debe
ser el objetivo basico de la formacion permanente del profesorado y responder a las exigencias de los
jovenes, que se derivan y modifican diariamente con la evolucion de las tecnologias de comunicacién
digital y sus aplicaciones en comunidades virtuales. Es importante involucrar a los jévenes en el mundo
de la comunicacion digital con fines educativos, siendo ellos quienes mas conocen estas herramientas
deben compartir con profesores el conocimiento que tienen de las aplicaciones para que juntos exploten
las posibilidades de las tecnologias.

Podemos afirmar que los jévenes poseen la competencia digital y reconocen su ventaja, pero no
influye en el proceso, pues es para ellos un recurso facil que aplican en su nivel basico para acreditar sus
espacios educativos, pero no la explotan en todas sus posibilidades. Aseguran que en la UNISON no lo
hacen, pues cuentan con el soporte tecnologico para ello; por otro lado, el nivel de innovacién del pro-
fesor no es suficiente para reconocer las ventajas de las aplicaciones. Por lo tanto, los jovenes se limitan a
las solicitudes del profesory aplican sus conocimientos digitales a actividades de entretenimiento y ocio.
A diferencia del aprendizaje informal, el aprendizaje formal, silo aplica en actividades informales o para
generar medios con fines de entretenimiento.
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