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Conocimiento tácito y explícito



 

Elementos del conocimiento en consultoría
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Métodos Casos Experiencia
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Desafíos del conocimiento en consultoría
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Figura 2.2.



 

Figura 2.3.



 



 

Figura 2.4.



 

Fases de la metodología Objetivo
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humanos
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Desventajas ·
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Figura 2.6.



 



 



 

Modelo para la codificación del conocimiento en consultoría
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El dinamismo en los procesos de codificación



 

Figura 2.7.



 

Beneficios y efectos de la codificación del conocimiento

Costos
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Tabla 2.9.

Indicadores de conocimiento 

Concepto ¿Cómo evaluar? Posibles errores
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Métodos o herramientas de evaluación



 



 

Tabla 2.13.



 

Tabla 2.14.



 

Naturaleza dinámica de la evaluación



 



 



 



 

Atributos Descripción
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Atributos Descripción

Tabla 2.16.



 



 

Figura 2.8.
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Figura 3.2.
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Figura 3.4.
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Figura 3.5.
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Figura 3.6.

IDEAL ESPERADO NO DESEADO RESPONSABLE

1 Momento 1

2 Momento 2

3 Momento 3

4 Momento 4

5 Momento 5

MOMENTOS DE VERDAD

NOMBRE DEL PROCESO

ACTIVIDAD

Figura 3.7.
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Figura 3.8.
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Figura 3.9.
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Figura 3.10.
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Figura 3.11.

·

·



 

·

·



 



 

·



 

·

·

LISTADO DE PROCESOS CLAVE A DOCUMENTAR

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

Tabla 4.1.

·



 

Figura 4.1.
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Figura 4.2.
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Figura 4.3.
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Figura 4.4.



 

Figura 4.5.

Figura 4.6.



 

Figura 4.7.

Figura 4.8.



 

Figura 4.9.

Figura 4.10.

Figura 4.11.



 

Figura 4.12.

 

Figura 4.13.
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Figura 4.14.



Figura 4.15.



 

USUARIOS Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio

Admin User 244 2778 2251 3459 1636 1685 486

Tesista 0 11 184 0 116 0 0

Auditor externo 0 0 4 17 78 24 0

Practicantes Enero-Mayo 0 0 891 835 2010 195 0

Director general 0 0 23 23 64 24 10

Coordinador de ventas y TI 0 0 20 0 143 9 0

Coordinador de innovación 0 0 0 0 0 126 40

Practicantes Junio-Julio 0 0 0 0 0 425 3400

Clientes 0 0 0 0 0 0 188

Usuarios activos en la plataforma 1 2 8 9 9 12 19

Usuarios con eventos registrados 1 2 8 7 7 8 15

Total de eventos 244 2789 3373 4334 4047 2488 4124

% Aumento en eventos respecto al 

mes anterior
1043.03 20.94 28.49 -6.62 -38.52 65.76

% Incremento total de eventos 1690.16

EVENTOS POR MES

Tabla 4.4. 
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Responsable del proyecto en la empresaResponsable de revisión



 



 

Responsable del proyecto Responsable de revisión (Empresa)



 

 



 

 

 

 

 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 

 

 



 

Ciclo del servicio 

 

 

 



 

Dinámica 
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12

Responsable de revisión Responsable del proyecto en la empresa

Lo correspondiente a Consultoría en Calidad en el Servicio (CCS),  Consultoría en Administración de 

Sucursales (CAS) y Consultoría en Indicadores Estretégicos en ERP (CIE) se debe a falta de información, 

estos dos últimos son productos relativamente nuevos, por lo tanto, se encuentran en fase de 

desarrollo.

 

 

 



 

 



 

Responsable del proyecto Responsable de revisión (Empresa)

Ambas herramientas tecnológicas cumplen los principales requerimientos de la empresa, no obstante, al analizar aspectos de calidad 

parece ser más conveniente utilizar la herramienta Moodle, resultando con 4 de 6  características frente a CourseSites con só lo 2 de 6.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Portada y presentación 

 



 

Visualización en Moodle 

 

Reporte descargado – Comma Separated Values (.csv). 

 

 

 

 



 



 

No aplica ya que realmente se eliminaron actividades del proceso anterior.

Seguimiento estricto del proceso documentado para su ejecución correcta.

Para hacer más claro y sencillo el proceso.

Se espera que los responsables de su ejecución puedan tener mayor claridad y se facilite su 

implementación.

 

 

 



 

Vista general de la bitácora de Tecnología 

 

 

Instrucciones para el registro de la actualización 

 

 

 

 

 

 



 

 

Registro de actualización 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

DOCUMENTACIÓN DE PROCESOS CLAVE

 



 

REPOSITORIO (MOODLE)

 


