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Excepto si se señala otra cosa, la licencia del ítem se describe como openAccess 
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2.2.3 Comparación entre actividades de conocimiento y activos 

de conocimiento 

ACTIVOS DE 

CONOCIMIENTO 

/ ACTIVIDADES 

ENTREVISTAS MENTORADO DOCUMENTOS GUÍAS TALLER 

LECCIONES 

APRENDIDAS 

Hacer las preguntas: 

¿Qué salió mal? 

¿Cómo pudo haber 

salido mejor? 

Transferencia 

de 

conocimiento 

cara a cara 

Descripción de 

problemática, 

solución y 

retroalimentación 

- - 

MEJORES 

PRÁCTICAS 

Hacer las preguntas: 

¿Qué se hace 

bien? 

¿Cómo se puede 

mejorar? 

Transferencia 

de 

conocimiento 

cara a cara 

Conocimiento 

tácito a explícito 

para plasmar por 

escrito las 

técnicas 

utilizadas 

Paso a 

paso sobre 

cómo 

realizar 

determinada 

actividad 

Transferencia 

de 

conocimiento 

tácito a tácito 

y cara a cara. 

Tabla 2.1 Comparación entre activos de conocimiento y actividades de conocimiento 

2.3 Métodos de medición de activos de conocimiento 
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Figura 2.1 Modelo de Florian de cuadrantes de valor 
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HERRAMIENTA RAZÓN PRIMARIA VENTAJAS DESVENTAJAS 

BALANCED 

SCORECARD 

Necesidad de las 

compañías de un 

sistema de indicadores 

internos y externos. 

Lógica fuerte 

Correlación clara entre 

indicadores y 

rendimiento financiero 

Literatura consistente 

y bien desarrollada 

- Rígido 

- Estático: no hay 

consideración para 

dinámicos 

- No hay comparación 

externa posible 

CAPITAL 

INTELECTUAL 

Una buena parte del 

valor generado por una 

compañía viene de los 

recursos intangibles, y 

por lo tanto esto 

recursos deben ser 

monitoreados al igual 

que los físicos. 

Flexible 

Modelo dinámico 

Comparaciones 

externas parciales 

Aplicable también a 

organizaciones no-tan-

gubernamentales 

Literatura confusa 

Desarrollo de 

métricas aún en 

etapas tempranas 

Mucha 

concentración en 

stocks 

Tabla 2.2 Métodos de medición de activos de conocimiento 

2.3.4 Portafolio de activos de conocimiento en el espacio de la 

información de Boisot 
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Figura 2.2 Activos de conocimiento en el espacio de la información 

2.3.5 Métodos de medición basados en estructura organizacional 

(CMMI) 
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Figura 2.3 Niveles del modelo CMMI (Software Engineering Institute, 2010) 
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Figura 3.1 Modelo para valorar el conocimiento en una empresa 



28 

3.1 Fase 1. Identificar activos de conocimiento 

3.1.1  Aplicar entrevista a directivos 
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3.1.3  Identificación de activos de conocimiento existentes 

Categoría de activos de 

conocimiento
Descripción Características

·

·

·

·

·

·

·
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·

·

·

·

·

Tabla 3.1 Tabla para categorizar activos de conocimiento (Nonaka, 2000) 
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3.2 Fase 2. Detectar y seleccionar indicadores 
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3.2.1  Decidir el modelo de medición que se utilizará 

Tipo de activo 

/ Modelo

Skandia 

Navigator

Monitor de 

activos 

intangibles

Modelo 

danés

Balanced 

Scorecard

Capital 

intelectual

Portafolio 

de activos 

de Boisot

Experiencial

Conceptual

Sistémico

Rutinario

Tabla 3.2 Tabla para relacionar tipo de modelo de medición de conocimiento en base a los activos de 
conocimiento en una empresa 
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Modelo de medición 

/ indicadores
Indicadores recomendados

Skandia Navigator

·

·

·

·

Monitor de activos 

intangibles

·

·

·

·

Modelo danés para 

medición de activos 

de conocimiento

·

·

·

·

·
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Balanced Scorecard

·

·

·

·

Capital intelectual

·

·

·

Portafolio de activos 

de conocimiento de 

Boisot

·

·

Tabla 3.3 Tabla para obtener indicadores dependiendo del modelo de medición de activos 
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Departamento Número de encuestados

Operación

Administración

Directivos

Diseño

Reclutamiento

Total 81

Tabla 4.1 Número de encuestados por departamento 
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4.1.3 Identificación de activos de conocimiento existentes 

Categoría de activos de 

conocimiento

Activos de conocimiento en 

dicha categoría

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·
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·

·

Tabla 4.2 Activos de conocimiento encontrados en base a las entrevistas y encuestas realizadas 

4.2 Fase 2: Detectar y seleccionar indicadores 
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4.2.1 Decidir modelo de medición que se utilizará 
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4.2.2 Definir indicadores que se tomarán en cuenta 

·

·

·
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Nivel de 

impacto
Indicadores

Estructura 

interna

·

Estructura 

externa

·

·

Competencia 

de los 

miembros

·

Tabla 4.3 Indicadores del monitor de activos intangibles 

·

·

·

·



48 

Perspectiva Objetivos estratégicos Indicadores

Financiera ·

·

·

·

·

·

Del cliente ·

·

·

·

·

De los 

procesos

·

·

Del 

aprendizaje

·

·

·

·

Tabla 4.4 Indicadores de Balanced Scorecard 
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4.3 Fase 3: Definir el peso de los indicadores y validarlos 

4.3.1 Alinear los indicadores con las estrategias de la empresa 
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Estrategias de negocio de la compañía Identificador

Tabla 4.5 Estrategias de negocio de la compañía 

·

·

·

·
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Indicador 
Valoración de 

indicadores 

Valor del 

indicador 

Peso del indicador en relación a las estrategias 

de negocio 

E1 E2 E3 E4 E5 
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SCORE (0 a 5)
          

Tabla 4.6 Ponderación en base a 1 de indicadores en relación a las estrategias de negocio de la empresa 

4.3.2 Validar indicadores con pruebas de datos reales 

Estrategias de negocio de la compañía Score (0 a 5)
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Tabla 4.7 Score de un empelado con alta participación 

Estrategias de negocio de la compañía Score (0 a 5)

Tabla 4.8 Score de un empleado con baja participación 

4.4 Fase 4: Implementación 

Figura 4.1 Diagrama de flujo para implementación del sistema web 
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4.4.1 Elegir método de implementación 

4.4.2 Poner en práctica 
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Figura 4.2 Plataforma de seguimiento de personal en Nearsoft  
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Figura 4.3 Gráfica mostrada al consultar el rendimiento de un empleado 

·

Figura 4.4 Actualización de activos de conocimiento de un empleado 
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·

4.5 Fase 5: Realizar seguimiento 

4.5.1 Monitorear uso periódicamente 

4.5.2 Planear mejoras en diferentes áreas 
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5 CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y 

TRABAJOS FUTUROS 

5.1 CONCLUSIONES 
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5.2 RECOMENDACIONES 

5.3 TRABAJOS FUTUROS 



64 



65 

6 REFERENCIAS 



66 



67 



68 
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Anexo 1 
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Anexo 2 
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Anexo 3 

negrita cursiva

3. Pláticas en universidades 

7. Entrevistas teóricas 

8. Entrevistas prácticas 

15. Entrenamiento de prospectos 
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19. Nearsoft Summit 
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Anexo 4 
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Anexo 5 

VER RENDIMIENTO DE UN EMPLEADO

■ Buscar individualmente por empleado

■ Click en ’Performance’ para ver rendimiento de empleado

Al consultar la página de
performance del empleado se
desplegará una gráfica de radar
mostrando el score promedio de
los empleados.

VER RENDIMIENTO DE UN EMPLEADO
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Score del empleado
comparado con el
del promedio de
Nearsoft y muestra
de su status en
cuanto a los activos
de conocimiento

VER RENDIMIENTO DE UN EMPLEADO
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Anexo 6 

ACTUALIZAR ACTIVOS

■ Buscar individualmente por empleado

■ Click en Update assets’ para actualizar los activos de un empleado
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Anexo 7 

ACTUALIZAR ACTIVOS

■ Dropdown para seleccionar el activo a actualizar

■ Campo de texto para añadir la razón del incremento del activo

■ Click en el botón ’Update asset’ incrementará la cantidad del activo en la base de 
datos


