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1. RESUMEN

En este documento se exponen la practica y experiencia laboral a partir de las tareas
gue ejecuta un ingeniero en sistemas de informacidon en la empresa Tata
Consultancy Services en un puesto en el que se le brinda soporte técnico a los
procesos ejecutados por un mainframe, se describen algunas de las situaciones
mMAs comunes que se presentan diariamente en una jornada laboral normal en un
entorno de tecnologias de la informacion, se presentan detalles de los
procedimientos que se llevan a cabo, asi como las herramientas utilizadas en el
proyecto y se hacen recomendaciones para las empresas involucradas para la

mejora de sus procesos.
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1 CAPITULO PRIMERO. INTRODUCCION

TCS es una multinacional india de consultoria y servicios de tecnologia de la
informacion (TI) con sede en Mumbai. Es la segunda empresa india més grande por
capitalizacion de mercado y se encuentra entre las marcas de servicios de Tl mas
valiosas del mundo. Es parte del Grupo Tata y opera en 149 ubicaciones en 46
paises, siendo en Guadalajara donde desempefio mis actividades, aunque el lugar
donde me desenvuelvo y llevo a cabo el proceso productivo es en mi departamento,
ya que desde que empezd la pandemia, la empresa nos facilitd laptops para
continuar con nuestras labores desde casa, practicando el distanciamiento social

sin dejar de estar conectados [13].

Dentro de Tata Consultancy Services (TCS) el trabajo que he desempefiado en los
altimos afos es dentro del area de soporte técnico, donde he tenido la oportunidad
de realizar el analisis de diferentes situaciones en la que se presentan fallos en los
procesos batch ejecutados por la computadora principal también conocida como
mainframe, llevando a cabo adecuadamente los controles establecidos para mitigar
los diferentes riesgos a los que se encuentra expuesto el cliente de la empresa para

la que trabajo.

® TATA
CONSULTANCY
SERVICES

Figura 1.1 Logo de TCS.

Como parte de los servicios que ofrece TCS y en especifico, el area asignada de
trabajo, es brindar servicio a empresas para el desarrollo, soporte y mantenimiento
de tecnologias de informacién. Las funciones que se llevan a cabo implican trabajar
en un entorno informatico de clase empresarial, incluidas las series de sistemas IBM
Z, realizar analisis del rendimiento del sistema, buscar problemas y/o solucionarlos
a medida que surgen y algunas otras mas que se explicaran en las siguientes partes

del documento.



1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢ Qué es un proceso batch (batch job)?

Se conoce como batch a los procesos que se pueden ejecutar sin la interaccion del
usuario final, o que se pueden programar para ejecutarse segun se nhecesite,
también se denominan Jobs [2]. El procesamiento por batch es para aquellos
programas de uso frecuente que se pueden ejecutar con una interaccion humana

minima [6].

Por ejemplo, cada dia muchas personas pagan la mensualidad de su tarjeta de
crédito, cada una tiene un dia determinado para hacer el pago, no se puede tener
trabajadores mirando cada dia a ver que clientes hay que hacerles el cargo de su
tarjeta de crédito; lo que tendra el banco, sera un proceso batch que se ejecuta
todos los dias a cierta hora, comprueba los clientes que tienen que pagar el crédito
ese dia y les carga esa cantidad en su cuenta. A parte, esto desencadenara otros
procesos batch diferentes, por ejemplo, otro job mandara un correo a cada cliente
con el recibo del cargo, otro recalculara las cuotas del crédito que les quedan por
pagar, otro recogera los intereses pagados para enviarselo a Hacienda, etc. El
término batch job [6] se originé en los dias en que las tarjetas perforadas contenian
las instrucciones que debia seguir una computadora cuando ejecutaba uno o mas
programas. Multiples mazos de tarjetas que representan multiples jobs a menudo
se apilan uno encima de otro en la tolva de un lector de tarjetas y se ejecutan en

lotes.

Después de que el usuario envia el job al sistema, la situacion ideal es que no haya

mas interaccion humana en el proceso hasta que se completa.

Los batch jobs se programan usando JCL (Job Control Language) en espafol
Lenguaje de control de trabajo, que es el lenguaje de programacion clave de z/OS
que es el sistema operativo de los mainframe de IBM, estos ultimos juegan un papel
central en las operaciones diarias de la mayoria de las corporaciones mas grandes

del mundo, se llevan usando décadas en la industria probablemente por ser la



opcion mas eficiente y menos costosa de procesar datos, ademas de que muchas
empresas simplemente prefieren no migrar a otras tecnologias por los costos que

implicaria. [2]

Figura 1.2 Logo de IBM.

Un job define los recursos requeridos por los procesos. Se usa para invocar
programas o rutinas que se van a ejecutar, acceder a los ficheros que se van a

utilizar, dar prioridades, entre otras cosas.

Los programas que se llaman desde dentro de un JCL, pueden estar hechos con
diferentes lenguajes de programacion, los mas comunes son COBOL, Java y REXX,
pero también encontramos C, PL/1 y Ensamblador. z/OS tiene compiladores para

poder entender estos programas y ejecutarlos.

En este trabajo se expondra de manera breve y concreta la trayectoria profesional
en el ambiente de tecnologias de la informacion dentro del area de soporte técnico
de los procesos ejecutados en el mainframe de un banco, se muestran ejemplos de
situaciones que se presentan habitualmente, asi como conceptos necesarios para

entender las actividades realizadas.

1.2 OBJETIVO GENERAL

Debido a que 92 de los 100 principales bancos del mundo usan la tecnologia
mainframe [1] y practicamente el 100% de las reservas de vuelos y operaciones con
tarjetas de débito o crédito son procesadas por algiin mainframe debido a la rapidez,
seguridad y fiabilidad. También se estima que el 80% de la informacién
corporativa/empresarial (que es lo que mueve nuestra economia), reside en

maquinas mainframe, se sabe que estas computadoras de alto rendimiento trabajan



24/7 por décadas ejecutando batch jobs, por lo que siempre se debe de monitorear

gue estos se lleven a cabo correctamente.

En ese sentido se quiere asegurar que las cargas de los batch jobs que ejecuta el
mainframe se completen, sin errores ni demoras. En caso de que se presenten fallos
0 retrasos en los procesos, se debe analizar, resolver y documentar cualquier
problema que se presente, en caso de no contar con las herramientas requeridas
para resolverlo o si simplemente no hay informacién suficiente sobre el error, se

debe escalar la situacién con un desarrollador.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Monitorear: Verificar la correcta ejecucion de los batch jobs mediante la
identificacion de fallos y retrasos a través de software especializado.

e Analizar: En caso de alguna falla como el que un proceso no pueda
completar o arrancar, debo analizar el registro de errores, encontrar el motivo

por el cual el job no pudo completar/arrancar.

e Solucionar: Después de analizar se requiere encontrar la solucién para que
el job pueda completar satisfactoriamente, Informar / Reportar: en caso de
no solucionar el error después del analisis y no encontrar documentacion
suficiente para proceder con la reparacion del proceso, se debe contactar al
desarrollador (nivel 3) para juntos encontrar la solucién al problema y evitar

gue se vuelva a repetir.

e Documentar: Al confirmar que el proceso completd satisfactoriamente, se
debe documentar todo trabajo hecho al job en un software especializado con
la creacion de un incidente, esto para llevar control y un historial de las veces

que un proceso falla.

e Administrar archivos: Parte del trabajo consiste en editar, renombrar,
copiar, eliminar y/o cambiar de directorio data sets para su disponibilidad para

los jobs.



e Coordinar equipos: Para la resolucién de una falla en la que se necesitan
recursos adicionales para su arreglo, a veces se requiere comunicarse con
otros equipos para y trabajar juntos en encontrar la mejor solucién. Para la
comunicacién interna, se utilizan diferentes aplicaciones de las cuales se

destacan Outlook [23], Zoom [19] y Slack [21] por ser las mas utilizadas.

1.4 ALCANCES DEL PROBLEMA'Y
DELIMITACIONES

Este trabajo abarca las fases de mantenimiento de los procesos ejecutados por un
mainframe, usando como objeto de estudio situaciones imaginarias que describiran
y mostraran las principales labores desempefiadas en el puesto de trabajo como
ingeniero en sistemas en la empresa TCS, ya que por motivos de seguridad no es
posible usar informacion extraida de escenarios reales, se realizard una descripcion
de los procesos, se identificara la informacion necesaria para analizarlos y elaborar

una propuesta para mejorarlos.

1.5 JUSTIFICACION

Los jobs que se ejecutan son criticos para el correcto funcionamiento del servicio
de una empresa de servicios financieros, inversiones y aseguramiento con mas de
13 millones de miembros, el correcto flujo de todos los procesos es fundamental
para que los usuarios tengan acceso a sus bienes y servicios, permitiendo a la
empresa ofrecer la disponibilidad de sus servicios todos los dias del afio. Debe
asegurarse el correcto procesamiento de los jobs, para ello se apoya en un software
de monitoreo llamado Control-M que permite saber cuando un proceso no se
completo satisfactoriamente o si no se ha ejecutado, las alertas que se reciben estan
programadas para aparecer cuando un job falla o si después de determinada hora
y/o dia no ha corrido, lo que permite analizar la situacion para saber por qué el
proceso no termind o por qué se esta retrasando. Dependiendo del caso, es
necesario encontrar la mejor solucion para que se complete correctamente o hacerlo

correr para no retrasar cualquier otro proceso que espere por él.



La mayoria de jobs cuentan con condiciones que los hacen correr al cumplirse, si
un job B es sucesor de un job A, su condicion sera que el job A complete
satisfactoriamente, de lo contrario el job B no se ejecutara, por lo que el analisis no
se limita a solo los jobs que disparan las alertas, sino también a los que les precede
y los que prosiguen para descartar posibles errores que pudieron presentarse en
procesos anteriores y evitar retrasos en procesos que estan por ejecutarse en
espera de los que no han ejecutado correctamente o a su debido tiempo. Los jobs
que no tienen condiciones se ejecutan manualmente y por lo regular, son el primero
de un conjunto de procesos que deben de correr después de haber revisado
manualmente ciertos criterios que, por motivos del cliente, no se confian a la

automatizacion.



2 CAPITULO SEGUNDO. DESCRIPCION DEL
CONTEXTO

En la modalidad presencial, TCS brinda el mobiliario necesario para llevar a cabo
las actividades laborales, tales como escritorios, sillas, botes de basura, mesas de
trabajo, sillones, entre otros, todo pensado para optimizar el espacio sin dejar mucho
de lado la ergonomia.

Es casiimposible pensar que el trabajo en una empresa de Tl pueda llevarse a cabo
sin equipos de computo, software e internet, ya que son los recursos mas valiosos
para la produccién y comunicacién, por lo que la empresa provee con todo lo

necesario para llevar a cabo las labores.

Las instalaciones cuentan con los servicios basicos como el agua, la luz y el antes

mencionado servicio de internet.

2.1 DESCRIPCION DE LA NORMATIVIDAD O
REGLAS DE OPERACION DE LA EMPRESA

En la modalidad normal / presencial el reglamento interno de TCS, como en
cualquier otra empresa con rubro en las Tl incluye todas disposiciones relacionadas
con el uso del inmobiliario, los horarios, medidas de seguridad, entre otras,
destacando fuertemente las reglas de confidencialidad, ya que se tiene acceso a
herramientas que manejan datos sensibles que deben de protegerse de manera

adecuada.

En la modalidad virtual por motivos de pandemia se firmé un contrato de
confidencialidad para tratar la informacion fuera de la empresa, entre las nuevas
medidas de seguridad destaca el no conectarse a redes de wi-fi publicas, no usar la
laptop en lugares publicos o donde se encuentre gente desconocida asi como
tampoco hacer o recibir llamadas de trabajo, en pocas palabras lo que nos piden es

no trabajar en Starbucks o lugares muy concurridos donde pueda estar en peligro



la informaciébn que manejamos, lo que personalmente no representa ningun

problema ya que es mucho mas sencillo trabajar desde casa.

2.2 ENTORNO DONDE SE UBICA LA EMPRESA

TCS es una empresa comprometida con el desarrollo y la diversidad, no solo por
tendencia, sino también por expansion, en Guadalajara trabajan principalmente
mexicanos e indios, pero se puede encontrar gente que viene de todo el continente
americano, la empresa introduce empleados de otras nacionalidades para que
exista una mayor diversidad cultural, y a su vez, un mejor manejo de los recursos
ya que dependiendo del pais, se generan menos costos con la reubicacién de
empleados con experiencia para sustituir bajas, que contratar a nuevo personal,
por ejemplo, si un empleado que ya trabaja para TCS en México es experto en un
area de la cual hay un puesto disponible en USA, en la mayoria de los casos, es
mas rentable reubicar al empleado de México que contratar a alguien con

experiencia en USA.

A pesar de que el estado de Jalisco se encuentra en semaforo naranja debido a la
pandemia, TCS no promueve la vacunacion entre los colaboradores, probablemente
por ser una empresa tan diversa en culturas, costumbres y religiones, se planea
regresar a las oficinas antes de septiembre del 2022, por lo que muchos empleados
se han pronunciado en contra de volver a las oficinas, ya que las instalaciones se
encuentran bastante retiradas de la ciudad y el trafico, se convierte en un problema
gue puede prolongar las horas necesarias para el trabajo ya que en un dia normal,
se puede hacer mas de una hora para llegar a las oficinas y mas de una hora para
regresar a casa. TCS ha mencionado que esta analizando la posibilidad de crear un
sistema hibrido en el que no se tenga que ir a la oficina todos los dias, pero al

parecer sera implementado hasta 2023.



3 CAPITULO TERCERO. FUNDAMENTO TEORICO
DE LAS HERRAMIENTAS Y CONOCIMIENTOS
APLICADOS

Para desarrollar bien este trabajo, es necesario conocer ciertos conceptos, a

continuacion, se mencionan los siguientes:
¢, Qué es un mainframe?

En esencia, los mainframes son computadoras de alto rendimiento con grandes
cantidades de memoria y procesadores que procesan miles de millones de célculos
y transacciones simples en tiempo real [1]. EI mainframe es fundamental para las
bases de datos comerciales, los servidores de transacciones y las aplicaciones que
requieren alta resistencia, seguridad y agilidad. z/OS es el sistema operativo de los

mainframes de IBM [4].

Estos mainframes ofrecen un altisimo nivel de seguridad debido a las
configuraciones y hardware de criptografia que usa. Esta pensado para trabajar en
todo tipo de condiciones y garantizar su servicio.

Cuando empezaron a usarse los primeros mainframes no habia ordenadores como
los tenemos hoy en dia. Por lo que la forma de trabajar con ellos era también

bastante diferente.

Los cédigos y configuraciones del sistema se almacenaban en tarjetas perforadas,
gue tenian que ser introducidas y leidas por la maquina para coger la informacion,
y después de ser tratada, otras tarjetas perforadas podian ser grabadas con la

informacion resultante.

Hoy en dia, la forma de interactuar con la maquina es con el codigo y comandos
gue se introducen a través del terminal del ordenador. Estos cdodigos y la

informacion seran leidas y grabadas en diferentes tipos de ficheros.



Fisicamente un mainframe es como una nevera de grande, antiguamente podian
ocupar una habitacién entera. Hoy en dia, ocupa un 75% de espacio menos que Si
se usa los equiparables servidores en rack, para conseguir el mismo rendimiento,

ademas utilizan un 40% menos de energia.

Figura 3.1 IBM z15 mainframe.
¢, Qué es COBOL?

COBOL (COmmon Business-Oriented Language) es el lenguaje de programacién
orientado a negocios que mueve practicamente la economia mundial al ser utilizado
en bancos e instituciones financieras[7]. Pese a que muchas personas creen que el
este lenguaje esta en desuso, la realidad es que casi todos los sistemas que
requieren gran capacidad de procesamiento por lotes (batch), tanto las entidades
bancarias como otras grandes empresas con sistemas mainframes utilizan COBOL.
Esto permite garantizar la compatibilidad de los sistemas antiguos con los mas
modernos, asi como tener la seguridad de que el lenguaje es perfectamente estable
y probado. Los batch jobs (entre otras cosas) son los encargados de hacer los

llamados a los programas escritos en COBOL.
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¢De qué se compone un batch job?

JCL (acronimo de Job Control Language), en espafiol Lenguaje de Control de
Trabajos, es un lenguaje informatico en el que se escriben los jobs dandole
instrucciones de ejecucion al mainframe mediante los Illamados “pasos” o
“sentencias” que son declaraciones u ordenes con las que se indica al sistema
operativo qué tareas debe realizar y que programa ejecutar, en qué secuencia han
de hacerlo y en qué periféricos estan ubicados los ficheros de datos (de entrada y/o

de salida) que requieren dichas tareas.

En el contexto de JCL, un job es un conjunto coherente de instrucciones para
realizar un proceso particular [28] en la mayoria de los casos ejecutando un
programa COBOL. En pocas palabras, todos los programas COBOL de la empresa

usan JCL para su ejecucion a través de la sentencia EXEC.

En lailustracion 4 podemos ver un job escrito en JCL, que tiene como funcion, borrar
el data set MTHUSR.TEST.PSFILE.

(010101010) / /MTHUS 2 ﬂ), 'MTHUSR',"T‘Y o7
000002 NOTIFY=&SYSUID

000 [ ]k Kk ok sk kK ok ok k kok ok ok ok ok ok ok ok Kk ok ok ok ok ok ok ok ko ok ok ko ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok
/ /

000 / 14 UTILITY
00¢ )5 1/ ¢k K ok ok kK ok ok ok ok ok ok ok ok
JUIL

JUul

00«

000009

000010

0000

000012

0000

Figura 3.2 JCL.
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¢, Qué es un data set?

El término data set se refiere a un archivo que contiene uno o mas registros [3]. El
registro es la unidad basica de informacion utilizada por un programa que se ejecuta
en el sistema operativo del mainframe, estos pueden contener informacién, como
registros meédicos, registros de seguros, informacion personal, etc. Se puede
comparar con una hoja de Word, una hoja de Excel o con una base de datos
dependiendo de la funcidn para que sera utilizada por el programa ejecutado en el
sistema. Los data sets también se utilizan para almacenar informacién que

necesitan las aplicaciones o el propio z/OS.

3.1 HERRAMIENTAS UTILIZADAS EN LA SOLUCION

Para realizar el trabajo se hace uso de diferentes tipos de software, incluyendo entre

los principales, pero no limitado a:

3.1.1 Microsoft Windows 10

Microsoft Windows 10: Es un sistema operativo desarrollado por Microsoft [18]
como parte de la familia de sistemas operativos Windows NT, integra las mejores
caracteristicas de seguridad, proteccion de la identidad e informacion [17]. También
es compatible con todas las herramientas necesarias para un desempefio 6ptimo
como las maquinas virtuales de z/OS que son indispensables en el area donde se

realizan las labores.

o= Windows10

Figura 3.3 Logo de Windows 10.
3.1.2 z/0S

z/OS: Es el sistema operativo de los mainframe de IBM [14], esta disefiado para
ofrecer un entorno estable, seguro y continuamente disponible para las aplicaciones
gue se ejecutan en el mainframe, esta enfocado (pero no limitado) para trabajar con

JCL y COBOL gque han estado presentes en la industria en 6 diferentes décadas[4],
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cuenta con las herramientas necesarias para la administracién de archivos (data
sets [), nuestro cliente siempre ha trabajado con estas herramientas desde sus

inicios y hasta el momento, les sigue funcionando sin mayores problemas.

rr
rr oo
22 22 22222 rd oo
£z Irs on

zz rH i1}
zz Iy oo 0o
ZZ I onoDoDODD
2222222222222 2022222222222 2222222222222

Figura 3.4 Logo de z/OS.
3.1.3 Control-M

Control-M: Es un software de automatizacion de cargas de trabajo que ofrece
funcionalidades para crear, definir, programar, administrar y monitorear flujos de
trabajo de produccién (batch jobs)[16], este software es el que el cliente especifica

gue debe de usarse para el monitoreo de los Jobs.

Figura 3.5 Logo de Control-M.

3.1.4 Servicenow (SNOW)

Servicenow (SNOW): Es una herramienta que procesa y cataloga los fallos de los
procesos, creando automaticamente un incidente de los que fallan en donde se
debe de documentar el trabajo realizado para arreglar el fallo, el cliente especifica

gue este es el software que debe usarse para la documentacion de los Jobs [15] .
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Figura 3.6 Logo de Servicenow.

3.1.5 Zoom

Zoom: Es una de las principales aplicaciones de software de videoconferencia.
Permite interactuar virtualmente con compaferos de trabajo en reuniones
virtuales[19], previamente Skype [20], era la principal herramienta para la
comunicacién entre los compafieros de trabajo, después se migr6 a Zoom

probablemente para reducir costos.

ZO0Mm

Figura 3.7 Logo de Zoom.

3.1.6 Slack

Slack: Es una aplicacion de mensajeria para empresas, esta disefiado para equipos
y lugares de trabajo que se pueden usar en multiples dispositivos y plataformas,
cuenta con funciones soélidas que le permiten no solo chatear uno a uno con
asociados, sino también en grupos, ademas de permitir cargar y compartir
archivos[21], probablemente el cliente pida el uso de esta aplicacion por el motivo
de que en IBM también la usan y facilita la comulacion entre las empresas y sus

empleados.

72 slack

Figura 3.8. Logo de Slack.
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3.1.7 Suite Microsoft Office

Suite Microsoft Office: Es una suite ofimatica de aplicaciones para computadoras
de escritorio, servidores y servicio, la aplicacion que mas utilizamos de esta suite
sin duda es Outlook [22, 23], que entre otras cosas incluye un cliente de correo
electronico y un calendario, indispensables para la comunicacion entre colegas
dentro de la empresa, probablemente se utilice esta Suite por ser tan completa, en
nuestra area usamos muy poco 0 nada, las demas aplicaciones incluidas pero sin
duda, en otros entornos, la totalidad de la suite es indispensable, por lo que su uso

es un requisito del cliente.

Figura 3.9. Logo de la Suite Microsoft Office.
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4 CAPITULO CUARTO. PROPUESTAS DE
SOLUCION AL PROBLEMA O PROBLEMAS
PRESENTADOS

Una de las fases mas importantes del ciclo de vida de desarrollo del software es el
mantenimiento, para lo que hay que eliminar los defectos detectados durante su

vida atil (mantenimiento correctivo).

Cada vez que se agregan o retiran procesos, se corre el riesgo de que algo no
funcione correctamente, por lo que el monitoreo automatizado para la deteccion de
errores es muy importante, desafortunadamente, no se puede crear un software que
corrija los errores de un job que ha fallado, por lo que la intervencién humana es
necesaria, el documentar los errores y soluciones es de gran importancia para que
en caso de que se vuelva a presentar un error, poder corregirlo lo mas facil y rapido

posible.
Al realizar el monitoreo de jobs se presentan principalmente 2 casos:

1. En donde se recibe una alerta de que un job fallo, por lo que necesita ser
revisado para encontrar la razén y solucion de su fallo, a este tipo de alertas

se les conoce como cancelaciones.

2. Cuando se recibe una alerta de un job que no se ha ejecutado, por lo que se
necesita revisar que es lo que lo detiene, a este tipo de alertas se les conoce

como retrasos.

A continuacion, se presentan 3 ejemplos de cancelaciones y 3 ejemplos de retrasos,

Su revision, solucion y documentacion.

4.1 EJEMPLO DE CANCELACION #1:

Se supone que la empresa “ABC” recibe de la empresa “XYZ” un data set con
informacion muy importante cada semana con el nombre
“XYZ.DATOS.IMPORANTES.V10”, este archivo contiene informacion encriptada
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que es muy importante para la empresa, al ser recibido es respaldado por el job

“JOBABCO01” que su cédigo JCL se presenta a continuacion:

//JOBABCO1 JOB (), '' CLASS=A, MSGCLASS=Q, MSGLEVEL=(1,1),
// REGION=@M,NOTIFY=&SYSUID

//****************************************************************
k 3k 5k sk kok sk

//* Crear respaldo de data set de XYZ *
//****************************************************************
k 3k 5k sk kok 3k

//STEP1 EXEC PGM=IEBGENER

//SYSPRINT DD SYSOUT=*

//SYSUT1 DD DSN=XYZ.DATOS.IMPORANTES.V10,DISP=SHR
//SYSUT2 DD DSN=XYZ.DATOS.RESPALDO.G(+1),

// DISP=(NEW,CATLG,DELETE),

// UNIT=3390,

// SPACE=(TRK, (10,5),RLSE),

// DCB=(RECFM=FB, LRECL=50,BLKSIZE=0)

//SYSIN DD DUMMY
Caodigo 1. JOBABCOL1 - ejemplo de cancelacion #1.

Por alguna razén, el job “JOBABCO01” falla, por lo cual se recibe una alerta en

Control-M como se muestra en la ilustraciéon 4.1.
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[ |
o | €
Always Monitor | Colors... Fonts...
Monitoring i USKES ‘ Alerts y
. Actions Tools View
3 )DATE X Al Active Jobs- by ODATE X/ All Active Jobs- by ODATE X =\ +
" Time Status Job Name Origin Severity
K¢
Planning
= =3
06/03/2020 13:41:58 Unread JOBABCO1 FAIL... Control-M Server € Normal R General

Status:

Monitoring Severity:

A Reported

History Message:
Alert Time:
Notes:

Forecast

E::j A Source:
Job Name:

Tanle

Figura 4.1. Alerta de fallo en Control M — Ejemplo de cancelacion #1.

En este caso, al ser la primera vez que falla, probablemente no existira
documentacion al respecto, por lo cual, se debe de investigar que provoco el error,
arreglarlo y documentarlo, para esto, debemos de entrar a z/OS y ver el registro de

errores del job. Se vera algo parecido a lo mostrado en la ilustracion 4.2.

IBM
Licensed Material - Property of IBM

DATASET NOT FOUND

RUNNING
l=Help 2=SubCmd 3=HlpRetrn 4=Top 5=Bottom 6=TSO

7=BackScr 8=Scroll 9=NextSess 10=Refresh 11=FwdRetr

12=Retrieve

Figura 4.2. Registro de errores z/OS — Ejemplo de cancelacion #1.
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Como se puede ver, el motivo por el cual el job falla, es que no encontré6 el data set
gue necesita para trabajar, al encontrar un error, el proceso se detiene, evitando

que cualquier otro job sucesor se ejecute.

De momento se sabe la razon por la cual “JOBABCO01” fallé, pero el registro no
muestra el nombre del archivo que el JCL necesita para una ejecucion exitosa, por
lo que a través de z/OS se entra a la libreria desde donde corren los jobs y se busca
JOBABCO1 para ver su codigo, lo que seria mostrado, es lo presentado en el cédigo
1. JOBABCOL1 - ejemplo de cancelacion #1.

La linea de c6digo SYSUT1 DD DSN=XYZ.DATOS.IMPORANTES.V10 es donde el
job toma el data set para copiarlo con el nombre que se muestraen lalinea SYSUT2
DD DSN=XYZ.DATOS.RESPALDO.G(+1) (el +1 indica una nueva generacion con

ese nombre)

Con esto se sabe que el job “JOBABCO1” trabaja con el data set
“XYZ.DATOS.IMPORANTES.V10” que no fue encontrado, en este caso, lo mejor es
buscar cual fue el dltimo archivo enviado por “XYZ” a “ABC”, esto puede realizarse
a través de z/OS con la aplicacion Data Set Utility [5], lo mejor seria buscar
XYZ.DATOS* para mostrar todos los archivos que empiecen asi su nombre como

se muestra en la ilustracion 4.3.
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Menu ReflList RefMode Utilities Workstation

XYZ.DATOS*

Conf irm Cancel-Move-Rep lace
Mi d Mode

Edit on Workstation
Preserve V¥B record length

1. ASCII
2. UTF-8

Figura 4.3. Data Set Utility — Ejemplo de cancelacion #1.

Una vez que z/OS encontrd los archivos, los mostrara como se puede ver en la

ilustracion 4.4.

Menu Options View Utilities Compilers Help

DSLIST - Data Sets Matching RACFID.X Row 1 of 11
Command ===) Scroll ===) (SR

lect action Message

XYZ .DATOS . IMPORTANTES.V00

End of Data Set list

Figura 4.4. Administrador de archivos Z/OS — Ejemplo de cancelacién #1.
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En este ejemplo, estamos esperando por el data set
“XYZ.DATOS.IMPORANTES.V10” pero tenemos uno llamado
“XYZ.DATOS.IMPORANTES.VO00”, si se confirma que el archivo ha sido creado hoy,
que es cuando “JOBABCO01” debe ejecutarse, se puede asumir que XYZ mandé el
data set con un nombre que el job no esperaba, por lo que se debe de contactar al
proveedor del archivo para confirmar que el archivo es el correcto, pero que solo
debe de renombrarse, para efectos practicos de este ejemplo, se va a suponer que
se manda un correo electronico a XYZ preguntando si el data set es correcto y se
obtiene respuesta que todo esté bien dentro del archivo, pero que por un error, se
mando6 con un nombre diferente y se dan instrucciones de proceder, en este caso,
solo seria necesario renombrar el data set a través de z/OS de
“XYZ.DATOS.IMPORANTES.V10” a “XYZ.DATOS.IMPORANTES.V00” y reiniciar
“JOBABCO01” para que vuelva a ejecutarse, pero esta vez buscara un data set que
Si existe, si no se encuentran errores adicionales, el job completara
satisfactoriamente y debera documentarse el proceso que se llevd a cabo para

arreglarlo en la plataforma SNOW [15] como se puede ver en la ilustracién 4.5.

{ = Incident-INC0086533 & oo Submit

Number INCO086533 State

Opened 2017-01-10 12:52:52

Alternate Phone v ontact Method

Special User Contact Information

Status Calls 0

& shodescipton  JOBABCO1 Failed

Related Search Results v

No results to display

Reassignment count

Notes  Incident Classification”  Related Records ~ Related Knowledge Articles ~ Closure Information

Job failed due it was expecting version 10 of the file sent by vendor but version 00 was received insted,
data set renamed to “XYZ.DATOS.IMPORANTES.V10” after confirming with vendor, job restarted and
completed successfully.

Figura 4.5. Documentacion en SNOW - Ejemplo de cancelacion #1.
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Traduccion: El job fallé debido a que esperaba la version 10 del archivo enviado por
el proveedor, pero se recibié la versibn 00, el data set se renombré a
"XYZ.DATOS.IMPORANTES.V10" después de confirmar con el proveedor, el

trabajo se reinicié y complet6 con éxito.

Es muy importante que toda la comunicacion y documentacion se lleve a cabo en

inglés, ya que es el idioma comun entre los miembros de la empresa y proveedores.

4.2 EJEMPLO DE CANCELACION #2:

En este caso, se vera el ejemplo de una cancelacién en la que es necesario la
administracion de archivos, que es también una tarea fundamental de las labores.
Se supone que la empresa “ABC” recibe de la empresa “XYZ” un data set cada dia,
con fecha de cuando el archivo es creado por lo que cada dia, por lo menos la fecha
debe de ser diferente, para esto, vamos a usar un job al que llamaremos
JCOMPARA que haga una comparacion de los archivos XYZ.DATA.SET.V*, si en
los dos data sets, el dia actual y el anterior son iguales el job fallara, si son diferentes

completara satisfactoriamente.
El cddigo se presenta a continuacion:

[[JCOMPARA JOB (), ',CLASS=A,MSGCLASS=Q,MSGLEVEL=(1,1),
/I REGION=0M,NOTIFY=&SYSUID,RESTART=STEP1

//*************************************************************

/[* Comparar dos data sets *
//*************************************************************
IISTEP1 EXEC PGM=IEFBR14
/ISYSPRINT DD SYSOUT=*
/ISYSUT1 CURRFILE=XYZ.DATA.SET.V(0),
/ISYSUT2 PREVFILE=XYZ.DATA.SET.V(-1),
/ISYSIN DD *

COMPARE TYPORG=PS
/*
1

Caodigo 2. JCOMPARA - ejemplo de cancelacion #2

Suponiendo que el contenido del data set XYZ.DATA.SET.VO01 es el siguiente:
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XYZCLIENTESNUEVOS19/04/202221:00:00
JUAN PEREZ 123456789 987654321 HMOSON

Y el contenido del data set XYZ.DATA.SET.VO2 es:

XYZCLIENTESNUEVOS20/04/202221:00:00

Se tiene en ambos data sets un encabezado que da a entender que este archivo
contiene la informacion de clientes nuevos de XYZ, en VO1 hay 2 renglones, uno
con la fecha y hora de creacion del archivo y el segundo renglén con lo que parece

ser la informacién de un cliente nuevo.

En V02 se ve que solo tiene un renglén con encabezado, por lo que se puede asumir

que no hay clientes nuevos para este dia.

El job hara la comparacion de los data sets y encontrara diferencias en el numero

de renglones y en las fechas, por lo que terminard satisfactoriamente.

Al dia siguiente 21/04/2022 XYZ tampoco tiene clientes nuevos, por lo que en XYZ
deciden hacer una copia del data set [3] XYZ.DATA.SET.V02 y enviarla como
XYZ.DATA.SET.VO03, al ser una copia contiene exactamente la misma informacion,

el job[6] fallara al hacer la comparacién y no encontrar diferencias.

Una vez que el falle, se recibird una alerta a través de Control-Mcomo se muestra

en la ilustracion 4.6.
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o | €
Always Monitor | Colors... Fonts...
Monitoring Alerts .
- Actions Tools View
s Al Active Jobs- by ODATE %) Al Active Jobs- by ODATE X, Al Active Jobs- by ODATE X = +
Time Status Job Name Origin Severity
Planning =
Unread JCOMPARA FAIL”' Contro-M Server € Normal R General
Status:
Monitoring Severity:
A Reported
History Message:
Alert Time:
Notes:
Forecast
D A Source:
Job Name:
Tanlke

Figura 4.6. Alerta de fallo en Control M — Ejemplo de cancelacion #2.

En z/OS podremos ver el registro de error es y ver un mensaje que dice
“‘DUPLICATE FILE” como se muestra en la ilustracion 4.7.

IBM

Licensed Material - Property of IBM

DUPLICATE FILE

UNEXPECTED DATE IN HEADER

RUNNING

3=HlpRetrn 4=To 5=Bottom

Figura 4.7. Registro de errores z/OS — Ejemplo de cancelacion #2.
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Se debe hacer una comparacion manual de los Ultimos 2 data sets recibidos para
confirmar que sean iguales, para eso se puede utilizar una herramienta de z/OS
llamada SuperC que nos permite comparar 2 data sets, la aplicacion se muestra en

la ilustracion 4.8.

Hew Boflist Jtilities Melp

L. Delta 2. OWNG 3. Long

Listing type and sequence numbers
i, BLAWK 2. 880 3. NOSEO

Figura 4.8. SuperC - Ejemplo de cancelacion de cancelacion #2.

SuperC pedira los nombres de los archivos a comparar refiriéndose a ellos como
“‘NEW”y “OLD” el ultimo archivo recibido se insertard en NEW y el anterior en OLD

lo que dara como resultado una pantalla como se muestra en la ilustracion 4.9.
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Figura 4.9. SuperC resultados — Ejemplo de cancelacion #2.

Como se puede ver, hay una linea procesada en el archivo nuevo (NEW) al igual
gue en el anterior (OLD), en NUMBER OF LINES MATCHES se muestra el nimero
de lineas que coinciden entre los dos archivos, se puede ver que hay una, lo que
quiere decir que la totalidad del contenido de los data sets coinciden al tener la

misma cantidad de lineas procesadas y lineas que coinciden.

Después de hacer el analisis se le debe de comunicar al proveedor XYZ que el
altimo archivo enviado contiene la misma informacién que la de ayer, incluyendo la
fecha, si XYZ confirma que el data set es correcto, manualmente se  editara el
contenido en z/OS después de crear un respaldo, se cambiara la fecha del
encabezado 20/04/202221:00:00 por 21/04/202221:00:00 y se reiniciara
JCOMPARA que completara satisfactoriamente al no encontrarse con archivos
duplicados, por lo que se puede proceder a documentar lo que pasé en SNOW como

se muestra en la ilustracion 4.10
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{ = Incident-INC0086533

Number

sted By
Requested For
Location

Alternate Phone

Status Calls

% shortdescription

Reassignment count

Watch list

Disable Requested By Notification

Additional comments (Customer
visible;

& ©coo  Submit

INC0086533 State New
- - o | A Time spent 00:00:08 |00 08 a
Opened 2017-01-10 12:52:52
Opened
Contact Method

Special User Contact Information
0
JCOMPARA Failed

Related Search Results

No results to display

Notes  Incident Classification”  Related Records ~ Related Knowledge Articles ~ Closure Information

&l 2 Work notes list &l &

Disable Requested For Notification

Job failed due to a duplicate file, today’s information is the same as yesterday, file only contained
header with yesterday’s date, manually edited header’s file with today’s date as per vendor, job

restarted and completed successfully.

Figura 4.10. Documentacion en SNOW - Ejemplo de cancelacion #2.

Traduccion: El job fallé debido a un archivo duplicado, la informacién de hoy es la
misma que la de ayer, el archivo solo contenia el encabezado con la fecha de ayer,
se edito manualmente el encabezado con la fecha de hoy por instrucciones del
proveedor, el job fue reiniciado y completado con éxito.
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4.3 EJEMPLO DE CANCELACION #3:

Ahora se presenta un job con el nombre JBORRADO que borra un archivo, su

codigo es el siguiente:

/IJBORRADO JOB
(123),''BMMAINFRAME[1]R',CLASS=C,MSGCLASS=S,MSGLEVEL=(1,1),
/' NOTIFY=&SYSUID

//**********************************************************************

/[* ESTE JOB BORRA ARCHIVO.PRUEBA.BORRAR *

//**********************************************************************

[ISTEPO01 EXEC PGM=IEFBR14
//ISYSPRINT DD SYSOUT=*
//ISYSOUT DD SYSOUT=*
//[SYSDUMP DD SYSOUT=*
//IDD01 DD DSN=ARCHIVO.PRUEBA.BORRAR,
Il DISP=(OLD,DELETE, )
I*

Cddigo 3. IBORRADO - ejemplo de cancelacion #3
En este ejemplo este job trabaja con la utilidad IEFBR14 de z/OS que sirve para
crear data sets vacios o para borrarlos, en este ejemplo se puede identificar que
borrara el archivo ARCHIVO.PRUEBA.BORRAR ya que el codigo contiene un
comentario que nos ayuda a entender el funcionamiento del job, ademas de que
contiene una linea que contiene DISP=(OLD,DELETE, ) que le indica al JCL que un
archivo existente (OLD) debe de ser borrado en caso de que el job termine bien, los
3 pardmetros de DISP de izquierda a derecha indican: OLD es un archivo existente,
DELETE borrar el archivo si el job termina sin errores y un espacio en blanco que

indica que el archivo se conserva si el job tuviera algun error.

Se supondr& que alguien por alguna razon, tiene el data set
ARCHIVO.PRUEBA.BORRAR abierto a la hora de ejecutar el job, al estar en uso,
el proceso no puede llevarse a cabo ya que un archivo no puede ser usado por 2
procesos a la vez, lo que provocaria el fallo del job y el archivo que debia ser borrado

guedara disponible en el sistema.
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En este caso, se recibe una alerta en Control-M para hacer saber que el job fallo
como se muestra en la ilustracion 4.11.

Alerts Tools
b | @ A
Read Unread Handle Unhandle Close Remedy | Locate [Always Monitor | Colors... F:onts.:.
Mm Ticket Job Alerts A2
9 Actions Tools View
Y All Active Jobs- by ODATE % All Active Jobs- by ODATE X/ Al Active Jobs- by ODATE X NS +
,‘ Time Status Job Name T Origin Severity

»

Planning

PRI Unread JBORRADO Failed [ ControlM Server € Normal R General
u Status:
Monitoring Severity:

A Reported
History Message:
g Alert Time:

Notes:
Forecast
B A Source:

Job Name:

Tanle

Figura 4.11. Control M — Ejemplo de cancelacion #3.

nos encontrariamos en el registro de errores un mensaje como: “DATA SET

ALREADY IN USE” algo parecido a lo que se muestra a en la ilustraciéon 4.12.
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DATA SET ALREADY IN USE

RUNNING
1=Help 2=SubCmd 3=HlpRetrn 4=Top 5=Bottom 6=TSO
7=BackScr 8=Scroll 9=NextSess 10=Refresh 11=FwdRetr 12=Retrieve

Figura 4.12. Registro de errores z/OS - Ejemplo de cancelacion #3.

Al analizar el JCL se puede ver que su trabajo es borrar el archivo por lo que puede
ser borrado manualmente haciendo uso del administrador de archivos de z/OS, se
insertara una ‘D’ de DELETE (borrar) a la izquierda del archivo como se muestra en

la ilustracion 4.13 y presionando enter el data set quedara eliminado.

Menu Options View Utilities Compilers

ng ARCHIVO.PRUEBA=*

Figura 4.13. Administrador de archivos z/OS — Ejemplo de cancelacion #3.
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Una vez borrado el archivo se puede proceder a la terminacién forzosa del job, esto
hara que en Control-M aparezca como si hubiera terminado satisfactoriamente y asi
si hay jobs esperando por JBORRADO puedan ejecutarse, después de esto se
puede proceder a documentar el fallo en SNOW como se muestra en el ejemplo de

la ilustracion 4.14.

{ = Incident-INC0086533 & ©coo  Submit
Number INC0086533 State
Requested By . o || Al G Time spent 00:00:08 00 00 08 |
Requested For o, f Opened 2017-01-10 12:52:52
Location o 0 Opened
Alternate Phone v Contact Method

Special User Contact information

Status Calls 0

% Short description JBORRADO Failed

Related Search Results v

No results to display

Reassignment count

Notes = Incident Classification” | Related Records = Related Knowledge Articles ~ Closure Information

Disable Requested For Notificatio

Disable Requested

Additional comments

Job failed due data set was already in use when trying to delete it, file was deleted manually and job
was forced completed.

Figura 4.14. Documentacion en SNOW — Ejemplo de cancelacién #3.

Traduccion: El job fallé debido a que el data set ya estaba en uso cuando se intent6
eliminarlo, el archivo se elimind manualmente y se forzo la terminacion del job.
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4.4 EJEMPLO DE RETRASO #1.:

Cuando se recibe una alerta por el retraso de un job, por lo regular no es necesario
revisar el JCL, toda la informacion que se necesita se puede encontrar en Control-
M la mayoria de las veces. Para este ejemplo, se supone que existe un job llamado
JSUCBORRA que es sucesor de JBORRADO visto en el ejemplo de cancelacion
#3, Para este ejemplo aun no se resuelve el problema del job cancelado, la alerta
se recibe minutos después del fallo de JBORRADO ya que JSUCBORRA no puede

ejecutarse si su predecesor se encuentra en estado fallido, la ventana de alertas en

Control-M se ve como se muestra en la ilustraciéon 4.15.

Alerts Tools
| (102 ‘ a A
o | @ A
H rdle Cl te [Always Monitor | Colors... Fonts...
Monitorini 22 Al ”
9 Actions Tools View
> Al Active Jobs- by ODATE X All Active Jobs- by ODATE X/ Al Active Jobs- by ODATE X AFAEE NS
,‘ Time Status Job Name T Origin Severity
»
Planning
Read JBORRADO Failed ] ControlM Server e Normal
Unread JSUCBORRA has notrun’c" Control-M Servel @ Normal

f -

Monitoring

History

Q)

Forecast

&3

Tanlke

Figura 4.15. Control-M — Ejemplo de retraso #1.

» General

Status:
Severity:
A Reported

Message:
Alert Time:

Notes:

A Source:

Job Name:

Para analizar la situacion del job, se puede ver el diagrama de flujo situandose en

el proceso retrasado como se muestra la ilustracion 4.16.
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Figura 4.16. Diagrama de flujo en Control-M - Ejemplo de retraso #1.

Se puede apreciar que JSUCBORRA depende de que JBORRADO complete

satisfactoriamente y no se ejecutara hasta que este ultimo termine sin errores.

Para este tipo de alertas, se debe trabajar en el job que fall, por lo que una vez que

se arregle JBORRADO como se muestra en el Ejemplo de cancelacién #3 el job

JSUCBORRA se ejecutara, completaray el diagrama de flujo quedara como se

muestra en la ilustraciéon 4.17.

Figura 4.17. Diagrama de flujo en Control-M con jobs completados- Ejemplo de
retraso # 1
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Al no haber trabajado directamente en el job JSUCBORRA no serd necesario
documentarlo en SNOW, con la documentacion hecha sobre el fallo de JBORRADO

es suficiente.
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4.5 Ejemplo de retraso #2:

Muchas de las alertas de retrasos son avisos que los desarrolladores programan

para procesos que son importantes, si un job debe de correr a determinada hora se

puede agregar una alerta una hora antes para estar atentos a que corra a su debido

tiempo. En esta suposicion se tiene un jobllamado JOB1234A programado para

correr alas 5:00 PMy los desarrolladores han programado una alerta a las 4:00 PM,

a esta hora Control-M muestra la alerta como en la ilustracion 4.18.

Alerts Tools

4

Planning

LS

History
m

Forecast

X

Tanle

Monitoring

Monitoring

T | @ A
andle Close Remed Locate |Always Monitor‘ Colors... Fonts...
Ticket Job Alerts J v
Actions Tools View
s All Active Jobs- by ODATE %) Al Active Jobs- by ODATE X/ Al Active Jobs- by ODATE X ARCUSICINSE\ +
Time Status Job Name T Origin Severity
g 8 N
4:00 PM Read JOB1234AHASNOTRUN £ Control-M Servel e Normal ® Genoral
Status:
Severity:
A Reported
Message:
Alert Time:
Notes:
A Source:

Job Name:

Figura 4.18. Control-M — Ejemplo de retraso #2.

Para saber qué estd esperando el job para correr,  se puede ir al diagrama de

flujo, donde se muestra una pestafia con el titulo Waiting Info (Informacién de

espera) donde se ve  qué es lo que impide al batch correr como se puede ver en
la ilustracion 4.19.
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§ JoB1234A

I A ] o ——— Synopsis Ilﬁml ¢ | Log | Belol

Statistics | Documentation

Do *®w aw

JOB4321A

07:15-07:15

Job's Waiting Info
More Reasons

The job has not reached its running time: 17:00

=

nhanced Path v —

Figura 4.19. Diagrama de flujo en Control-M con informacién de espera- Ejemplo
de retraso # 2.

Como se puede apreciar, JOB1234A tiene como predecesor a JOB4321A y tiene
una condiciébn de tiempo para ejecutarse a las 5:00 PM, al confirmar que su
predecesor completd bien, se puede asegurar que JOB1234A se ejecutara sin
problemas cuando se cumpla su condicion de tiempo, en este caso solo queda
esperar a que corra y quitar la alerta de Control-M, no es necesario documentar el

proceso en SNOW ya que no hubo trabajo realizado sobre el proceso batch.
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4.6 Ejemplo de retraso #3:

Hay algunos jobs que deben de correr al recibir un data set pero por decision de los
desarrolladores no cuentan con condiciones automaticas que lo hagan correr, por
lo que es necesario revisar manualmente que se haya recibido el archivo y después
ejecutar el batch job. Para este ejemplo se tiene JOB1FILE que cuenta con
documentacion hecha por los desarrolladores donde se establece que para
ejecutarlo primero se debe de confirmar que exista el archivo
XYZ.ARCHIVO.MANUAL. Al recibir la alerta Control-M la mostrara como se
observa en la ilustracion 4.20.

Alerts Tools
G | @ A
andle Close Remed Locate |Always Monitor | Colors... Fonts...
oy Ticket Job | Alerts v
Kluntoreg Actions Tools View
Al Active Jobs- by ODATE %X/ Al Active Jobs- by ODATE X/ All Active Jobs- by ODATE X AWETCHNSN \ +
,‘ Time Status Job Name T Origin Severity
»
Planning
: 8 H
4:00 PM Read JOBIFILEHASNOTRUN [ ControlM Server € Normal A Genoral
Status:
Monitoring .
Severity:
A Reported
History Message:
= Alert Time:
LJ Notes:
Forecast
B ) Source:
Job Name:
Tanle

Figura 4.20. Control-M — Ejemplo de retraso #3.

Para esto se siguen las instrucciones de los desarrolladores que deben estar en un
articulo de SNOW que también se les conoce como KB por los primeros 2 digitos
de sus identificadores, se busca el nombre JOB1FILE y dard como resultado un

documento parecido a lo que se muestra en la ilustracion 4.21.
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{ % Home Flag Article @

JOBIFILE HAS NOT RUN

KB123456789

98 views

When an alert for JOBIFILE is received due the process has not run, please follow the instructions below:

1) Check that file XYZ.ARCHIVO.MANUAL has been received.
2) If file has been received please bypass job.

Note: We can wait until 9:00 pm to receive this file, if not please contact a developer.

Figura 4.21. Articulo (KB) en SNOW - Ejemplo de retraso #3

Traduccion: Cuando se recibe una alerta para JOB1FILE porque el proceso no se
ha ejecutado, siga las instrucciones a continuacion:

1) Verificar que se haya recibido el archivo XYZ.ARCHIVO.MANUAL.

2) Si se ha recibido el archivo, ejecute el job.
Nota: Podemos esperar hasta las 9:00 p. m. para recibir este archivo; de lo contrario,
comuniquese con un desarrollador.

Para cumplir con el paso 1 de las instrucciones se debe usar el administrador de
archivos de z/OS para verificar que el archivo existe, haciendo una busqueda como

se muestra en la ilustracion 4.22.
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Process Options Help

File Manager Edit Entry Panel
Command ===)

Input Partitioned, Sequential or VSAM Data Set, or HFS file:
Data set/path name XY/ .ARCHIVO.MANUAL
Nonbor = ey iﬁﬁﬂffk_n_;f.f: torn for memboer list)
Voluwe serial , {If not cataloged)
Start position

Record Limt Record » awap | i ny

Inplace edit - (Pravent inaertis and deletes)
Copybook or Teaplate
Data sat name = — —
Nenber . (Blank or pattern for msember list)
Processing Options!
Copybook /teaplate pusition type Enter /" to select option
L 1. Above . Key Edit template _ Type (1.2.5)

2. Previous . RBA _ Include only selected records

3. MHone . Record nusber Binary node, reclen 88
4. Create dynanic Create audit trail

_ Trainiag Maframe

Figura 4.22. Basqueda de archivos en Z/OS - ejemplo de retraso #3.
Si el archivo existe lo muestra como en la ilustracion 4.23.
Menu Options View Utilities (Compilers Help

DSLIST - Data Sets Matching RACFID.X Row 1 of 11
Command === Scroll ===) CSR_

Command - Enter /" to select action Hessage Volume

Figura 4.23. Data sets encontradas - Ejemplo de retraso #3.
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Ya que se confirma que el data set si se encuentra en el sistema se procede a
ejecutar el job mediante una peticion por SNOW como se muestra en la ilustracion
4.24.

< = . @ Y = oo Follow |~ | Update || CopyChange || Delete J

New

Number 1 Type Emergency

Requested by o ||l ® State New
Category v Conflict status Not Run
Configuration item Q = = Conflict last run

Assignment group

Priority 4-Low Assigned to

Risk Moderate
Impact 3-Low

Short description Bypass job JOB1FILE 9 5

Description Please bypass job JOBIFILE with today’s order date

Figura 4.24. Peticion para correr job en SNOW - Ejemplo de retraso #3.
Traduccién: Por favor ejecuta job JOB1FILE con la fecha de orden de hoy.

El incluir la fecha de orden es importante para poder diferenciar al job en caso de
que existan instancias del mismo con fechas diferentes, también se puede agregar
el identificador Unico de cada job. Una vez enviada la peticion, el equipo encargado
de los horarios de los procesos ejecutara JOBILFILE que terminara
satisfactoriamente al estar presente el archivo XYZ.ARCHIVO.MANUAL.

Con esto se puede documentar el trabajo realizado en SNOW como se aprecia en
la ilustracién 4.25.
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{ = Incident-INC008E533 & oo Submit

Numbs State
Requested By

Requested For Q Opened 2017-01-1012:52:52

Alternate Phone v Contact Method

Special User Contact Information

% Short description JOBIFILE LATE SHOUT

Related Search Results v

No results to display

Reassignment count

Incident Classification” | Related Records = Related Knowledge Articles  Closure Information

Disable Requested For Notification

As per KB job bypassed after confirming file XYZ.ARCHIVO.MANUAL was available.

Figura 4.25. Documentacion en SNOW - Ejemplo de retraso #3.

Traduccidén: Segun KB el job se ejecut6 después de confirmar que el archivo
XYZ.ARCHIVO.MANUAL estaba disponible.

Después de ver estos ejemplos, hay que tener claro que no todos los jobs tienen la
misma relevancia, hay unos que manejan datos criticos y otros no tanto, por lo que
al tener multiples alertas se debe de tener a consideracion cuales son los procesos
prioritarios, cuando un job importante se puede ver afectado por alguna falla, se
debe de contactar a un desarrollador para que este al tanto de que tal vez se pueda
necesitar de su ayuda, incluso existen jobs que se espera que corran
satisfactoriamente siempre, en caso de que presenten fallas inmediatamente se
debe abrir una junta en Zoom con desarrolladores y personal de las areas afectadas
para trabajar inmediatamente en el error y solucionarlo lo mas rapido posible para

reducir al minimo el impacto que pueda provocar.
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5 CAPITULO QUINTO. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES SOBRE EL PROCESO

De acuerdo con lo observado en los resultados obtenidos, se puede decir que los
objetivos planteados inicialmente en este trabajo se cumplen todos los dias. El
objetivo general consiste en mantener los procesos batch funcionando fluidamente
y mantener los fallos al minimo para mantener a los usuarios y clientes de la
empresa con servicio lo mas cerca posible al 100% del tiempo, este objetivo se lleva

a cabo diario como se muestra en el capitulo 4 de este documento.

Mediante las técnicas y herramientas proporcionadas por la empresa, es posible
monitorear, analizar y solucionar los procesos que se encuentren con fallos de una

manera satisfactoria.

Valorando la eficacia y efectividad, considero que el proceso que se sigue para
solucionar los problemas que se presentan en los procesos batch es el 6ptimo,
tomando en cuenta que todo siempre se puede mejorar, al momento de redactar
este trabajo, el cliente, TCS y sus empleados, estan satisfechos con el proceso y su
calidad, ya que en la mayoria de casos se minimiza o anula el impacto negativo que
pueden llegar a crear los fallos y/o retrasos de los procesos batch, por lo que el
cliente le puede brindar el mejor servicio posible a sus usuarios. Se puede concluir
que los resultados que obtenemos dia a dia son buenos, sin embargo, los
desarrolladores deben de poner mayor atencion en reducir las alertas creando

programas que no fallen.

5.2 CONCLUSIONES PERSONALES

Hace mas de 10 afios empezd mi vida laboral, he tenido trabajos en los que he
aprendido muchas cosas, habilidades y conocimientos técnicos, sobre relaciones
humanas y como trabajar bajo presion y en este trabajo en TCS es donde mas he
puesto en practica todo lo aprendido en experiencias anteriores y donde considero

qgue he reforzado mis conocimientos y mas he ampliado mis conocimientos, al
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contratarme para este puesto, crei que me darian un puesto de desarrollador web
0 java, ya que eran las habilidades donde tenia mas experiencia, pero durante la
entrevista me ofrecieron un puesto donde tendria que aprender todo desde cero, ya
que la tecnologia que usaria ya no se ensefia en las escuelas, cualquier informacion
en internet sobre las principales herramientas que adoptaria es escasa, por lo que
dude un momento, pero vi una oportunidad de obtener nuevas habilidades en un
lugar donde estaban dispuestos a pagarme por hacer un trabajo en el cual no tenia
experiencia, eso fue hace mas de 2 afios y sigo aprendiendo cosas nuevas todos
los dias.

Considero que mi trabajo contribuye al mantenimiento y disponibilidad de servicios
gue usan millones de personas todos los dias, y me ha ayudado a comprobar que
el &rea de las Tl es inmenso, ya que mi actividad profesional es una de las que tenia
total desconocimiento de su existencia antes de ser contratado.

Mi proceso de profesionalizacion no ha concluido ya que sigo aprendiendo todos los
dias, de hecho, esta lejos de terminar, ya que de momento solo le doy
mantenimiento a programas escritos en JCL que a su vez hacen llamados a
programas escritos en COBOL, actualmente me encuentro tomando un curso de
desarrollo para este lenguaje que me ayuda a tener un mejor entendimiento de los

procesos aplicados en mi trabajo y tal vez en un futuro también desarrollar.

5.3 RECOMENDACIONES

El software que maneja el cliente es eficiente en su mayoria, pero hay unas
excepciones que vale la pena resaltar, Control-M es uno de los programas mas
inestables que he usado dentro de mi experiencia laboral, en una jornada normal se
debe de reiniciar al menos 3 veces, por lo menos 1 vez se congela y por lo menos
2 veces deja de mostrar jobs, afortunadamente con solo reiniciar la aplicacién vuelve
a funcionar normalmente, pero esto toma alrededor de 7 minutos, el cliente esta
consciente de las fallas que presenta esta aplicacion y ha brindado una alternativa
de la misma aplicacion pero en una version web, que es mas rapida pero muy

limitada la informacion que puede brindar sobre los procesos, muchas veces se
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tiene que trabajar con la aplicacion de escritorio y web al mismo tiempo para obtener
los mejores resultados, personalmente no tengo experiencia con otras alternativas
a Control-M pero definitivamente le recomendaria al cliente buscar otro proveedor

para el software de monitoreo.

Por otra parte, tenemos los programas dedicados a la comunicacion de los equipos,
el correo electronico de Outlook, hace aproximadamente 1 afio estaba limitado a
1GB por cuenta, por lo que no se podia tener correos con mas de 10 dias de
antigiedad, era realmente molesto iniciar la jornada laboral eliminando correos para
poder recibir nuevos, el cliente aumento la capacidad y ahora se tiene un periodo
de 3 meses, sin importar el tamafio de los archivos adjuntos y no se tienen que
borrar manualmente ya que los que excedan 3 meses son borrados
automéaticamente, quitando la molestia de limpiar las bandejas cada ciertos dias, y
aunque hubo una gran mejora en este aspecto, 3 meses siguen pareciéndome poco,
se tienen jobs que se ejecutan 1 vez al afio, por lo que si se manda un correo sobre
alguno de estos procesos y la misma situacion se vuelve a presentar es de gran
ayuda contar con la informacién manejada en esos correos electrénicos y no solo lo
documentado en SNOW, por lo que recomendaria al cliente aumentar la capacidad
de Outlook a por lo menos 18 meses. Estas son las 2 principales recomendaciones

gue se tienen para el cliente, sin embargo, hay cosas que mejorar en TCS.

En esta empresa se fomenta mucho el aprendizaje, incluso cuenta con su propia
plataforma de cursos que cualquier empleado puede usar, esta cuenta con temas
diversos orientados principalmente a las Tl y es obligatorio su uso, lo que considero
un desperdicio de recursos ya que la plataforma no cuenta con los mejores cursos
ni todos los temas de interés para todos los empleados, mi recomendacion para
TCS es fomentar el aprendizaje a través de cualquier plataforma y no obligar a usar

la suya, que deberia de ser solo una opcién mas.

También, tenemos una mejorable evaluacion de desempefio laboral, TCS no cuenta
con aspectos definidos a evaluar, cada afo la empresa califica a sus empleados
con lo que se conoce como bandas, dependiendo del criterio de diferentes
departamentos se le otorga una banda con calificacion A, B o C al empleado, donde
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A es la mejor posible y C la peor posible, esta calificacion se hace llegar por medio
de una plataforma de la empresa sin ningun tipo de detalles, ni explicacion de como
se llegd a esa banda, lo que es muy perjudicial para los empleados que obtienen
una B o una C, ¢{Qué pasa si ellos quieren subir su calificacion para el siguiente
afo? Al no haber retroalimentacion, los empleados que consideren que merecian
una mejor banda o que cumplieron con todas sus metas durante el afio,
probablemente solo les quede esperar que para la proxima no sean tan duros con
la evaluacion. Por lo que recomiendo a TCS crear o adoptar una guia de desempefio
laboral con un proceso sistematico de estimacion cuantitativa y cualitativa del grado
de eficacia de sus empleados, donde con argumentos se demuestre si las personas
cumplen o no con el trabajo en el tiempo establecido, de la forma en como el cliente
y TCS lo solicitaron y donde se pruebe si se alcanzan o no los resultados deseados,
ya que su actual método parece ser aleatorio.
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