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INTRODUCCION

El contenido del trabajo denominado: El objeto de intervencion del Trabajo
Social en el problema de la escasez y limitacion de los servicios de salud en
poblacién indigena migrante asentada en la Comisaria Miguel Aleman de la Costa
de Hermosillo, Sonora, plantea el proceso metodolégico que desde la perspectiva
profesional del Trabajo Social hemos llevado a cabo para llegar a la delimitacion
del problema objeto de intervencién, con el fin de poder dar respuestas que
conlleven a dar alternativas de solucién a las necesidades y problemas

demandados por la poblacién usuaria, especificamente, indigenas migrantes.

El quehacer profesional que se realiza en nuestro espacio, nos lleva a
identificar una serie de situaciones que se constituyen en problemas, pero no
necesariamente competen a la intervencion de los trabajadores sociales, mas aun
tratandose de trabajar con poblacién indigena, por lo que se hace necesario
conocer los procesos que permitan llegar a identificar la situacién problema, para
de ahi iniciar un proceso de reflexion que oriente a poder delimitar los aspectos
que de esa necesidad social son posibles o susceptibles de modificar con nuestra

intervencion profesional.

Por esto, llegamos a definir que la escasez y limitacion de los servicios de
salud en poblacion indigena migrante es una situacién que se reconoce como
significativa para buscar alternativas que ofrezcan una solucién a todas aquellas
personas que se constituyen como indigenas migrantes y que, en el momento de
requerir del servicio de salud, se encuentran en situacién de desventaja, dado que
la mayoria de ellas no son derechohabientes del Instituto Mexicano del Seguro
Social (I.M.S.S.), donde se les puede otorgar un servicio oportuno y de mayor

calidad por la distancia de otras instituciones de salud de mayor nivel.

Este trabajo se estructura a partir de tres capitulos: El primer capitulo, se

refiere a la caracterizacion de los agentes sociales que participan en el proceso de



intervencion, en él se abordan tres aspectos fundamentales: los elementos
centrales que permiten hacer una caracterizacion de la institucion, se realiza una
descripcion del tipo de usuario que demanda el servicio institucional y finalmente
se tratan los aspectos relativos desde perspectivas particulares de intervencion a
las formas que asume la practica profesional del Trabajador Social en la Comisién
Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI), Residencia Seri, aun
cuando no existe un Departamento de Trabajo Social y no hay registro de que

hubiera existido anteriormente.

En el segundo capitulo, se plantea el Problema Objeto de Intervencion
Profesional del Trabajo Social, para lo cual se presenta la contextualizacion del
Trabajo Social en el Area de Bienestar Social en la CDI, Residencia Seri, enlace
Miguel Aleman, asi como también se describe el proceso metodolégico para la

definicion del problema objeto de intervencion profesional.

Para dicho proceso, se retoma la propuesta metodolégica de Cecilia Tobén,
la cual permite llegar a tener un mejor conocimiento de la situacion problema que

se presenta en nuestro quehacer profesional.

Por ultimo, el tercer capitulo propone una estrategia de intervencién
profesional que se orienta a las estrategias de informacion sobre los derechos en
materia de Seguridad Social a indigenas migrantes jornaleros agricolas, que tiene
como objetivos promover en la poblacion indigena migrante informacion y
orientacion referida a la Ley Federal del Trabajo, Ley del IMSS, las funciones de la
Subsecretaria del Trabajo y Prevision Social, asi como sensibilizarla sobre la
importancia que implica el conocimiento de los derechos emanados de la
Seguridad Social, que tiene como proposito impulsar una serie de actividades
encaminadas a la promocién, difusion y sensibilizacion dirigidas a la poblacion
migrante en cuanto a sus derechos como trabajadores del campo y, para ello,

estar en posibilidad de satisfacer las demandas que los usuarios de la Comision
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Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI), Residencia Seri,

presentan.
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CAPITULO |

CARACTERIZACION DE LOS AGENTES SOCIALES QUE PARTICIPAN EN EL
PROCESO DE INTERVENCION

I.1. Caracterizacion de la institucion
1.1.1. Antecedentes historicos

Los paises americanos se distinguieron por una gran diversidad y riqueza
cultural, a lo largo del continente existieron grandes culturas de las que quedaron
sblo vestigios y grupos indigenas dispersos en condiciones de aislamiento,
pobreza e ignorancia.

De la antigua grandeza y riqgueza de los reinos indigenas, asi como de las
grandes ciudades y su poblacién perfectamente organizada en estratos sociales y

actividades, no quedan mas que las cronicas.

Se estima que en la época precortesiana el total de la poblacion en México
era de aproximadamente nueve millones, en 1650 a partir de la conquista este
numero disminuyé a soélo dos millones como consecuencia de matanzas,
enfermedades y explotacion.

Durante la época Colonial hubo instituciones especiales para los indigenas,
todas ellas de origen religioso y con el tnico fin de evangelizar y preparar al indio
para el trabajo subordinado, en ningln caso para su superacién y emancipacion.

Por casi 300 afios la poblacién indigena no vario significativamente y su condicién
tampoco.

En la época Porfiriana se pretendidé borrar todo vestigio indigena del pais

para que México se pareciera a los “pueblos civilizados” de Europa, para esto se
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alento la idea de un mestizaje rapido, no solo con los criollos, sino con gente traida

de Europa para celebrar la pérdida de las caracteristicas nativas del pais.

La Revolucién termind con estas ideas, se eleva a rango constitucional la
restitucion de tierras comunales y se encontré un camino distinto al mestizaje

forzado: el preservar y desarrollar a las culturas indigenas.

A Manuel Gamio se le debe considerar como el iniciador de la antropologia
y del indigenismo cientifico, no s6lo mexicanos, sino continentales. Fue él quien
dio el primer paso ante el Segundo Congreso Cientifico Panamericano efectuado

en Washington a finales de 1915.

En 1917 se creo la Direccion de Antropologia, al frente de la cual estuvo
Manuel Gamio hasta el afio de 1925, fecha en que tal direccion desaparece, la
cual se encarg6 de la adquisicion gradual de los conocimientos referentes a las
caracteristicas raciales, a las manifestaciones de la cultura material e intelectual, a
los idiomas y dialectos, a la situacién econémica y a las condiciones del ambiente
fisico y biolégico de las poblaciones. El indigenismo de esa época sostenia que
habia que incorporar al indigena a la vida nacional. '

El 30 de diciembre de 1935 se creé el Departamento Auténomo de Asuntos
Indigenas, el cual se encargé de estudiar los problemas fundamentales de las
razas aborigenes, a fin de proponer al jefe del Poder Ejecutivo las medidas y
disposiciones que debian tomarse por las diversas dependencias, para lograr que
la accion coordinada por el poder publico redundara en provecho de los indigenas.
Ademas, promover y gestionar ante las autoridades federales y la de los estados,
todas aquellas medidas o disposiciones que fueran de competencia e interés

general de los nlcleos aborigenes de la poblacién.

La politica indigenista tuvo un nuevo aire con Lazaro Cardenas, se continué

con el reparto agrario, se otorgaron créditos y asesoria técnica, se creé la Escuela

13



Nacional de Antropologia e Historia y el Instituto Nacional de Antropologia con el
fin de ahondar en el conocimiento de las culturas indigenas y para atender
asuntos economicos, en 1936 se cred el Departamento Auténomo de Asuntos

Indigenas.

En 1940 se celebré en Patzcuaro, Michoacan, el primer Congreso
Indigenista Interamericano con la asistencia de 19 paises del Norte, Centro y
Sudamérica, de él surgieron dos acuerdos principales, el primero fue la creacion
del Instituto Indigenista Interamericano como una entidad cuyo propdésito era el de
preservar y desarrollar las culturas indigenas de América, el segundo fue que cada
uno de los paises participantes organizara un Instituto Indigenista en la forma que

considerara conveniente.

Asi, el 4 de diciembre de 1948 se publicdé en el Diario Oficial de la
Federacion la Ley que crea el Instituto Nacional Indigenista (ver anexo 1), bajo el
gobierno del presidente Miguel Aleman Valdés, con sede en la capital de la
Republica, como un organismo con personalidad juridica propia dependiente de la
Secretaria de la Presidencia, y posteriormente pasé a formar parte de la Direccién
General de Asuntos Indigenas dependiente de la Secretaria de Educacién Publica
hasta el 30 de abril de 1992.

Con el fin de cumplir con las disposiciones que sefiala el Articulo 2° (ver
anexo 2) de la ley que lo cred, el Instituto Nacional Indigenista (I.N.l.) estableci6
agencias regionales de desarrollo en las zonas indigenas mas conservadoras del
pais, a estas agencias se les dio el nombre de Centros Coordinadores por la razén
de incluir entre sus funciones la de procurar la accién coordinada de otros
organismos interesados en aspectos diversos de mejoramiento social. Su sede se
instalé en la ciudad o poblado més importante de la regién, donde se definen las

fuerzas politicas, economicas y comerciales que configuran la actividad de toda la
comarca.
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El objetivo principal de estos centros fue estimular el desarrollo integral de
las comunidades indigenas, de modo que lograran salir del estancamiento

tradicional para adaptarse al concierto de la vida nacional.

Fue en el sexenio 1970-1976, donde el presidente Luis Echeverria Alvarez
plante6 una politica a seguir en el trato que habria de guardarse en las relaciones
entre los que componen la sociedad nacional y quienes integran los grupos
indigenas marginados en su estructura y en su dinamica de la participacion en la
economia, la salud, la educacién y la dignidad comunes a los mexicanos. En la
historia del Instituto Nacional Indigenista, por vez primera la mas alta autoridad del
pais dio el mas notorio respaldo a la acciéon desarrollada y por desarrollar en el

campo de las relaciones interétnicas’.

En este mismo periodo presidencial, se crearon nuevos Centros
Coordinadores en Chihuahua, Baja California, Oaxaca, Chiapas, Guerrero, etc.,

donde se incluyé al estado de Sonora.
1.1.2. Nuevos Centros Coordinadores y Residencia en Sonora

El dia primero de julio de 1973 se crean dos Centros Coordinadores en el
estado de Sonora, uno en Etchojoa y otro en Vicam, con el fin de atender las

necesidades de los pueblos indigenas Mayo y Yaqui, respectivamente.

Un afo después, en 1974, inici6 sus actividades en Bahia de Kino,
municipio de Hermosillo, Sonora, la Residencia Seri del Instituto Nacional
Indigenista para atender las necesidades del pueblo indigena Seri de los
municipios de Hermosillo y Pitiquito, operando hasta mediados de 1999. Por

razones administrativas fue cerrada esta oficina y trasladada a la ciudad de

! Instituto Nacional Indigenista, Seis afios de accion indigenista. México, D.F, 1970-1976. p. 12
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Hermosillo para funcionar en las instalaciones de la Delegacion de esta misma

institucion.

Fue a principios del afio 2000 cuando se acordé reubicar la Residencia Seri
en la Costa de Hermosillo, determinando que fuera en la comisaria Miguel Aleman
donde se instalaran las oficinas, mismas que funcionaron hasta enero de 2003.
Nuevamente se reubica este Centro Coordinador Indigenista a su lugar de origen,
Bahia de Kino, para atender de cerca las comunidades Comca’ac o Seri de Punta
Chueca y El Desemboque, dejando un enlace en la comisaria Miguel Aleman para
la atencion de grupos indigenas migrantes del sur del pais, Triqui, Mixteco Alto,

Mixteco Bajo y otros (Nahuatl, Zapoteco, Mayo, etc.), asentados en este lugar.
1.1.3. Desaparicion del I.N.l. y creacion de la C.D.I.

"Pese a los logros del Instituto Nacional Indigenista (I.N.l.) en sus 54 afios
de vida, su modelo de atencién ya no resulta viable, ni su esquema de operacién
ni su presupuesto son suficientes para cumplir con los propoésitos y los anhelos de
las poblaciones originarias de México™, asi lo informé el presidente Vicente Fox
Quesada, en la ceremonia de la firma del Decreto por el que se expide la Ley que
crea la Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (ver anexo
3), el dia 19 de mayo de 2003, en la Residencia Oficial de Los Pinos.

Asimismo, se da a conocer la derogacién de la Ley del Instituto Nacional
Indigenista y el surgimiento de la Comision Nacional para el Desarrollo de los
Pueblos Indigenas (C.D.l.), donde diversos representantes indigenas pidieron
impulsar un cambio de fondo en las instituciones indigenistas y plantearon la
necesidad de crear una politica de atencién a sus demandas, de poner en linea y
sintonia el trabajo de las dependencias gubernamentales para resolver los

problemas y abrir espacios a la participacion social con una vision federalista.

2 http://www.ini.gob.mx/eventos/firmadecreto.html
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Como parte de ese esfuerzo, en el afio 2002 se promovid una consulta
nacional sobre pueblos indigenas, politicas publicas y reforma institucional, una

consulta amplia, plural y representativa.

Una vez mas surgieron las voces de mexicanos que exigieron respeto a
sus derechos y a su cultura, igualdad de oportunidades, de aqui salieron
directrices precisas para afianzar una nueva relacién entre los pueblos indigenas,
la sociedad y el Estado mexicano, de aqui se desprendieron las lineas para

disefiar un nuevo organismo indigenista a la altura de los retos del siglo XXI.

Estas conclusiones fueron recibidas con interés en el Congreso de la Union,
donde se encontrdé una gran sensibilidad para responder a las demandas de las
comunidades indigenas, mismas que fueron publicadas en un Decreto por el que
se expide la Ley de la Comisiéon Nacional para el Desarrollo de los Pueblos
Indigenas, el dia 21 de mayo de 2003,

Esta Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas,
seguird siendo de caracter publico y gratuito, atendiendo los sectores de las

politicas publicas de salud, vivienda, educacion, trabajo, cultura, entre otros.

I.1.4. Residencia Seri de la C.D.l.

Como ya se sefald anteriormente, la Residencia de la Comision Nacional
para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas, ubicada en Bahia de Kino, con enlace
en la Comisaria Miguel Aleman, atiende a los grupos indigenas Seri (nativo) y
migrantes, como: Triqui, Mixteco Alto, Mixteco Bajo, con mayor representatividad,

y Zapoteco, Nahuatl, Mayo, y otros, en menor porcentaje.

1.1.4.1. Cobertura de accion y servicios que atiende

Esta institucidon, que es de prestacion de servicios para la poblacion

indigena, tiene una cobertura de accién local (Bahia de Kino y Miguel Aleman),
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dentro de la cual el tipo de necesidades sociales que atiende se orienta a la
canalizacion del usuario a las instituciones de salud, entre ellas: Centro de Salud
en la Comisaria Miguel Aleman, Hospital General del Estado de Sonora (H.G.E.S.)
y Hospital Infantil del Estado de Sonora (H.I.E.S.), en Hermosillo; instituciones de
bienestar social como el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF-
Hermosillo), y de la propia Comisaria del Poblado Miguel Aleman, asi como
instancias de procuracion de justicia, tales como: Comandancia de Policia, la
Quinta Agencia del Ministerio Publico y la Oficialia del Registro Civil, en esta
misma comisaria, y la Comisién para la Atencién de los Pueblos Indigenas de

Sonora (C.A.P.1.S.), antes Procuraduria de Asuntos Indigenas, en Hermosillo.

También presta los servicios de orientacién, coordinacién, promocion,
difusién, apoyo, capacitacion, seguimiento y evaluacién de los programas,
proyectos, estrategias y acciones publicas para el desarrollo integral y sustentable

de los pueblos y comunidades indigenas.

1.1.4.2. Tipo de usuario

El tipo de usuario que demanda el servicio tanto institucional como
profesional, es el indigena, hombres y mujeres (adultos y nifios), pertenecientes a
diferentes grupos indigenas nativo (Seri) y migra‘ntes (Triqui, Mixteco Alto, Mixteco
Bajo, Zapoteco, Nahuatl, Mayo, y otros), mismos que requieren satisfacer sus
necesidades de desarrollo y bienestar social.

1.1.4.3. Objetivo General de la institucion

La Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (C.D.I),
tiene como objetivo orientar, coordinar, promover, apoyar, fomentar, dar
seguimiento y evaluar los programas, proyectos, estrategias y acciones publicas

para el desarrollo integral y sustentable de los pueblos y comunidades indigenas
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de conformidad con el Articulo 2° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

1.1.4.4. Programas que desarrolla la institucion:

Los programas que desarrolla actualmente la institucion (C.D.l.) son los que
se venian ejecutando por el Instituto Nacional Indigenista (I.N.l.), los cuales se

anuncian a continuacion:

PROMOCION Y PROCURACION DE JUSTICIA

Objetivo general

Promover el efectivo acceso de los pueblos indigenas a la jurisdiccion del
Estado, para el pleno ejercicio de sus derechos individuales y colectivos y con el
respeto a la diferencia cultural, impulsando su participacion en la formulacion de
propuestas de incorporacion de los derechos indigenas en el orden juridico

nacional y en el disefio de las politicas publicas que den respuesta a sus
demandas.

PROMOCION DE LAS CULTURAS INDIGENAS
Objetivo general
Promover una cultura de tolerancia y respeto a las diferencias culturales e

impulsar el conocimiento y desarrollo de las culturas indigenas en el marco
pluricultural de la nacién.

ORGANIZACION Y CAPACITACION SOCIAL

Objetivo general

Impulsar la formacién de cuadros indigenas en pobreza extrema, con la
participacion de los actores institucionales y de las organizaciones y las

comunidades indigenas, asi como el fortalecimiento de los pueblos indigenas para
lograr su autodesarrollo.
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BIENESTAR SOCIAL

Objetivo general

Promover y gestionar servicios de salud ante las dependencias y entidades
competentes de los tres niveles de Gobierno, con el objetivo de garantizar la
atencion de las comunidades y pueblos indigenas en pobreza extrema,
asegurando el cumplimiento de los retos de equidad, calidad y proteccion
financiera, particularmente para aquellos que por su dispersion tienen nulo o
limitado acceso a los mismos, asi como a la promocion del desarrollo de la

medicina indigena tradicional como alternativa para la atencion de la salud.

INFRAESTRUCTURA SOCIAL BASICA

Objetivo general

Promover conjuntamente con los tres niveles de Gobierno la atencion a las
demandas de comunidades indigenas de alta y muy alta marginacién en materia
de infraestructura productiva, recreativa, cultural y de servicios que posibiliten a la

poblacién en pobreza extrema mejores niveles de bienestar.

DESARROLLO ECONOMICO Y PRODUCTIVO
Objetivo general
Brindar apoyo econdémico a las comunidades, grupos y organizaciones de

productores indigenas, para la puesta en marcha de proyectos productivos,
técnica, ambiental y socialmente viables.

PROYECTO: FONDOS REGIONALES PARA EL DESARROLLO DE LOS

PUEBLOS INDIGENAS

Objetivo general

Brindar apoyo econoémico a los pueblos indigenas en pobreza extrema para
la realizacion de proyectos productivos viables, que emanen de la participacion

social y contribuyan al mejoramiento de sus condiciones de empleo, ingreso y
bienestar social.
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PROYECTO: AGROECOLOGIA

Objetivo general

Promover en las comunidades indigenas y grupos étnicos en pobreza
extrema la ejecucion de proyectos encaminados al aprovechamiento racional y
sustentable de los recursos naturales, asi como la preservacién y mantenimiento

de los ecosistemas naturales de sus regiones.
1.1.4.5. Actividades generales de la institucién
Actividades intrainstitucionales

En lo que respecta a las actividades intrainstitucionales, la Comision
Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas, Residencia Seri, dentro del
area de Direccion, realiza las visitas a las comunidades indigenas; elabora las
cartas de exencién de pago a las instituciones de salud para la atencion de las
personas que requieren el servicio médico; verifica los trabajos de campo de los
técnicos encargados de las diferentes areas de accion que conforman esta
institucion; preside las reuniones con grupos y organizaciones indigenas y autoriza

todas las actividades inherentes a las areas de la institucion.

En el area de Desarrollo Social, la persona responsable convoca a
reuniones de grupos organizados; imparte platicas informativas acerca de los
-proyectos culturales; captura los datos para el S.I.F. (Sistema de Informacion de
Fondos) y visita las comunidades para darle seguimiento a los proyectos y recaba
informacién para el diagnostico comunitario. En el area de Bienestar Social, realiza
somatometrias (medicion de estatura y peso de los nifios en edad escolar),
imparte platicas informativas relacionadas con la salud: higiene bucal, nutricién,
prevencion de enfermedades respiratorias agudas y diarreicas, y recaba la

informacion para el diagnostico comunitario.
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Asimismo, en el area de Desarrollo Econémico, que se encuentra ubicada
en el enlace de esta institucion en Miguel Aleman, se realizan visitas a las
comunidades indigenas, elabora las cartas de exencion de pago a las instituciones
de salud para la atencién de las personas que requieren el servicio médico en el
Centro de Salud local o en el Hospital Infantil y el Hospital General del Estado en
Hermosillo; preside las reuniones con grupos y organizaciones indigenas
relacionadas con el programa Fondo Regional para las Culturas Migrantes en
Sonora, da seguimiento a los proyectos productivos existentes y recaba la

informacién para el diagnéstico comunitario.

En el area Administrativa, las actividades que se realizan conllevan al
manejo y administracion de los recursos financieros, materiales y humanos, entre

las cuales estan la realizacion de poélizas, inventarios, distribucion de recursos
financieros y materiales, etc.

Dentro de la Comisién de Apoyo a Programas y Proyectos, se realizan
distintas actividades, tales como: elaboracion e integracion de documentos
financieros; recepcion y atenciéon al usuario (personal o telefénicamente),
realizaciéon de llamadas telefonicas correspondientes a cada una de las areas de

la institucion, atencion y seguimiento a becas de nivel superior, elaboracion y
archivo de documentos.

Otras de las actividades inherentes son: mantenimiento de las oficinas de la

institucioén, apoyo en la logistica de eventos efectuados en las distintas areas y
control de almacén.

Actividades extrainstitucionales
Entre las actividades extrainstitucionales que desarrolla la C.D.IL.

encontramos que en la Direccion se realizan visitas y llamadas telefénicas para

concertar apoyos en bienes y servicios con otras instituciones como: la Secretaria

22



de Desarrollo Social (Sedesol), en el caso de Fondos Regionales Indigenas y
Fondo Nacional para el Fomento de las Artesanias, y proyectos productivos que

realizan miembros de las comunidades indigenas, entre otros.

Con relacion a los prestadores del servicio social a la comunidad indigena,
la Direccion informa a los responsables del area del Servicio Social de las
instituciones educativas de los niveles medio superior y superior, vinculadas a esta
Comision para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas, el desempefio de los
alumnos, entre las cuales se encuentran el Centro de Bachillerato Tecnoldgico
Agropecuario No. 161 (C.B.T.A. No. 161), extension Costa de Hermosillo, en

Miguel Aleman, y la Universidad de Sonora, en Hermosillo, respectivamente.

Ofra institucién es la Comisaria de Miguel Aleman, donde se realiza el
tramite para el otorgamiento de un lote en el panteén cuando se presenta el
fallecimiento de una persona indigena, asi como el apoyo econémico en traslados

de personas de esta comisaria a otro lugar en el pais.

En lo que se refiere a la Direccion del Registro Civil en el Estado, en
coordinacion con la Oficialia de esta Comisaria, se solicitan actas de nacimiento
cuando se presenta una campafa de registro, y de defuncién, cuando el caso lo
amerita, a través del D.|.F.-Hermosillo, asi como en campafias de registro
coordinadamente entre esta institucion y la C.D.l., de manera gratuita para los
indigenas.

Con la Comision para la Atencion de los Pueblos Indigenas de Sonora
(C.A.P.L.S.), se solicita el apoyo en bienes y servicios segin corresponda (compra
de ataud, traslados, etc.), en la Agencia del Ministerio Publico-Miguel Aleman y
Comandancia de Policia Miguel Aleman/Bahia de Kino, se solicita informacion via
telefonica acerca de personas que han cometido un ilicito para conocer su

situacion legal y proceder a lo correspondiente.
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D.I.F.-Hermosillo/Miguel Aleman, en esta instituciéon se solicita el apoyo en
bienes materiales y de servicios, tales como: despensas, laminas de carton,
servicio funerario (excepto el traslado) y asesoria juridica y psicologica, en casos

de violencia intrafamiliar.

En el rubro de salud, las instituciones con las que se coordina son: Centro
de Salud-Miguel Aleman, Hospital General del Estado de Sonora, Hospital Infantil
del Estado de Sonora, en Hermosillo, para éstas realiza las cartas de exencién de
pago para la atencién médica de las personas que lo solicitan, asi como llamadas

telefonicas para verificar si se brindd el servicio en cada una de ellas.

En el area de Desarrollo Social, las actividades que se realizan van
encaminadas a la orientacién, desarrollo y capacitacion de las personas
participantes en platicas informativas, mismas que brindan Culturas Populares, la
Direccion General de Educacion Indigena, Instituto Sonorense de Cultura, Instituto
Sonorense de la Mujer, el Instituto Mexicano del Seguro Social (.LM.S.S.) y la

Subsecretaria del Trabajo y Prevision Social.

En acciones de Bienestar Social, se visita a los directores de las escuelas
primarias indigenas para coordinarse en la medicion y peso de los nifios
(somatometria), asi como canalizaciones y traslados a las dependencias de la
Secretaria de Salud, como: Centro de Salud-Miguel Aleman, Hospital Infantil del
Estado y Hospital General del Estado, en Hermosillo, y realiza un censo de las

personas con alguna discapacidad para asi ser canalizadas a la institucion
correspondiente.

En el area de Desarrollo Econémico, las actividades que se realizan son
similares a las que desarrolla el area de Bienestar Social, ya que siendo el enlace
en la Comisaria Miguel Aleman, los indigenas migrantes asentados en este lugar
acuden a esta oficina para solicitar el servicio correspondiente, aunadas a los

informes que presenta en el avance de la educacién de las personas que estan
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inscritas en el programa del Instituto Sonorense para la Educacion de Adultos

(I.S.E.A.), en alfabetizacion, primaria y secundaria.
Asimismo, el establecimiento de huertos horticolas y la elaboracion vy

conservacion de productos agricolas en coordinacion con el Centro de Bachillerato

Tecnologico Agropecuario No. 161 de la Costa de Hermosillo.
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1.1.4.6. Organizacién interna y funciones

La organizacion interna (ver anexo 4) y las funciones que desempefian

cada una de las personas que integran la planta laboral de esta institucién son:

DEPARTAMENTO, AREA O SECCION FUNCIONES
Organizar, planear, programar, dirigir,
DIRECCION coordinar, supervisar y evaluar los
recursos humanos, financieros vy
materiales, asi como los proyectos en

cada una de las areas.

ADMINISTRACION

Llevar a cabo el manejo y administracion
de los recursos financieros, materiales y
humanos.

RECEPCION

Recibir a las personas que demandan el
servicio, contestar llamadas telefénicas,
llevar el archivo de los documentos de la
oficina de Direccién, asi como dar
seguimiento a las becas educativas de
nivel superior.

AREA DE DESARROLLO SOCIAL

Organizar y capacitar a grupos,
promover la cultura indigena y realizar
diagnésticos comunitarios.

AREA DE BIENESTAR SOCIAL

Coordinar somatometrias en las
comunidades indigenas y campanas de
salud bucal y de vacunacion, gestionar y
canalizar servicios de salud, capacitar
comités comunitarios de prevencion en
la salud y limpieza.

AREA DE DESARROLLO
ECONOMICO

Dar seguimiento a proyectos productivos
del Fondo Regional a Migrantes,
gestionar y canalizar servicios de salud,
asi como procuracion de justicia,
coordinar la educaciéon para los adultos
(ISEA), establecer huertos horticolas y
elaborar y conservar productos agricolas
en coordinacion con el CBTA No. 161.

COMISION DE EVALUACION Y

Evaluar y dar seguimiento a los

SEGUIMIENTO proyectos de la institucién.
COMISION DE APOYO A Mantener en buen estado las oficinas,
PROGRAMAS apoyar en logistica y control de
almaceén.
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l.2. Caracterizacion de los usuarios

El usuario que demanda el servicio institucional pertenece a diversos
grupos indigenas, tales como: Seri (nativo), Triqui, Mixteco Alto, Mixteco Bajo,
Zapoteco, Nahuatl, Mayo, hombres y mujeres (adultos y nifios), asentados en las
comunidades El Desemboque, en el municipio de Pitiquito, y Punta Chueca, asi
como en la Comisaria Miguel Aleman de la Costa de Hermosillo, Sonora,

respectivamente.

Los usuarios directos, esto es, los adultos, quienes son personas
econdémicamente activas, que se desempefian como jornaléras y jornaleros
agricolas eventuales en la Costa de Hermosillo, determinada ésta como area rural
del estado, perciben un ingreso familiar mensual de $1,000.00 pesos,

aproximadamente. ’

Los indigenas demandantes del servicio en su mayoria son analfabetas,
pero esto no quiere decir que algunos no busquen superarse y participan en los
programas del Instituto Sonorense de Educacién para Adultos (I.S.E.A.), asi como
también lograr un nivel superior de escolaridad en la Universidad de Sonora; cabe
destacar que en el grupo indigena Mixteco Alto es donde se detecta que hay mas

entusiasmo por alcanzar este grado educativo profesional.
1.2.1. Problemas o necesidades que demandan los usuarios
Estas personas demandan el servicio de la institucion a partir de los

problemas de salud, entre los que se destacan: las enfermedades diarreicas

agudas (EDAS), las infecciones respiratorias agudas (IRAS) y diabetes,
principalmente.

La salud y la enfermedad no son acontecimientos que ocurran

exclusivamente en el espacio privado de nuestra vida personal. La calidad de la
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vida, el cuidado y promocion de la salud, la prevencion, la rehabilitacién, los
problemas de salud, y la muerte misma, acontecen en el denso ambito social y

ecologico en el que transcurre la historia personal.

Las enfermedades detectadas en la poblacién indigena son derivadas,
probablemente, a los problemas de la falta de otros servicios, como los de
infraestructura basica, tales como: agua, Iuz eléctrica y drenaje, ya que “la salud,
su cultivo, su deterioro o su pérdida irreparable estan inexorablemente ligados a
los modos de vida social, a los riesgos y retos ambientales, a los alimentos que
consumimos, a la vida productiva, a la distribucién desigual de los recursos
socioecondmicos y, en definitiva, al espacio publico en el que viven los individuos,
las organizaciones y las comunidades. Son tributarios también, con todas las
consecuencias, del sistema politico responsable de definir las prioridades de un
pais y de decretar el valor que la salud y las condiciones que favorecen una
cultura de la salud han de tener en las acciones de gobierno™,

Asi, la salud comunitaria (San Martin y Pastor, 1984), como lo cita Costay
Lopez, es: “El mejoramiento paulatino de las condiciones de vida comunal y del
nivel de salud de la comunidad, mediante actividades integradas y planificadas de
proteccion y promocién de la salud, prevencion y curacion de las enfermedades,
incluyendo la rehabilitacién y readaptacion social, ademéas de las actividades de
trabajo social favorables al desarrollo comunal y de la salud en particular. Todo

esto con el apoyo, el acuerdo y la participacion activa de la comunidad™

Es asi como esta comunidad indigena aln no cuenta con esta
infraestructura basica, ya que por ser terrenos que algunos de ellos todavia no son
regularizados, Agua de Hermosillo-Miguel Alemén, la Comisién Federal de
Electricidad (C.F.E.) y Obras Publicas, todavia no los contemplan para beneficio
de sus habitantes, respectivamente.

*Costa, Miguel, et al., Salud Comunitaria. Ediciones Martinez Roca, Espafia, 1986, p. 17
* Idem., p. 18
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No obstante, ellos se proveen de agua, por ejemplo, de tomas publicas, la
cual llevan a sus casas por medio de mangueras o cubetas, asi como de la luz
eléctrica que “bajan” de manera ilegal de los transformadores en los postes que
existen de esta empresa paraestatal en la via pablica. Asimismo, al no contar con
drenaje, el agua que utilizan para lavar, bafarse o cocinar, la desechan en la calle,
en donde se forman grandes charcos que son fuentes contaminantes y probables

nidos de mosquitos que podrian causar otras enfermedades.

En este contexto, se hace mencién de una nota publicada en un diario local,
donde sefala que “el acceso a los servicios esenciales, la mejoria del entorno
econdmico y del equipamiento e infraestructura de los municipios indigenas y
predominantemente indigenas, contribuira poderosamente a reducir las
vulnerabilidades de esta poblacién cuyas condiciones de vida estan
comprometidas por la carencia de satisfactores esenciales™, y la comunidad
indigena asentada en la Comisaria Miguel Aleman, en la Costa de Hermosillo,
Sonora, no es la excepcion.

Entre otros problemas demandados por la comunidad indigena, esta la
procuracion de justicia, dentro de la cual se solicita la intervencién de la C.D.I.
para mediar en conflictos que surgen entre los miembros dé la misma comunidad
u otras personas no indigenas, asi como el tramite de registro de nacimiento

cuando éste es extemporaneo o no se ha realizado.

Los problemas de educacién, vivienda y trabajo, sabemos que existen en
estas comunidades indigenas, pero, no obstante, no se manifiestan como tales al
momento de que el usuario demanda un servicio de Ia institucion, no en los dos
primeros rubros; sin embargo, grupos organizados de personas solicitan participar

en los proyectos productivos en busca de un mejor bienestar econémico, que les
redituara ganancias.

& thimex, Tienen indigenas alto grado de marginacion. Cambio Sonora, Hermosillo, Sonora; 23 de diciembre de 2002,
Nacional, p. 14A
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.2.2. Remisién del usuario a la institucion

Por lo general, quien remite al usuario a solicitar el servicio institucional son
los propios representantes y lideres de organizaciones de los diferentes grupos
indigenas, tales como:

Cahuayacxi, A.C.

Llano Nopal, A.C.
Agua Ceniza, A.C.
Cerro Cachucha, A.C.
Colonia de Jesus, A.C.
Yucunama, A.C.

Santa Cruz Tilapa, A.C.

e N 9 o R G S

Comunidad Indigena Triqui de la Costa de Hermosillo, A.C.

Asimismo, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF-

Hermosillo) remite a los usuarios dependiendo del caso y segun lo amerite.

La Direccion de las escuelas primarias adonde asisten los nifios indigenas,
ambas “Nueva Creacion”, remiten a los usuarios (padres de los nifios indigenas)
para solicitar el tramite de registro de nacimiento para obtener su acta, o bien,

gestionar la reposicion de la misma en otros estados, si es necesario.

Cabe mencionar que los problemas o necesidades que se demandan en la
actualidad son atendidos medianamente, ya que no esta muy clara la definicion de

la estructura de la institucion (C.D.l.), debido a la reestructuracion institucional
llevada a cabo.
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I.3. Caracterizacion de la intervencion profesional del Trabajo Social

En esta institucion no existe propiamente un Departamento de Trabajo
Social, por lo menos no hay registro de ello; sin embargo, en junio de 2002, a
través del Departamento de Trabajo Social de la Universidad de Sonora, se ofrecié
la prestacion del servicio social a través de una estudiante de la Licenciatura por el

periodo de seis meses.

De ahi, en el periodo 2002-2003, surgi6 la posibilidad de que se llevara a
cabo en la misma institucion el Taller de Intervencion Integral 1y Il de dicha
Licenciatura, para desarrollar una practica semiprofesional orientada al
conocimiento de los "Factores de expulsion de los pueblos indigenas migrantes de
sus lugares de origen y problemas que surgen al establecerse en una nueva

comunidad como la Comisaria Miguel Aleman".

Derivado del desarrollo de esta practica, se procedié a realizar un proyecto
de intervencién desde la perspectiva del Trabajo Social, denominado: "Importancia

nb

de los documentos oficiales en migrantes™, cuyo objetivo fue: promover la defensa

politica de los trabajadores agricolas indigenas, que permitiera garantizar el

egjercicio de sus derechos como ciudadanos mexicanos.

Entre las principales actividades realizadas fueron:

e Elaborar y entregar oficios de solicitud de un representante del Registro
Civil y otro del Instituto Federal Electoral (I.F.E.)

e Confirmar asistencia del expositor

e Entrevista con lideres y representantes de grupos indigenas

e Solicitar por escrito el lugar de reunion

e Solicitar verbalmente a lideres o representantes un traductor de cada
grupo indigena

e FElaborar convocatoria

® Félix, Patricia, et al. Documento: Importancia de los documentos oficiales en migrantes, Centro de Documentacién del
Departamento de Trabajo Social, Unison. Instituto Nacional Indigenista (INI), Residencia Seri, Proyecto de Intervencion
Profesional, Hermosillo, Sonora; México, 2003
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e Entregar convocatoria
¢ Llevar a cabo las reuniones
e FEvaluacion del proceso
Los problemas que obstaculizaron el desarrollo del mencionado proyecto fueron,
principalmente:
e La burocracia
¢ Falta de comunicacion con las autoridades
o Falta de recursos econdmicos
e Falta de recursos humanos
e Falta de conocimientos teoricos, metodolégicos y técnicos del
Trabajador Social.

Este proyecto se evalué por las propias estudiantes de la Licenciatura en

Trabajo Social, al término de cada reunién informativa.

Los profesionales que interactuaron en la realizacién de este proyecto
fueron el doctor Benjamin Yanajara Mora, vocal ejecutivo del Instituto Federal
Electoral (I.F.E.); Patricia Minez Ascencio, oficial del Registro Civil en la Comisaria
Miguel Aleman y el ingeniero Arturo Valdés Castillo, director de la Residencia Seri
del Instituto Nacional Indigenista (I.N.1.).

Aunado a este proyecto de intervencion profesional, surgieron otras
experiencias derivadas de la demanda del servicio institucional de los usuarios,
entre las que se sefialan, principalmente: el contacto con las personas de esta
comunidad, asi como la interaccién de otras instituciones con la Residencia Seri
de la C.D.I, el apoyo, resolucién o canalizacién de casos, asi también se
desarrollaron gestiones diversas, tales como:

1. Se acompanié al sefior Juan Catarino Lépez y su familia a la

Agencia del Ministerio Publico y al Consejo Tutelar para Menores,

para obtener informacion en el caso de abusos deshonestos en el
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que se vieron involucrados su hijo y un nieto, ambos menores de
edad.

. Se gestiond el servicio funerario para un indigena triqui, mismo
que cubrid los gastos el patrén del campo donde laboraba como
jornalero agricola.

. Se gestiond con el [.LN.l. el pago de un estudio de unos analisis
clinicos para una mujer indigena triqui, posterior a un parto, que
se atendié en el Centro de Salud, el cual desafortunadamente el
producto no sobrevivié, mismo que, a través del DIF-Hermosillo,
se le gestiond su registro de nacimiento y defuncién, a la vez, en
la Oficialia del Registro Civil, esto de manera gratuita.

. Se gestioné un camién en la Secretaria de Educacion y Cultura
para trasladar a indigenas seris y triquis que participarian en el
Festival de la Radio Indigenista, XEETCH, “La Voz de los Tres
Rios”, en Etchojoa, Sonora; asimismo, uno mas para el viaje de
estudios de un grupo de la Universidad de Sonora a la comunidad
Seri de Punta Chueca.

. Se gestiond el permiso con la Autoridad Tradicional de la
comunidad Seri para visitar Punta Chueca del grupo de
estudiantes antes mencionado.

. Se gestioné la grabacion y difusion en una radiodifusora de
Hermosillo del Grupo ACIR, en la lengua indigena Triqui, un
mensaje de aviso de la Campafia de Registro Civil, que se realizd
en el mes de mayo de 2003, asi como acompanar a las personas
que grabaron el mensaje.

. Se gestiond el perifoneo por las calles de la comunidad Triqui del
mensaje grabado previamente, donde se informaba de la
Campanfia de Registro Civil a las personas interesadas.

. Se gestionaron cartas de exencién de pago al Hospital General

del Estado para indigenas seris de Punta Chueca y El
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Desemboque, asi como el pago de unos andlisis de laboratorio
para uno de ellos.

9. Se gestiono el hospedaje para indigenas seris en el Albergue Luz
Valencia anexo al Hospital General del Estado.

10.Se gestionaron apoyos econémicos y en especie con partidos
politicos para el pueblo indigena Seri para que festejara el Afio
Nuevo.

11.Se realizé el tramite ante el Progresa (Oportunidades) para la
reincorporacion al programa de una familia Triqui.

12.Promover y difundir las culturas indigenas Seri, Yaqui, Mayo,
Cucapah, Triqui, Mixteco Alto y Mixteco Bajo, a través de
reportajes, en el periédico Cambio Sonora de la ciudad de

Hermosillo, Sonora.
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CAPIiTULO I

EL PROBLEMA OBJETO DE INTERVENCION PROFESIONAL DEL TRABAJO
SOCIAL

II.1. Contextualizacién del Trabajo Social en el Area de Bienestar Social en Ia
Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (C.D.l),

Residencia Seri, enlace Miguel Aleman.

En la Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas,
Residencia Seri, ubicada en Bahia de Kino, con enlace en Miguel Aleman, no
existe un Departamento de Trabajo Social en especifico, por lo cual las funciones
y actividades propias de esta profesién son realizadas en areas denominadas
como Bienestar Social, Desarrollo Social y Desarrollo Econémico, mismas que
estan a cargo de profesionales no inherentes al perfil del Trabajo Social, tal es el
caso de un odontdlogo, un licenciado en empresas pesqueras y un ingeniero

agrénomo, respectivamente.

Las funciones que realizan cada una de estas areas, que conllevan al

desarrollo y bienestar social de los grupos indigenas, son las siguientes:

El Area de Bienestar Social, se encarga de coordinar la somatometria
(medicidén de talla y peso) en nifios de nivel primaria en la comunidad Seri de
Punta Chueca y El Desemboque, asi como en la comunidad indigena migrante en
la Comisaria Miguel Aleman, canalizar a las instituciones del sector salud a las
personas que requieren de atencién en los tres niveles (Centro de Salud, H.I.E.S.,
H.G.E.S., etc.), o bien, con el médico de la Delegacion de esta institucion
indigenista para que proceda a lo correspondiente.
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Se participa en la imparticion de platicas de prevencion de atencion primaria
a la salud (IRAS, nutricién, higiene, higiene bucal, EDAS, etc.), asi como en la

informacion de las Camparias Nacionales de Salud Bucal y de Vacunacion.

Se apoya en la distribucion de despensas previo estudio socioeconémico,
se establece coordinaciéon con instituciones de Salud para realizar campanas

antirrabicas en las comunidades (facilitacion de automovil) y realizar diagnésticos

comunitarios.

En lo que se refiere al Area de Desarrollo Social, las funciones que se
realizan son apoyar la creacién organizativa de grupos, capacitar y reforzar
conocimientos en los programas, promover y rescatar la cultura indigena

respetando usos y costumbres, realizar diagnésticos comunitarios, entre otros.

El Area de Desarrollo Economico, se encarga al igual que el Area de
Bienestar Social de canalizar a las instituciones del sector salud a las personas
que requieren de atencion en los tres niveles (Centro de Salud, H.I.E.S., H.G.E.S.,
etc.), o bien, con el médico de la Delegacién de esta institucién indigenista para
que proceda a lo correspondiente, esto en el enlace Miguel Aleman, ya que

atiende a los grupos indigenas asentados en esta comisaria.

Asimismo, coordina las acciones relacionadas a la educacion para adultos
con el Instituto Sonorense para la Educacion de Adultos (1.S.E.A.) y realiza
diagnésticos comunitarios.

Para hacerse acreedores de los servicios mencionados, el demandante

debe solicitarlo verbalmente y pertenecer a un grupo indigena.
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I.2. La Definicién del Problema Objeto de Intervencién Profesional

Para poder lograr definir el problema objeto de intervencién profesional,
debemos conocer en qué forma se presenta el problema para la institucion, la

comunidad o el usuario y para el trabajador social.

Asimismo, el porqué se presenta el problema para los tres agentes sociales
y cémo se pueden relacionar los diferentes intereses y visiones que se conjugan
en el proceso de intervencién, para lograr un servicio de calidad a partir de las

demandas que surjan.

De ahi que se retoma el planteamiento de Cecilia Tobén para sefalar la
forma y el porqué se presenta el problema para la institucion, el usuario y el
trabajador social, desarrollando las fases metodolégicas que orientan a definir el

problema objeto de intervencion.

Es decir, una cosa es sefalar la situacion que se presenta como
problematica y otra es definirla en términos de intervencién. Definir el problema
objeto de intervencion es “delimitar qué aspectos de una necesidad social son

susceptibles de modificar con nuestra intervencién profesional”.

En nuestro ambito profesional, nos encontramos y enfrentamos siempre con
diversos problemas, pero no con problemas de intervencién definidos, los cuales

surgen de varias necesidades sociales, que son demandas por los sujetos.

Tenemos que hacer una correcta delimitacion para poder identificar los
aspectos del problema o necesidad que realmente puedan ser susceptibles de

modificar desde la perspectiva del Trabajo Social, ya que “si no lo hacemos,

7 Tobon, Maria Cecilia, et al. La préctica del trabajador social (Guia de Anélisis). Editorial Hymanitas-CELATS, Buenos
Aires, Argentina, 1986, p. 100
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corremos el riesgo de perdernos en una serie de acciones dispersas que,

finalmente, no pueden influir de ninguna forma en su modificacion™®.
I.2.1. Primera Fase: Recopilacién, codificacién y analisis de la informacion

Con la finalidad de conocer la situacion problema que se nos presenta en el
espacio de intervencion profesional, nos dimos a la tarea de realizar una encuesta
para conocer la opinion de las personas pertenecientes a grupos indigenas
migrantes (jornaleros agricolas), asentados en la comisaria Miguel Aleman, acerca
de los servicios médicos con que cuentan, para determinar si el servicio y la

infraestructura son adecuados para la demanda que existe.

La etapa de recopilacion de la informacién se llevo a cabo por medio de la
aplicacion de una cédula de entrevista, tomando una muestra no aleatoria

intencional o de juicio®, la cual comprendié un total de 100 personas.

Para llevar a cabo este proceso, se eligio el tipo exploratorio™ o de
acercamiento a la realidad social, la cual nos permitié recabar informacion para
reconocer, ubicar y definir problemas, recoger ideas o sugerencias que permitieron

una mayor profundizacién sobre la situacién problema.

Las técnicas que se utilizaron fueron Ia sistematizacion biblio-
hemerografica, la entrevista dirigida, observacion ordinaria y la encuesta, las
cuales tuvieron como instrumentos fichas de trabajo biblio-hemerograficas,

grabadora, guia de observacion y una cédula de entrevista, respectivamente.

La codificacién de los datos obtenidos se realizé a través de Ia tabulacién

manual, que permitio el manejo estadistico de los datos. También con la

¢ Idem., p.101

Levin, Jack. Fundamentos de Estadistica en la Investigacion Social. Editorial Harla, 22 edicion, Mexico, 1979, p.94

1‘):)I]Rojas Soriano, Rall. Guia para realizar Investigaciones Sociales. Ed. Plaza y Valdés, S.A., octava edicion, México, 1995,
p.33
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informacion se pudo llegar a establecer una mayor identificacion de la situacion

problema, asi como los principales factores influyentes que intervienen.
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INTERPRETACION DE LOS DATOS

I. DATOS GENERALES

CUADRO No. 1

EDAD FRECUENCIA %
10-19 4 4
20-30 33 33
31-40 35 35
41-50 23 23
51-60 4 4
61-70 1 1
TOTAL 100 100

En la muestra trabajada, se encontré que el 35% es el mayor porcentaje en
los rangos de edad determinados, identificandose a las personas que tienen de 31
a 40 afos de edad; el 33% de 20 a 30 afios: el 23% de 41 a 50, mientras que el
4% es igual en los rangos de 51 a 60 y de 10 a 19 afios, sélo se ubica a una

persona en el rango de 61 a 70 afios con un porcentaje del 1%.
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CUADRO No. 2

SEXO FRECUENCIA %
FEMENINO 51 51
MASCULINO 49 49

TOTAL 100 100

En este rubro, se encontré que el 51% de la poblacién que participd en la

encuesta es del sexo femenino y el 49% del sexo masculino.

GRAFICA No. 2
‘ SEXO

51%

Femenino
!l Masculino

48%

4]



CUADRO No. 3

GRUPO INDIGENA FRECUENCIA %
TRIQUI 65 65
MIXTECO ALTO 15 15
MIXTECO BAJO 17 i
OTROS 3 30
TOTAL 100 100

El 65% constituye la mayoria de las personas de la muestra, éstas

pertenecientes al grupo indigena Triqui, mientras que el 17% son mixtecos

bajos, el 15% es representado por indigenas mixtecos altos y el 3% por otros

grupos indigenas, tales como: nahuatl y zapotecos.
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CUADRO No. 4

ESCOLARIDAD FRECUENCIA %
ANALFABETA 57 57
PRIMARIA INCOMPLETA 15 15
PRIMARIA 25 25
SECUNDARIA 3 3
TOTAL 100 100

En cuanto a la escolaridad, se encontré que el 57% de las personas es

analfabeta, el 25% concluyé la educacién primaria, el 15% no terminé los

estudios de primaria y sélo el 3% realiz6 estudios de secundaria.
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2.2. ;COMO CONSIDERA EL SERVICIO QUE SE LE BRINDA?

CUADRO No. 6
CALIDAD DEL SERVICIO FRECUENCIA %
BUENO 54 54
REGULAR 35 35
MALO 11 1§
TOTAL 100 100

El servicio que se brinda en las instituciones médicas, el 54% de la muestra
considera que es bueno, el 35% lo considera regular, mientras que el 11%

refirid que es malo.
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Il. SERVICIO MEDICO

2.1. ; ADONDE ACUDE CUANDO SE ENFERMA?

CUADRO No.5
SERVICIO FRECUENCIA %
MEDICO

IMSS 7 i
SSA 80 80
PARTICULAR 12 12

OTROS 1 1
TOTAL 100 100

En lo que respecta al servicio médico, el 80% refirio que cuando se enferma
acude al Centro de Salud de la Comisaria Miguel Aleméan, el 12% consulta a
un meédico particular, mientras que el 7% cuenta con Seguridad Social como
el LM.SS., y s6lo una persona representada por el 1% refirié que utiliza la
medicina tradicional para curarse.
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2.3. ;COMO SIENTE QUE ES EL TRATO QUE LE DA EL PERSONAL DE LA

INSTITUCION MEDICA: MEDICOS, ENFERMERAS, TRABAJADORAS
SOCIALES?
CUADRO No. 7

TRATO EN EL SERVICIO FRECUENCIA %

BUENO 74 74

REGULAR 20 20
MALO 6 6
TOTAL 100 100

El 74% manifest6 que el trato que se le proporciona por parte del personal del

area medica de la institucion es bueno, el 20% refirié que es regular, mientras que

el 6% lo considera de mala calidad.
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2.4. ; CONSIDERA QUE HAY UN TRATO DIFERENTE PARA LOS INDIGENAS
QUE UTILIZAN EL SERVICIO MEDICO?

CUADRO No. 8
TRATO DIFERENTE FRECUENCIA %
Sl 20 20
NO 80 80
TOTAL 100 100

El 80% de los indigenas entrevistados considera que el trato que reciben

por parte del personal no es diferente, mientras que el 20% expresé que si

existen diferencias en la atencion que reciben.
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2.5. ¢ COMO CONSIDERA LAS INSTALACIONES DE LA INSTITUCION

MEDICA?
CUADRO No. 9
INSTALACIONES FRECUENCIA %
BUENAS 40 40
REGULARES 37 37
MALAS 23 23
TOTAL 100 100

Al referirse a las condiciones sobre las instalaciones de la institucion de

salud, el 40% considera que se encuentran en buen estado, el 37% las

considera regulares, y un 23% refiri6 que no son adecuadas.
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2.6. ¢ QUE MIEMBRO DE LA FAMILIA PADECE (N) MAS PROBLEMAS DE
SALUD?

CUADRO No. 10

¢QUIEN SE ENFERMA? FRECUENCIA %
NINOS - 82 82

ADOLESCENTES 0 0
ADULTOS 17 17

ANCIANOS 1 1
TOTAL 100 100

En la muestra se observa que a nivel familiar los menores son los que

mayormente requieren del servicio médico, representado por el 82%, seguido

de las personas adultas que representaron el 17%:; en el caso de los

ancianos, so6lo el 1% demanda problemas de salud y curiosamente los

adolescentes no demandan servicios de salud por no padecer enfermedades.
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2.7. ¢ CUALES SON LAS ENFERMEDADES MAS FRECUENTES QUE SE LE

PRESENTAN?
CUADRO No. 11

ENFERMEDADES FRECUENCIA %
IRAS 16 16

EDAS 66 66

DESNUTRICION 0 0
DIABETES 13 13

ETS 0 0

OTRAS 5 5
TOTAL 100 100

Entre las enfermedades mas frecuentes que se presentan en la poblacion

indigena encuestada, se encontroé que el 66% padece de enfermedades diarreicas
p

agudas (EDAS), el 16% manifiesta tener problemas de infecciones respiratorias
agudas (IRAS), el 13% refiere problemas de diabetes en adultos y el 5% padece
otro tipo de enfermedades, tales como: dolores del corazén, dolores de cintura,

fiebres, sarampidn y conjuntivitis.
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2.8. ¢ CON QUE FRECUENCIA REQUIERE DEL SERVICIO MEDICO?

CUADRO No. 12

FRECUENCIA DE FRECUENCIA %
SERVICIO
CADA SEMANA 3 3
CADA 15 DIAS 9 g
CADA MES 88 88
TOTAL 100 100

El 88% de las personas entrevistadas manifiesta que mensualmente asiste

a la consulta médica, el 9% acude cada 15 dias, mientras que el 3% refiere

hacerlo cada semana.
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2.9. ;REQUIERE DE UN INTERPRETE PARA DECIRLE AL MEDICO SU

PROBLEMA DE SALUD?

CUADRO No. 13

INTERPRETE FRECUENCIA %
Sl 27 27

NO 73 73
TOTAL 100 100

El 73%, que representa a la mayoria de los entrevistados, refiere que no

requiere de un intérprete para expresar sus problemas de salud al médico

que los atiende, mientras que el 27% requieren de intérprete dado que no

hablan el espafiol fundamentalmente.
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2.10. ;CONSIDERA QUE EL MEDICAMENTO QUE LE RECETAN ES EL

ADECUADO?
CUADRO No. 14
MEDICAMENTO FRECUENCIA Y
ADECUADO
Sl 67 67
NO 33 33
TOTAL 100 100

El 67% de las personas de la muestra consideran que el medicamento que

se les receta es el adecuado, mientras que el 33% lo considera inadecuado.
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2.11. ¢EN QUE MEDIDA LA FARMACIA DE LA INSTITUCION SATISFACE SU

DEMANDA?

CUADRO No. 15

MEDICINA SURTIDA FRECUENCIA %
ESCASAMENTE 21 21
MEDIANAMENTE 66 66
TOTALMENTE 13 13
TOTAL 100 100

El 66% de la poblacién indigena entrevistada considera que la farmacia que

surte los medicamentos y que es dependiente de la Secretaria de Salud, satisface

medianamente sus necesidades, el 21% refiri6 que escasamente satisface su

demanda y el 13% considera que totalmente.
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2.12. TIEMPO DE ESPERA PARA SER ATENDIDO?

CUADRO No. 16

TIEMPO DE ESPERA FRECUENCIA %
%2 HORA 19 19

1 HORA 15 15

1% HORAS 39 39

2 HORAS O MAS 13 13
TOTAL 100 100

Respecto al tiempo de espera para ser atendido en la instituciéon de salud,

el 39% comentd que es de una hora y media, el 19% espera un tiempo de %

hora, el 15% de 1 hora, mientras que el 13% dura un promedio de 2 horas

para ser atendido.
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2.13. ; CONSIDERA CONVENIENTE ESE TIEMPO?

CUADRO No. 17

TIEMPO FRECUENCIA %
CONVENIENTE

Sl 41 41

NO 59 59

TOTAL 100 100

El 59% de los entrevistados reconocen que no es conveniente el tiempo de

espera, mientras que el 41% refiere que es un tiempo aceptable.
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2.14. ; TIENE CONOCIMIENTO DE QUE HAY UN BUZON DE QUEJAS?

CUADRO No. 18

¢SABE QUE HAY FRECUENCIA %
BUZON?
Sl 15 15
NO 85 85
TOTAL 100 100

El 85%, que constituye la mayoria de las personas entrevistadas, sefald

que no tiene conocimiento de que exista un buzén de quejas en la institucion

dado que no se ha percatado del mismo, mientras que el 15% refiere saber

que existe, aun cuando no lo ha utilizado.
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2.15. ;LE GUSTARIA QUE HUBIERA UNA INSTITUCION MEDICA EXCLUSIVA

PARA INDIGENAS?

CUADRO No. 19

INSTITUCION MEDICA FRECUENCIA %
PARA INDIGENAS
Sl 98 98
NO 2 2
TOTAL 100 100

El 98% de las personas entrevistadas refieren la importancia de contar con

una institucion médica para la atencién de los grupos indigenas y sélo el 2%, que

representa un minimo porcentaje de la muestra, considera que no esta de acuerdo

que exista una institucién exclusiva para los indigenas que se encuentran

asentados en la Comisaria Miguel Aleman.
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ANALISIS

El presente analisis contempla los resultados que se obtuvieron en la
investigacion social realizada a partir de una muestra de 100 personas de
diferentes grupos indigenas, asentados en la Comisaria Miguel Aleman de la
Costa de Hermosillo, Sonora, siendo en su mayoria jornaleros agricolas migrantes

del sur del pais.

Abordaremos algunos datos que se obtuvieron como parte del proceso de
investigacion, lo cual nos permite profundizar sobre algunas caracteristicas de los
entrevistados, tales como: grupo indigena, sexo, edad, escolaridad, etc., asi como
las necesidades de salud que demandan, calidad de los servicios prestados y las

condiciones de infraestructura de las instituciones de salud.

Tomando en cuenta que es una investigacion exploratoria, identificamos
que el perfil de los indigenas entrevistados con relacion al sexo, el 51% son
mujeres y el 49% hombres. Respecto a los rangos de edad encontramos que entre
31 a 40 afos esta representado por el 35%, de 20 a 30 afios por el 33%, de 41 a
50 afos corresponde el 23%, mientras que el 4% es igual en los rangos de 51 a

60 y de 10 a 19 afos, so6lo se observa a una persona en el rango de 61 a 70 afios
de edad.

En lo que se refiere al origen de las personas con relacion al grupo indigena
al que pertenecen, el 65% esta representado por los triquis, el 17% son mixteco
bajo, el 15% mixteco alto y el 3% corresponde a personas de otros grupos, tales
como zapoteco y nahuatl, siendo el conjunto de personas de la muestra trabajada

originarias del estado de Oaxaca fundamentalmente.
En cuanto a la escolaridad de las personas indigenas, el 57% resulté ser

analfabeta, siendo un dato significativo, ya que ello indica el bajo nivel educativo

que predomina en este tipo de poblacion dadas las caracteristicas que poseen, el
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25% concluy6 sus estudios de primaria, mientras que el 15% no terminé este nivel
educativo, sélo en un porcentaje minimo representado por el 3% tiene estudios del

nivel medio basico.

Respecto a los servicios médicos con los que cuentan las personas
indigenas asentadas en la Comisaria Miguel Aleman, encontramos que el 80%
acude al Centro de Salud debido a que no tienen regularizada su afiliacion al
I.M.S.S., esto significa obtener un servicio de salud mas econémico, en tanto no

estan en condiciones de solicitar servicios de caracter particular.

Otro beneficio que les proporciona demandar atencion médica en
instituciones publicas, es el hecho de obtener la exencién de pago a través de la
autorizacion de la Direccién de la Comisién Nacional para el Desarrollo de los
Pueblos Indigenas (C.D.l.), Residencia Seri, asi también las personas refirieron

ser beneficiadas con el Programa Progresa (Oportunidades) y Seguro Popular.

Por otra parte, el 12% se atiende con médico particular, ya que refirieron
que la atencién es mas rapida y consideran que los medicamentos que les son
recetados les proporcionan un mejor efecto, ademas expresaron que el Centro de
Salud no brinda una atencién adecuada y que actualmente no tienen acceso al
I.LM.S.S., debido a que el patrén no ha regularizado tal situacién, por lo que no son

derechohabientes de dicha institucion, aunado a la omisién del acta de nacimiento.

Solo el 7% recibe atencion médica en el Instituto Mexicano del Seguro
Social (LM.S.S.), porque se encuentra en regla su situacion como
derechohabiente, y sélo una persona manifestd que utiliza la medicina tradicional
como un recurso para sus problemas de salud, ya que argumenta que no es

confiable la ciencia médica o medicina alopata.

Respecto al servicio que se le brinda a la poblacién indigena en las

instituciones de salud, el 54% expres6 que es de buena calidad, entendida la



calidad con relacion al buen trato, respeto, eficiencia en el servicio y consideran
que resuelven sus problemas de salud. El 35% considera el servicio regular, dado
que no es el adecuado, no existen los medicamentos suficientes y no existe una
atencion integral. El 11% expres6 que el servicio es malo, debido a que no se
proporciona la atencidén requerida en tiempo y calidad y en ocasiones por su

condicion socioecondmica no se les brinda consulta médica.

El 74% de las personas entrevistadas refieren que el trato que reciben del
personal de las instituciones de salud es bueno, debido a las actitudes de respeto,
amabilidad, orientacion y el cumplimiento de la obligacién que les compete como
prestadores de servicios de salud. El 20% manifestd que es regular, ya que en
ocasiones no se proporciona un buen trato y no se les toma en cuenta. El 6%
expreso que el trato es malo, debido a que se les llama la atencién y no se les
atiende adecuadamente.

El 80%, que constituye la mayoria de las personas entrevistadas, considera
que el trato para los indigenas no es diferente con relacién a la poblacién no
indigena, mientras que el 20% considera que existe diferencia, en tanto se les

discrimina como demandantes de los servicios de salud.

El 40% de los entrevistados refieren que las instalaciones de la institucion
médica son adecuadas, ya que se encuentran en buenas condiciones higiénicas y
son suficientes para la demanda. El 37% expresé que las consideran regulares,
pues no existe la infraestructura necesaria para un mejor funcionamiento respecto
al numero de usuarios que atiende. En el caso del 23%, lo considera este aspecto

como malo, pues no se cuenta con la infraestructura fisica que permita brindar
servicios de mayor calidad.

Con relacién a los miembros de la familia, se identifica que los menores son
los que demandan con mas frecuencia los servicios de salud, debido a las

enfermedades propias que padece este tipo de grupo familiar, esto se representa
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con el 82%. Se observa que soélo el 17%, que lo conforman los adultos, refirieron
demandan el servicio, en tanto no existen padecimientos de salud presentados
con frecuencia, mientras que hay sélo un caso identificado en la muestra referido a
un anciano que demanda el servicio.

Entre las enfermedades mas frecuentes que padece esta poblacién, se
encontr6 que el 66% presenta cuadros de enfermedades diarreicas agudas
(EDAS), el 16% infecciones respiratorias agudas (IRAS), un 13% padece diabetes
mellitus, mientras que en el caso del 5% restante de los entrevistados, han
padecido enfermedades como: dolores del corazén, cintura; asimismo, fiebres,

sarampion, conjuntivitis, entre otras.

Con relacion a la frecuencia a la que acuden a consulta médica, el 88% de
los entrevistados manifiesta que demandan mensualmente el servicio, el 9% lo

solicita cada 15 dias, mientras que el 3% comenté que semanalmente.

Un dato significativo identificado en la muestra trabajada es el relativo a que
el 73% no requiere de intérprete para la relacién que establece con el personal a
través de la prestacion de los servicios de salud. Esto nos indica que las personas
hablan indistintamente la lengua nativa como el espafiol, mientras que el 27%
refiere que requiere al intérprete porque se les dificulta la comunicacién debido a

que fundamentalmente hablan sus dialectos

El 67% de las personas considera que el medicamento que se les indica es
el adecuado, ya que sienten que es efectivo para los sintomas de las
enfermedades. El 33% restante expres6 que los medicamentos son inadecuados

en tanto no surten el efecto esperado y esto implica regresar nuevamente a la
consulta. .

El 66% de la poblacion indigena asentada en la Comisaria y que fue

entrevistada, sefiala que los servicios de la farmacia dependiente de las
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instituciones de salud, satisfacen medianamente la demanda. El 21% refirié que el
servicio es escaso porque no cuentan con los medicamentos necesarios y el 13%

considera que la farmacia satisface totalmente los requerimientos de los usuarios.

Respecto al tiempo de espera para ser atendidas las personas en la
consulta médica, el 39% senald que tarda una hora y media, el 19% media hora, el

15% espera una hora, mientras que el 13% indicé que es de 2 horas o mas.

Con relacion al tiempo de espera para la consulta médica, el 59% mencioné
que no es conveniente en virtud de que es demasiado el tiempo que les absorbe y
en ocasiones se presentan condiciones que pueden influir para complicar el
problema de salud. El 41% restante de las personas entrevistadas considera que
los tiempos de espera son adecuados, porque reconocen que existen factores que
definen una espera mas larga o bien mas lenta.

El 85% de las personas indigenas contempladas en la muestra, expresaron
que no tienen conocimiento de la existencia del buzén de quejas que se encuentra
ubicado en el interior del espacio institucional, el 15% restante mencioné que lo
identifica pero que no ha optado por utilizarlo, ya que consideran se pudieran

tomar medidas represivas en posteriores consultas médicas.

El 98% de las personas entrevistadas, asentadas en la Comisaria Miguel
Aleman, expresa que realmente le gustaria existiera una institucién de prestacion
de servicios de salud que proporcionara atencién médica exclusiva para poblacién
indigena, dado que reconocen se pudieran ofrecer servicios de mayor calidad y
eficiencia, no asi el porcentaje representado por el 2% de las personas, que
consideran no es necesaria tal situacion.

Con lo anterior, es posible deducir que la poblacion indigena migrante que
actualmente habita en la Comisaria Miguel Aleman de la Costa de Hermosillo, no

cuenta con las condiciones favorables relativas a la prestacién de los servicios de
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salud que otorgan las instituciones publicas, ello se reafirma con los datos
obtenidos que dan cuenta de la existencia de mdltiples carencias en cuanto a los
propios servicios y la infraestructura existente. Se hace necesario replantear tal
situacién para atender con mayor responsabilidad los programas de salud que se
impulsan en un medio poblacional en donde, por las condiciones de las
actividades productivas que realiza la poblacién indigena, demandan de servicios
de calidad que realmente impacten en las condiciones de salud que actualmente

prevalecen.
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Después de haber trabajado los datos obtenidos en el proceso de la
investigacion realizada con poblacion indigena asentada en la Comisaria Miguel
Aleman de la Costa de Hermosillo, se procede a la identificacion de los elementos
de andlisis para la definicién del problema objeto de intervencion, se retoma la

propuesta metodologica de Cecilia Toboén, la cual refiere que para definir



I.2.2 Segunda Fase: Identificacion de los Elementos de Analisis para la

Definicion del Problema Objeto de Intervencion Profesional

Después de haber trabajado los datos obtenidos en el proceso de la
investigacién realizada con poblacion indigena asentada en la Comisaria Miguel
Aleman de la Costa de Hermosillo, se procede a la identificacion de los elementos
de analisis para la definicion del problema objeto de intervencién, se retoma la
propuesta metodoldégica de Cecilia Tobon, la cual refiere que para definir
correctamente la situacion problema, es necesario identificar el problema central o

de fondo, las manifestaciones y/o efectos y las agravantes.

Para la identificacion de los elementos antes mencionados, se recurre a la

definicion que de manera preliminar construye la maestra Maria de los Angeles
Ruiz Hernandez.

1. “Problema central o de fondo: Implica identificar con claridad la causa

inmediata que da origen a la situacion problema que se nos presenta.

2. Las manifestaciones y/o efectos: Estos pueden ser multiples y variados,

son las expresiones mas evidentes del problema de fondo.

3. Las agravantes: En toda situacion problema existen factores que la
agravan y/o agudizan. Es preciso hacer una adecuada identificacién de las

agravantes en virtud de que en ellas podemos encontrar el o los problemas
objeto de intervencion”.

" Ruiz H., Maria de los Angeles. £/ objeto de intervencién del Trabajo Social en el Problema de reprobacion escolar: el caso
del CBTIS No. 206 (Tesis). Universidad de Sonora. Departamento de Trabajo Social, Hermosillo, Sonora. 1993, p. 145.
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ESQUEMA METODOLOGICO PARA LA DELIMITACI()N DEL
PROBLEMA OBJETO DE INTERVENCION

Servicios de salud escasos y
limitados en poblacion
indigena migrante asentada
en la Comisaria Miguel
Aleman de
la Costa de Hermosillo

SITUACION PROBLEMA

Y

Inadecuadas estrategias de
atencion y prestacion de
servicios de salud a los

indigenas migrantes

'y

Y

A

Alto indice de enfermedades:
EDAS

IRAS

Diabetes

Otras (dolores
musculares,
enfermedades del
corazon, etc.)

PROBLEMA DE FONDO

Alto indice de inmigracion

e Falta de informacion
respecto a los derechos
como jornaleros agricolas

e Falta de documentos
oficiales para tramites de
Seguridad Social

e Falta de comunicacién
interinstitucional (CDlI,
IMSS, SSA)

MANIFESTACIONES

3

AGRAVANTES
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Descripcion del Esquema Metodoldgico para la Delimitacion del Problema
Objeto de Intervencion Profesional en el area de Bienestar Social en la
Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas, Residencia

Seri, enlace Miguel Aleman.
Situacion Problema

Después de haber sido identificados los elementos de analisis que figuran
como un medio, a través del cual es posible llegar a la delimitacién del problema
objeto de intervencion, se encontré que la situacién problema en el area de
Bienestar Social de la Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos
Indigenas, Residencia Seri, enlace Miguel Aleman, es: que los servicios de
salud son escasos y limitados para la poblacién indigena migrante, ya que
solo se cuenta con dos instituciones de salud publica que atienden la
demanda de toda la poblacién indigena y no indigena, la mayoria jornaleros
agricolas.

Cabe sefialar que para las personas no indigenas que cuentan con el
servicio de salud se considera que “la cobertura del IMSS es muy limitada, sobre
todo en lo que esta catalogado como: enfermedades graves y accidentes de
trabajo”'?. Lo anterior constata y reafirma que aun mas para aquellas personas

que se encuentran en calidad de indigenas migrantes.

Esto conlleva a que las personas que hacen uso del servicio médico del
Centro de Salud lo saturen incluyendo, por supuesto, a la poblacion indigena, ya
que algunos cuentan con el Programa Progresa (Oportunidades) que les otorga el
derecho a ser atendidos en esta institucion de manera gratuita, aunado a las

personas que han adquirido su Seguro Popular, a través de las reformas a la Ley

' Agencia Reforma, Desconocen campesinos servicios que da el IMSS. Cambio Sonora, Hermosillo, Sonora: 22 de
septiembre de 2003, p. 11A, General
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debido a que la mayoria son analfabetas y monolingtes.

& Notimex. Aprueba Senado reformas a Ley de Salud para crear el Seguro Popular. Cambio Sonora, Hermosillo, Sonora; 25
de abril de 2003, p. 6A, General



General de Salud, donde el Senado aprobé el sistema de Proteccion Social en
Salud.

Dicha Ley General de Salud expone que: “al nuevo sistema podran acceder
quienes carezcan del servicio en las instituciones de salud establecidas, como el
Instituto Mexicano del Seguro Social (I.M.S.S.), Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales para los Trabajadores del Estado (I.S.S.S.T.E.) y las instancias de

salubridad estatales™®

, pero esto seria un inconveniente para los indigenas, dado
los requisitos que tienen que cubrir, tales como: la cuota familiar correspondiente y
la clave Unica de registro de poblacion (C.U.R.P.), el acta de nacimiento, etc., que

serian onerosos para ellos.

Al no ser beneficiarios de los servicios que ofrece la Seguridad Social, en
este caso el .LM.S.S,, la institucién (C.D.l.) se ve en la necesidad de otorgar a la
poblacion indigena, la carta de exencién de pago en el Centro de Salud para la
atencién meédica, esto como responsabilidad directa en materia de procuracion del

bienestar social de los pueblos indigenas.

Para el usuario indigena esta situacion problema la enfrenta cotidianamente
debido al mal trato que recibe de la institucion publica de salud, donde se presenta
la discriminacion, consulta rapida que no satisface las necesidades, sobrecupo en

las instalaciones, falta de medicamentos, etc.

Entre los factores econémicos, sociales y culturales que influyen para que
se presente esta situacion problema, tenemos que los indigenas migrantes son
grupos vulnerables que necesitan una atencion especializada, ya que se
encuentran en una situacién de desventaja cultural y son excluidos socialmente,

debido a que la mayoria son analfabetas y monolingties.

iy Notimex, Aprueba Senado reformas a Ley de Salud para crear el Seguro Popular. Cambio Sonora, Hermosillo, Sonora; 25
de abril de 2003, p. 6A, General
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Ante esto, senadores de la Republica y representantes de organizaciones
sociales destacan la urgencia de contar con una Ley de Asistencia Social, a fin de
atender las necesidades de los grupos mas vulnerables como indigenas,

ancianos, nifios, nifias, mujeres y discapacitados.

Por su parte, como se cita en un diario local, el presidente de la Comision
de Salud y Seguridad Social del Senado, Elias Miguel Moreno Brizuela, menciona
que se requiere una revisién a fondo de la Ley sobre el Sistema de Asistencia
Social para adecuarla a la realidad politica y social en la que se vive actualmente,
porque “como producto de la extrema marginacién y pobreza en que viven las
comunidades indigenas, cada vez es mayor el nimero de inmigrantes, cuyo

destino final son las ciudades™*.

Pero en el caso que nos ocupa, es en la region agricola de la Costa de
Hermosillo, la Comisaria Miguel Aleman, donde esta asentada esta comunidad

indigena migrante, la cual participa con mano de obra en las labores del campo.

Por ello, la demanda de los servicios de salud se ha incrementado
considerablemente, segin se puede apreciar en la muestra de la investigacion, ya

que la mayoria de las personas acuden al Centro de Salud de Ia localidad.

Se destaca que la poblacion indigena y no indigena de la comisaria, al
hacer uso de las instituciones de salud, no se encuentra satisfecha con el servicio,
como quedd de manifiesto al haber tomado las instalaciones del Centro de Salud,
el dia 4 de febrero de 2003, pues demandaban un mejor servicio y la destitucion

de la administradora y el coordinador.

Se siguen presentando problemas en el abastecimiento de medicamentos,

mal trato, discriminacion, falta de personal médico, malas condiciones de las

" Notimex, Urge una ley de asistencia social. Cambio Sonora, Hermosillo, Sonora; 14 de diciembre de 2002, p. 15A,
Nacional.
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instalaciones, etc., segin se comprueba con los resultados de la investigacion

realizada con poblacién indigena.

Ante esto, los programas, objetivos y los recursos humanos, financieros y
materiales de la Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas,
Residencia Seri, en la medida de lo posible, tratan de resolver la situacion
problema que se presenta, ya que la institucion sélo cuenta con programas de
prevencion en salud e higiene, al igual que canaliza a las personas que requieren
una mayor atencion dependiendo del nivel de enfermedad que padezca,

identificando que los programas no son suficientes para la problematica que

existe.

Problema Central o de Fondo

El problema central o de fondo son las inadecuadas estrategias de
atencion y prestaciéon de servicios de salud a los indigenas migrantes, ya que la
mayoria de las personas que constituyen a este tipo de poblacién, si bien cuentan
con servicios de salud ofrecidos por las instituciones de caracter publico, éstos se
caracterizan por ser insuficientes e inadecuados. Ciertamente, el analfabetismo, la
discriminacion y la barrera del idioma por ser monolingiies, los limita alin mas para

exigir prestaciones de servicios de salud de mayor calidad.

Manifestaciones y/o Efectos

Se identifica que las manifestaciones y/o efectos del problema de fondo son
el alto indice de enfermedades que se presenta en la poblacion indigena migrante,
manifestandose este problema fundamentalmente en los nifios. Las enfermedades
mas comunes y frecuentes son: las enfermedades diarreicas agudas (EDAS), las
infecciones respiratorias agudas (IRAS), la diabetes en adultos, asi como otros

malestares como dolores musculares, enfermedades del corazon, etc.
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Agravantes

Encontramos que existen factores que agravan y/o agudizan la situacion
problema, por lo que, en este caso, con relacion a los servicios de salud escasos y
limitados en la poblacién indigena migrante asentada en la Comisaria Miguel
Aleman, de la Costa de Hermosillo, Sonora, dichos factores se sefialan a
continuacion:

Alto indice de inmigracion: Debido a que en la década de los 80's la Comisaria
Miguel Aleman se constituye como polo de atraccion de poblacién migrante,
(indigena y no indigena) de tal forma que para 1980-1990 |a tasa de crecimiento
social fue superior a la del municipio de Hermosillo. Dicho fenémeno trae como
consecuencia mayores demandas de servicios publicos, tales como: agua, energia
eléctrica, servicios de salud, etc., mismos que han sido rebasados en la actualidad

porque ya no satisfacen en gran medida las necesidades de la poblacion.

Alto indice de analfabetismo: Seglin la muestra aplicada en la investigacion, se
pudo apreciar que el 57% de las personas entrevistadas son analfabetas, este
factor influye de manera determinante para que la poblacién indigena exija lo

relativo a sus derechos que en materia de prestacién de servicios de salud debe
tener.

Bajo nivel socioeconémico: Al ser poblacion indigena migratoria y vulnerable, se
coloca en una situacion de mayores carencias y necesidades, debido a la

condicion que prevalece en este tipo de poblacion.

Falta de informacién respecto a sus derechos como jornaleros agricolas: No
conocer los derechos como jornaleros agricolas asalariados, conduce a que las
personas no exijan mejores condiciones laborales, pues se concretan a obtener

una remuneracion econémica para subsistir, dejando de lado los derechos que en
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materia de salud deben ejercer, lo que repercute en las condiciones de vida y su
impacto en el bienestar social.

Falta de documentos oficiales para tramite de Seguridad Social: No contar
con documentos oficiales, tales como: credencial de elector, acta de nacimiento y
la CURP, obstaculiza el acceso al tramite del servicio de Seguridad Social que
presta el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) para los trabajadores del
campo, en este caso de poblacion jornalera indigena migrante, permanente o
eventual.

Falta de comunicacién interinstitucional (C.D.l., LM.S.S., S.S.A.): Se requiere
que exista realmente una coordinacion interinstitucional entre las instancias que
les compete la prestacion de servicios de salud, debido a que es posible identificar
que existe un desfase entre los objetivos que pretenden lograr los diferentes
programas institucionales dirigidos a la poblacién indigena migrante. En este
sentido, se necesita establecer convenios institucionales que aseguren vy
garanticen dicha prestacion que se oriente a disminuir los altos indices de
enfermedades que afectan a la poblacion indigena.
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[1.2.3. Tercera Fase: Definicion del Problema Objeto de Intervencién
Profesional en el problema de la escasez y limitacién de los servicios de
salud en poblacién indigena migrante asentada en la Comisaria Miguel

Aleman de la Costa de Hermosillo, Sonora.

Las agravantes sefialadas y descritas anteriormente en la situacion
problema identificada en el espacio institucional, permiten definir que el campo de
accion desde la perspectiva del Trabajo Social debe ser claramente delimitado, ya
que no es posible intervenir en diferentes ambitos que no correspondan al ejercicio
profesional.

Las acciones profesionales estaran definidas por una estrategia de
intervencion orientada a promover procesos educativos con la poblacién indigena
migrante, por lo que se delimita que el problema objeto de intervencién es la falta
de informacion respecto a los derechos que como jornaleros agricolas poseen los

indigenas migrantes. Dicha estrategia tendra como objetivo: Sensibilizar a la

poblacion indigena migrante sobre la importancia que implica el conocimiento de
los derechos emanados de la Seguridad Social.
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CAPITULO 1l

ESTRATEGIA DE INTERVENCION PROFESIONAL

Denominacion del proyecto:

Estrategias de informacion sobre los derechos en materia de Seguridad Social a

indigenas migrantes jornaleros agricolas.

Naturaleza del proyecto:

l1l.1 Fundamentacién

Segun los datos obtenidos como resultado de la investigacion realizada con
poblacion indigena migrante, asentada en la Comisaria Miguel Aleman de la Costa
de Hermosillo, en la que se trabajé a partir de una muestra de 100 personas, se
refiere que el 80% de la poblacién entrevistada acude al Centro de Salud a
solicitar atenciéon médica, el 12% utiliza servicios médicos de caracter privado, el
7% es derechohabiente de instituciones de Seguridad Social y sélo el 1% recurre

a la medicina tradicional.

Cabe destacar que el mayor nimero de personas que solicitan el servicio
medico en el Centro de Salud, al ser jornaleros agricolas que se emplean con un
patron, no cuentan a la fecha con la afiliacion al IMSS a la que tienen derecho

como parte de sus prestaciones laborales.

Lo anterior, permite plantear la necesidad de llevar a cabo un proyecto de
intervencion desde la perspectiva del Trabajo Social, que se oriente a la definicién
de estrategias para la difusion y sensibilizacién a la poblacién indigena migrante,
sobre la importancia que implica el conocimiento de los derechos emanados que

en materia de Seguridad Social existen para una mejor calidad de vida.
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lll.2 Objetivos generales:

e Promover en la poblacion indigena migrante informacién y orientacién
referida a la Ley Federal del Trabajo, Ley del IMSS, asi como las funciones
de la Subsecretaria del Trabajo y Prevision Social, con el fin de que
conozcan el funcionamiento y atribuciones de las instancias competentes

en materia de Seguridad Social.

e Sensibilizar a la poblacién indigena migrante sobre la importancia que

implica el conocimiento de los derechos emanados de la Seguridad Social.

IIl.3 Meta general:
Impulsar el proyecto con al menos el 30% de la poblacion indigena migrante

que se desempefia como jornaleros agricolas.

lll.4 Localizacion fisica del proyecto:
El proyecto de intervencién profesional se llevara a cabo en la Comisaria
Miguel Aleman de la Costa de Hermosillo, Sonora, con poblacién indigena

migrante que se desempefia como jornaleros agricolas.
lII.5 Determinacion de las actividades y tareas por cada etapa del proyecto:
| ETAPA: Organizacion y coordinacién de acciones

Objetivo especifico:
Realizar una serie de actividades tendientes a lograr la organizacién vy

coordinacion con las instancias correspondientes que apoyaran el desarrollo del
proyecto.

ACTIVIDADES:
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» Solicitar la participacion de representantes del IMSS y de la Subsecretaria del

Trabajo y Previsién Social.

e Confirmacion de la asistencia de los representantes institucionales.

e Recabar materiales impresos sobre la Ley Federal del Trabajo, Ley del IMSS y

sobre |la Secretaria del Trabajo y Previsiéon Social.

* Entrevista con lideres o representantes de grupos indigenas.

» Solicitar y confirmar la participacion de lideres, representantes y traductores de

los diferentes grupos indigenas (Triqui, Mixteco Alto y Mixteco Bajo)

e Solicitar y confirmar el espacio fisico donde se llevaran a cabo las reuniones de
trabajo.

e Elaborar y publicar convocatoria relacionada al evento.

TECNICAS:
Entrevistas institucionales
Observacion

Reuniones grupales

RECURSOS HUMANOS:
Trabajadores Sociales
Autoridades institucionales

Autoridades indigenas
RECURSOS MATERIALES:

Espacio fisico

Material de papeleria
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Vehiculo

Equipo de cémputo

Material de computo
Materiales impresos

Gastos diversos (teléfono, gasolina, etc.)

RECURSOS FINANCIEROS:
$3,000.00

TIEMPO ESTIMADO:

3 meses

Il ETAPA: Formacion y capacitacion sobre los derechos de los jornaleros
agricolas

Objetivo especifico:
Proporcionar informacién y orientacion respecto a la Ley Federal del

Trabajo, Ley del IMSS y sobre las funciones de la Subsecretaria del Trabajo y
Previsiéon Social.

ACTIVIDADES:

e Registro de participantes

» Presentacion del programa de formacion y capacitacion
e Preparacion de materiales de apoyo

e Exposicién de los temas programados:

» La importancia de los derechos laborales para los trabajadores del
campo.
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> Laley del IMSS y su impacto social.

» El papel que desempefia la Subsecretaria del Trabajo y Prevision

Social.

e Socializacion y retroalimentacion de los aprendizajes.

e Conclusion del programa de formacion y capacitacion.

TECNICAS:

Observacion

Entrevistas individuales

Entrevistas grupales

Platicas informativas y de orientacion
Exposicion

Reuniones grupales

RECURSOS HUMANOS:
Trabajadores Sociales
Expositores

Traductor indigena

Poblacién indigena

RECURSOS MATERIALES:
Espacio fisico

Material de papeleria
Vehiculo

Equipo de computo

Material de computo

Materiales impresos
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Mobiliario y equipo necesario

Dispositivos mecanicos

Gastos diversos (teléfono, gasolina, etc.)

RECURSOS FINANCIEROS:
$5,000.00

TIEMPO ESTIMADO:

2 meses

Il ETAPA: Seguimiento y evaluacion

Objetivo especifico:

Llevar un seguimiento y evaluacién con la poblacion indigena migrante

relacionada a las respuestas en materia de Seguridad Social.

ACTIVIDADES:

Visitas domiciliarias

Reuniones periddicas con lideres, representantes y traductores de los
diferentes grupos indigenas (Triqui, Mixteco Alto y Mixteco Bajo).

Reuniones periddicas con representantes institucionales.

Reuniones de socializacion y retroalimentacién con los participantes en el

curso de formacién y capacitacion.

Visitas a los espacios de las instituciones médicas para verificar el tipo de
atencién brindada.

Elaboracion de reportes bimensuales.

Presentacion de resultados a las diferentes instancias de competencia.

TECNICAS:

Observacion

Entrevistas individuales
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Entrevistas grupales

Reuniones grupales de socializacion y retroalimentacion

RECURSOS HUMANOS:
Trabajadores Sociales
Traductor indigena
Poblacion indigena

Autoridades institucionales

RECURSOS MATERIALES:
Espacio fisico

Material de papeleria
Vehiculo

Equipo de computo

Material de computo
Materiales impresos
Mobiliario y equipo necesario
Dispositivos mecanicos

Gastos diversos (teléfono, gasolina, etc.)

RECURSOS FINANCIEROS:
$2,000.00

TIEMPO ESTIMADO:

2 meses
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CONCLUSIONES

De acuerdo al proceso de investigacién de tipo exploratorio o de
acercamiento a la realidad social, que se llevoé a cabo en la Comisaria Miguel
Aleman de la Costa de Hermosillo, Sonora, hizo posible recabar informacién para
reconocer, identificar, definir problemas, recoger ideas y sugerencias, que nos
permitieron una mayor profundizacién sobre la situacion que enfrentan los
indigenas migrantes jornaleros agricolas, encontrando que la situacién problema
se caracteriza por la escasez y limitacion de los servicios de salud que prestan las

instituciones médicas ubicadas en el lugar mencionado.
Lo anterior permite plantear las conclusiones siguientes:

¢ Que exista una clinica de prestacion de servicios médicos de calidad
exclusiva para indigenas jornaleros agricolas migrantes en la Comisaria
Miguel Aleman, donde esta asentado el mayor nimero de poblacion que
emigra de diferentes estados de la Republica Mexicana.

e Que la Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas,
(CDI) Residencia Seri, cuente con un Area o Departamento de Trabajo
Social para desarrollar programas o proyectos inherentes a la intervencion
profesional, que posibilite plantear propuestas que se orientan a la atencién
de la poblacién indigena.

e Que se impulsen acciones de coordinacion interinstitucional entre la
Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas, Residencia
Seri, y las instancias competentes en la prestacion de servicios de salud,
tales como: IMSS y SSA, especificamente.

e Que se definan estrategias para lograr una cobertura mas amplia que
permita que los programas de servicios de atencion a la salud lleguen a la

poblaciéon indigena migrante y, con ello, poder integrar a un mayor nimero
de beneficiarios.
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Se hace necesario que los indigenas migrantes conozcan sus derechos
laborales como trabajadores agricolas, por lo que se requiere disefar e
impulsar programas educativos desde la alfabetizacion hasta el nivel

basico.

Proponer a las instancias correspondientes programas de capacitacion para
el trabajo dirigidos tanto a mujeres como hombres, que posibiliten la
instruccion para realizar actividades productivas que apoyen a la economia

familiar.
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El personal administrativo quedara sujeto a contrato de trabajo por el tiempo que
sean necesarios sus servicios.
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juriaica propia, Tial el INSuTUTo Inaigenista Interamericano y Con seae en ia capial
de la Republica.

ARTICULO SEGUNDO.- El Instituto Nacional Indigenista desempefiard las
siguientes funciones:

|.- Investigara los problemas relativos a los nlcleos indigenistas del pais.

Il.- Estudiara las medidas de mejoramiento que requieran esos ncleos
indigenistas.
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(Anexo 1)

DECRETO

El Congreso de los Estados Unidos Mexicanos, decreta:

LEY QUE CREA EL INSTITUTO NACIONAL INDIGENISTA*

ARTICULO PRIMERO.- Se crea el instituto Nacional Indigenista, con personalidad
juridica propia, filial del instituto Indigenista Interamericano y con sede en la capital
de la Republica.

ARTICULO SEGUNDO.- El Instituto Nacional Indigenista desempefara las
siguientes funciones:

|.- Investigara los problemas relativos a los nucleos indigenistas del pais.

Il.- Estudiara las medidas de mejoramiento que requieran esos nucleos
indigenistas.

lll.- Promovera ante el Ejecutivo federal, la aprobacion y la aplicacion de estas
medidas.

IV.- Intervendra en la realizacién de las medidas aprobadas, coordinando y
dirigiendo, en su caso, la accion de los érganos gubernamentales competentes.
V.- Fungird como cuerpo consultivo de las funciones oficiales privadas de las
materias que conformen a la presente ley son de su competencia.

VI.- Difundira, cuando lo estime conveniente y por los medios adecuados, los
resultados de sus investigaciones, estudios y promociones.

VIl.- Emprendera aquellas obras de mejoramiento de las comunidades indigenas,

que le encomiende el Ejecutivo en coordinacion con la Direccion General de
Asuntos Indigenas.

ARTICULO TERCERO.- E! instituto estara capacitado para adquirir y administrar
bienes y formara su patrimonio con los que enseguida se enumeran:

l.-La cantidad que anualmente le fijle como subsidio el Gobierno federal, a través
de su Presupuesto de Egresos.

Il.- Con los productos que adquiera por las obras que realice y por la venta de sus
publicaciones.

Ill.- Los que adquiera por herencia, legados, donaciones o por cualquier otro titulo
de personas o de instituciones publicas o privadas.

ARTICULO CUARTO.- Los bienes que lleguen en esta forma a constituir el
patrimonio del instituto, no podran ser gravados ni enajenados por el mismo, sin
previa autorizacion del Gobierno federal, y sujetandose en todo caso para tales
enajenaciones o gravamenes, a las disposiciones que rijan a los bienes
nacionales, calidad que en todo tiempo conservaran esos bienes.
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ARTICULO QUINTO.- El instituto quedara integrado por el Director y un Consejo,
ademas del personal técnico y administrativo que requieran sus actividades.

ARTICULO SEXTO.- El Director del instituto sera designado por el C. Presidente
de la Republica de entre aquellas personas que se hayan distinguido en
cualquiera de las actividades técnicas que se relacionen con las funciones propias
del instituto; le correspondera la representacion legal de éste y sera el ejecutor de
los cuerpos del Consejo.

ARTICULO SEPTIMO.- El Consejo sera presidido por el director y estara
integrado por representantes de la Secretaria de Educacion Publica (Direccién de
Asuntos Indigenas), Salubridad, Gobernacion, Agricultura, Recursos Hidraulicos,
Comunicaciones y Obras Publicas y Departamento Agrario y por representantes
designados por el Banco de Credito Ejidal, Instituto Nacional de Antropologia e
Historia, la Universidad Nacional Auténoma de México y el Instituto Politécnico
Nacional, por un representante de los nlcleos indigenas mas importantes que
seran designados en la forma y términos que sefiale el Reglamento de la presente
ley.

ARTICULO OCTAVO.- El Director del instituto planteard cada ario al Consejo, el
plan de accion y las investigaciones técnicas que le correspondan, conforme a los
términos de la presente ley, el Consejo aprobara, a mas tardar el mes de
septiembre, el plan que desarrollara en el siguiente afio.

ARTICULO NOVENO.- E Consejo de reunira mensualmente en sesién ordinaria y
en sesion extraordinaria cada vez que para ello sea convocado por el Director,
decidiendose celebrar las sesiones ordinarias precisamente en las fechas que al
efecto se fijen en el calendario que oportunamente se forme.

ARTICULO DECIMO.- En las reuniones del Consejo las decisiones se adoptaran
por mayoria de votos y en caso de empate el Director tendra voto de calidad.

ARTICULO UNDECIMO.- Sera facultad del Director del instituto someter a la
decision del Consejo la contratacion del personal técnico necesario para el
desarrollo de sus actividades. Este personal técnico sera contratado por tiempo
limitado para la realizacién de trabajos determinados.

El Tesorero del instituto serd nombrado por el Presidente del mismo, con la
aprobacién del Consejo.

El Consejo tendra derecho a mandar practicar, cuando lo juzgue conveniente, una
auditoria sobre el manejo de los fondos del instituto.

Cada afo sera obligatorio nombrar un auditor que compruebe la correcta
aplicacion de los fondos.

El personal administrativo quedara sujeto a contrato de trabajo por el tiempo que
sean necesarios sus servicios.
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ARTICULO DUODECIMO.- Las secretarias y departamentos de Estado prestaran
al Instituto Nacional Indigenista, la colaboracion necesaria para la realizacion del
Plan de Trabajo que sea aprobado por el Consejo.

Las secretarias y departamentos de Estado haran figurar en sus respectivos
presupuestos las cantidades necesarias para la realizacion de dicho plan, y no
podra disponer de dichas partidas para otro objeto.

ARTICULO DECIMOTERCERO.- El instituto, como dependencia del Gobierno
federal, gozara de franquicia postal y telegréfica y del descuento aquéllas
corresponden en las vias generales de comunicacion.

ARTICULO DECIMOCUARTO.- Las operaciones en virtud de los cuales el
instituto adquiera bienes de instituciones pulblicas o privadas, nacionales o
extranjeras, o bien particulares, estaran exentas de toda clase de contribuciones,
impuestos y derechos.

TRANSITORIOS:

PRIMERO.- Durante el presente afio el Ejecutivo dejara al instituto el subsidio que
estime pertinente a reserva de que el afio proximo se considere dicho subsidio en
el Presupuesto de Egresos de la Federacion.

SEGUNDO.- Se derogan las disposiciones legales anteriores, que se opongan a la
presente ley.
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ARTICULO 2°.- La nacién Mexicana es la Unica e indivisible.

La nacion tiene una composicion pluricultural sustentada originalmente en
sus pueblos indigenas que son aquellos que descienden de poblaciones que
habitaban en el territorio actual del pais para iniciarse la colonizacién y que
conservan sus propias instituciones sociales, econémicas, culturales y politicas, o
parte de ellas.

La conciencia de su identidad indigena debera ser criterio fundamental para
determinar a quiénes se aplican las disposiciones sobre pueblos indigenas.

Son comunidades integrantes de un pueblo indigena, aquellas que formen
una unidad social, econémica y cultural, asentadas en un territorio y reconocen
autoridades propias de acuerdo con sus usos y costumbres.

El derecho de los pueblos indigenas a la libre determinacion se ejercera en
un marco constitucional de autonomia que asegure la unidad nacional. El
reconocimiento de los pueblos y comunidades indigenas se hara en las
constituciones y leyes de las entidades federativas, las que deberan tomar en
cuenta, ademas los principios generales establecidos en los parrafos anteriores de
este articulo, criterios etnolingliisticos y de asentamiento fisico.

A.- Esta Constitucién reconoce y garantiza el derecho de los pueblos y
comunidades indigenas a la libre determinacién y, en consecuencia, a la
autonomia para:

|.- Decidir sus formas internas de convivencia y organizacion social, economica,
politica y cultural.

ll.- Aplicar sus propios sistemas normativos en la regularizacion y solucién de sus
conflictos internos, sujetandose a los principios generales de esta Constitucion,
respetando las Garantias Individuales, los derechos humanos y, de manera
relevante, la dignidad e integridad de las mujeres. La ley establecera los casos y
procedimiento de validacién por los jueces o tribunales correspondientes.

lll.- Elegir de acuerdo con sus normas, procedimientos y practicas tradicionales, a
las autoridades o representantes para el gjercicio de sus formas propias de
gobierno interno, garantizando la participacion de las mujeres en condiciones de
equidad frente a los varones, en un marco que respete el pacto federal y la
soberania de los estados.

IV.- Preservar y enriquecer sus lenguas, conocimientos y todos los elementos que
constituyan su cultura e identidad.

V.- Conservar y mejorar el hébitat y preservar la integridad de sus tierras en los
términos establecidos en esta Constitucion.

VI.- Acceder, con respeto a las formas y modalidades de propiedad y tenencia de
la tierra establecidas en esta Constitucion y a las leyes de la materia, asi como los
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derechos adquiridos por terceros o por integrantes de la comunidad, al uso y
disfrute preferente de los recursos naturales de los lugares que habitan y ocupan
las comunidades, salvo aquellos que corresponde a las areas estratégicas, en
términos de esta Constitucion. Para estos efectos las comunidades podran
asociarse en términos de ley.

VIl.- Elegir, en los municipios con poblacion indigena, representantes ante los
ayuntamientos.

Las constituciones y leyes de las entidades federativas reconoceran y regularan
estos derechos en los municipios, con el propésito de fortalecer la participacion y
representacion politica de conformidad con sus tradiciones y normas internas.
VIll.- Acceder plenamente a la jurisdiccién del Estado. Para garantizar ese
derecho, en todos los juicios y procedimientos que sean parte, individual o
colectivamente, se deberan tomar en cuenta sus costumbres y especificidades
culturales respetando los preceptos de esta Constitucion. Los indigenas tienen en
todo tiempo el derecho de ser asistidos por intérpretes y defensores que tengan
conocimiento de su lengua y cultura.

Las constituciones y leyes de las entidades federativas estableceran las
caracteristicas de libre determinacion y autonomia que mejor expresen las
situaciones y aspiraciones de los pueblos indigenas en cada entidad, asi como las
normas para el reconocimiento de las comunidades indigenas como entidades de
interés publico.

B.- La Federacion, los estados y municipios, para promover la igualdad de
oportunidades de los indigenas y eliminar cualquier practica discriminatoria,
estableceran las instituciones y determinaran las politicas necesarias para
garantizar la vigencia de los derechos de los indigenas y el desarrollo integral de
sus pueblos y comunidades, las cuales deberan ser disefiadas y operadas
conjuntamente con ellos.

Para abatir las carencias rezagos que afectan a los pueblos y comunidades
indigenas, dichas autoridades, tienen la obligacion de:

|l.- Impulsar el desarrollo regional de las zonas indigenas con el proposito de
fortalecer las economias locales y mejorar las condiciones de vida de sus pueblos,
mediante acciones coordinadas entre los tres 6rdenes de gobierno, con la
participacién de las comunidades. Las autoridades municipales determinaran
equitativamente las asignaciones presupuestales que las comunidades
administraran directamente para fines especificos.

Il.- Garantizar e incrementar los niveles de escolaridad, favoreciendo la educacién
bilinglie e intercultural, la alfabetizacion, la conclusidon de la educacion basica, la
capacitacion productiva y la educacién media superior y superior. Establecer un
sistema de becas para los estudiantes indigenas en todos los niveles. Definir y
desarrollar programas educativos de contenido regional que reconozcan la
herencia cultural de sus pueblos, de acuerdo con las leyes de la materia y en
consulta con las comunidades indigenas. Impulsar el respeto y conocimiento de
las diversas culturas existentes en la nacion.

Ill.- Asegurar el acceso efectivo a los servicios de salud mediante la ampliacion de

la cobertura del sistema nacional, aprovechando debidamente la medicina

90



tradicional, asi como apoyar la nutricion de los indigenas mediante programas de
alimentacion, en especial para la poblacion infantil.

IV.- Mejorar las condiciones de las comunidades indigenas y de sus espacios para
la convivencia y recreacién, mediante acciones que faciliten el acceso al
financiamiento publico y privado para la construccién y mejoramiento de la
vivienda, asi como ampliar la cobertura de los servicios sociales basicos.

V.- Propiciar la incorporaciéon de las mujeres indigenas al desarrollo, mediante el
apoyo a los proyectos productivos, la proteccion de su salud, el otorgamiento de
estimulos para favorecer su educacion y su participacién en la toma de decisiones
relacionadas con la vida comunitaria.

VI.- Extender la red de comunicaciones que permita la integracion de las
comunidades, mediante la construccién y ampliacion de vias de comunicacién y
telecomunicacion. Establecer condiciones para que los pueblos y las comunidades
indigenas puedan adquirir; operar y administrar medios de comunicacién; en los
términos que las leyes de la materia determinen.

VIl.- Apoyar las actividades productivas y al desarrollo sustentable de las
comunidades indigenas mediante acciones que permitan alcanzar la suficiencia de
sus ingresos economicos, la aplicacién de estimulos para las inversiones publicas
y privadas que propicien la creacién de empleos, la incorporacién de tecnologia
para incrementar su propia capacidad productiva, asi como para asegurar el
acceso equitativo de los sistemas de abasto y comercializacién.

VIII.- Establecer politicas para proteger a los migrantes de los pueblos indigenas,
tanto en el territorio nacional como en el extranjero, mediante acciones para
garantizar los derechos laborales de los jornaleros agricolas; mejorar las
condiciones de salud de las mujeres; apoyar con programas especiales de
educacién y nutricién a nifios y jovenes de familias migrantes; velar por el respeto
de sus derechos humanos y promover la difusién de sus culturas.

IX.- Consultar a los pueblos indigenas en la elaboracién del Plan Nacional de
Desarrollo y de los estatales y municipales y, en su caso, incorporar las
recomendaciones y propuestas que realicen.

Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones sefialadas en este apartado, la
Camara de Diputados del Congreso de la Unién, las legislaturas de las entidades
federativas y los ayuntamientos, en el ambito de sus respectivas competencias,
estableceran las partidas especificas destinadas al cumplimiento de estas
obligaciones en los presupuestos de egresos que aprueben, asi como las formas y
procedimientos para que las comunidades participen en el ejercicio y vigilancia de
las mismas.

Sin perjuicio de los derechos aqui establecidos a favor de los indigenas, sus
comunidades y pueblos, toda comunidad equiparable a aquéllos tendra en lo
conducente los mismos derechos tal y como lo establezca la ley.
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PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION, 21 DE MAYO DE
2003

PODER EJECUTIVO

SECRETARIA DE GOBERNACION

DECRETO por el que se expide la Ley de la Comision Nacional para el Desarrollo
de los Pueblos Indigenas y se abroga la Ley de Creacion del Instituto Nacional
Indigenista; se reforma la fraccién VI y se deroga la fraccion VIl del articulo 32 de
la Ley Organica de la Administracion Publica Federal; y se reforma el primer
parrafo del articulo 50. de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.-
Presidencia de la Republica.

VICENTE FOX QUESADA, Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, a sus
habitantes sabed:

Que el Honorable Congreso de la Unién, se ha servido dirigirme el siguiente

DECRETO
"EL CONGRESO DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, DECRETA:
SE EXPIDE LA LEY DE LA COMISION NACIONAL PARA EL DESARROLLO DE
LOS PUEBLOS INDIGENAS Y SE ABROGA LA LEY DE CREACION DEL
INSTITUTO NACIONAL INDIGENISTA;, SE REFORMA LA FRACCION VI Y SE
DEROGA LA FRACCION VII DEL ARTICULO 32 DE LA LEY ORGANICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL; Y SE REFORMA EL PRIMER
PARRAFO DEL ARTICULO 50. DE LA LEY FEDERAL DE LAS ENTIDADES
PARAESTATALES.
Articulo primero.- Se expide la Ley de la Comisién Nacional para el Desarrollo de
los Pueblos Indigenas y se abroga la Ley de creacion del Instituto Nacional
Indigenista, para quedar como sigue:

Ley de la Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas

Capitulo |

De la Naturaleza, Objeto y Funciones de la Comisién Nacional para el Desarrollo
de los Pueblos Indigenas

Articulo 1. La Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas, es
un organismo descentralizado de la Administracién Publica Federal, no
sectorizado, con personalidad juridica, con patrimonio propio, con autonomia
operativa, técnica, presupuestal y administrativa, con sede en la Ciudad de
México, Distrito Federal.
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Articulo 2. La Comisién tiene como objeto orientar, coordinar, promover, apoyar,
fomentar, dar seguimiento y evaluar los programas, proyectos, estrategias y
acciones publicas para el desarrollo integral y sustentable de los pueblos vy
comunidades indigenas de conformidad con el articulo 20. de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, para lo que tendra las siguientes
funciones:

|. Ser instancia de consulta para la formulacién, ejecucién y evaluacién de los
planes, programas y proyectos que las dependencias y entidades de la
Administracién Publica Federal desarrollen en la materia;

ll. Coadyuvar al ejercicio de la libre determinacion y autonomia de los pueblos y
comunidades indigenas en el marco de las disposiciones constitucionales;

lll. Realizar tareas de colaboracién con las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal, las cuales deberan consultar a la Comision en las
politicas y acciones vinculadas con el desarrollo de los pueblos y comunidades
indigenas; de coordinacion con los gobiernos de las entidades federativas y de los
municipios; de interlocucién con los pueblos y comunidades indigenas, y de
concertacion con los sectores social y privado;

IV. Proponer y promover las medidas que se requieran para el cumplimiento de lo
dispuesto en el apartado B del articulo 20. de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos;

V. Evaluar las politicas publicas y la aplicacién de los programas, proyectos y
acciones gubernamentales que conduzcan al desarrollo integral de dichos pueblos
y comunidades;

VI. Realizar investigaciones y estudios para promover el desarrollo integral de los
pueblos indigenas;

VIl. Apoyar los procesos de reconstitucion de los pueblos indigenas;

VIII. Coadyuvar y, en su caso, asistir a los indigenas que se lo soliciten en asuntos
y ante autoridades federales, estatales y municipales;

IX. Disefiar y operar, en el marco del Consejo Consultivo de la Comisién, un
sistema de consulta y participacion indigenas, estableciendo los procedimientos
técnicos y metodolégicos para promover la participacién de las autoridades,
representantes y comunidades de los pueblos indigenas en la formulacion,
ejecucion y evaluacion de los planes y programas de desarrollo;

X. Asesorar y apoyar en la materia indigena a las instituciones federales, asi como
a los estados, municipios y a las organizaciones de los sectores social y privado
que lo soliciten;

Xl. Instrumentar y operar programas y acciones para el desarrollo de los pueblos
indigenas cuando no correspondan a las atribuciones de otras dependencias o
entidades de la Administracion Plblica Federal o en colaboracion, en su caso, con
las dependencias y entidades correspondientes;

XII. Participar y formar parte de organismos, foros e instrumentos internacionales
relacionados con el objeto de la Comisién;

XIIl. Desarrollar programas de capacitacion para las dependencias y entidades de
la Administracion Puablica Federal, asi como para las entidades federativas y

municipios que lo soliciten, con el fin de mejorar la atencién de las necesidades de
los pueblos indigenas;
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XIV. Establecer acuerdos y convenios de coordinacién con los gobiernos de las
entidades federativas, con la participacion que corresponda a sus municipios, para
llevar a cabo programas, proyectos y acciones conjuntas en favor de los pueblos y
comunidades indigenas;

XV. Concertar acciones con los sectores social y privado, para que coadyuven en
la realizacion de acciones en beneficio de los indigenas;

XVI. Establecer las bases para integrar y operar un sistema de informacion y
consulta indigena, que permita la mas amplia participacién de los pueblos,
comunidades, autoridades e instituciones representativas de éstos, en la
definicidn, formulacidn, ejecucion y evaluacion de los programas, proyectos y
acciones gubernamentales;

XVIl. Ser instancia de consulta para las dependencias y entidades de la
Administracién Publica Federal con el fin de formular el proyecto de presupuesto
consolidado en materia de desarrollo de los pueblos y comunidades indigenas a
incluir en el Presupuesto de Egresos de la Federacién de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 20. de la Constitucién Federal:

XVIII. Publicar un informe anual sobre el desempefio de sus funciones y los
avances e impacto de las acciones de las dependencias y entidades paraestatales
de la Administraciéon Publica Federal, estatal y municipal en materia de desarrollo
de los pueblos indigenas, y

XIX. Las demas que establezcan las disposiciones legales aplicables.

Articulo 3. La Comisién regira sus acciones por los siguientes principios:

I. Observar el caracter multiétnico y pluricultural de la Nacion:

ll. Promover la no discriminacién o exclusion social y la construccion de una
sociedad incluyente, plural, tolerante y respetuosa de la diferencia y el dialogo
intercultural;

lll. Impulsar la integralidad y transversalidad de las politicas, programas y acciones
de la Administracion Plblica Federal para el desarrollo de los pueblos y
comunidades indigenas;

IV. Fomentar el desarrollo sustentable para el uso racional de los recursos
naturales de las regiones indigenas sin arriesgar el patrimonio de las generaciones
futuras;

V. Incluir el enfoque de género en las politicas, programas y acciones de la
Administracién Publica Federal para la promocién de la participacion, respeto,
equidad y oportunidades plenas para las mujeres indigenas, y

VI. Consultar a pueblos y comunidades indigenas cada vez que el Ejecutivo
Federal promueva reformas juridicas y actos administrativos, programas de
desarrollo o proyectos que impacten significativamente sus condiciones de vida y
su entorno.

Articulo 4. La Ley Federal de las Entidades Paraestatales se aplicara a la
Comision en lo que no se oponga a esta Ley.

Capitulo Il
De los Organos y Funcionamiento de la Comision Nacional para el Desarrollo de
los Pueblos Indigenas

Articulo 5. La Comisién contara con una Junta de Gobierno, como organo de
gobierno; un Director General, como 6rgano de administracion: y un Consejo

94



Consultivo, como érgano de consulta y vinculacion con los pueblos indigenas y la
sociedad.

Articulo 6. La Junta de Gobierno estara integrada por:

|. El Presidente de la Junta, que sera designado por el Titular del Ejecutivo Federal
de entre sus miembros;

lIl. El titular de cada una de las siguientes Secretarias de Estado:

a) Gobernacion;

b) Hacienda y Crédito Publico;

¢) Economia;

d) Desarrollo Social;

e) Medio Ambiente y Recursos Naturales;

f) Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion;

g) Comunicaciones y Transportes;

h) Contraloria y Desarrollo Administrativo;

i) Educacion Publica;

j) Salud;

K) Trabajo y Prevision Social;

I) Reforma Agraria;

m) Turismo, y

[ll. El Director General de la Comision, soélo con derecho a voz.

En los casos a los que se refiere la fraccion I, cada miembro propietario contara
con un suplente que debera tener un nivel jerarquico de Subsecretario de Estado.
Los integrantes a los que se refieren las fracciones | y Il tendran derecho a voz y
veoto. El Presidente podra invitar a la persona que considere pertinente en relacion
al asunto a tratar, so6lo con derecho a voz.

Articulo 7. La Junta de Gobierno celebrara sesiones ordinarias por lo menos
cuatro veces al afio y las extraordinarias que proponga su Presidente o al menos
tres de sus miembros.

Articulo 8. La Junta de Gobierno sesionara validamente con la asistencia de por
lo menos la mitad mas uno de sus integrantes. Las resoluciones se tomaran por
mayoria de votos de los miembros presentes, teniendo su Presidente voto de
calidad en caso de empate.

Articulo 9. La Junta de Gobierno, ademas de las atribuciones que le confiere el
articulo 58 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, tendra las siguientes:
|. Aprobar el proyecto de presupuesto anual de la Comisién y su programa
operativo anual, a propuesta de su Director General;

Il. Definir los criterios, prioridades y metas de la Comision;

I1I. Definir los lineamientos y criterios para la celebracion de convenios y acuerdos
de colaboracién, coordinacién y concertacion con las dependencias y entidades de
la Administracion Publica Federal, con los gobiernos estatales y municipales y con
las organizaciones de los sectores social y privado;

IV. Aprobar, sin que se requiera autorizacion de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, las adecuaciones presupuestales a los programas de la Comision
que no impliquen la afectacion de su monto total autorizado, recursos de inversion,

proyectos financiados con crédito externo ni el cumplimiento de los objetivos y
metas comprometidos;
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V. Decidir el uso y destino de los recursos autorizados y la aplicacién de ingresos
excedentes;

VI. Autorizar la apertura de cuentas de inversion financiera;

VII. Autorizar los criterios de distribucion, a propuesta del Director General, del
total de los recursos adicionales que se aprueben, en su caso, en el Presupuesto
de Egresos de la Federacion para el desarrollo de los pueblos y comunidades
indigenas;

VIII. Aprobar el Estatuto del Servicio Profesional de Carrera, a propuesta del
Director General de la Comisién;

IX. Aprobar, a propuesta del Director General de la Comision, la administracién
desconcentrada de funciones, programas y recursos;

X. Aprobar las disposiciones y criterios para racionalizar el gasto administrativo y
autorizar las erogaciones identificadas como gasto sujeto a criterios de
racionalidad, y

XI. Aprobar el Estatuto Organico de la Comision.

Articulo 10. El Director General de la Comisién sera designado y removido por el
Presidente de la Republica, de quien dependera directamente, debiendo reunir los
requisitos previstos en el articulo 21 de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales.

Articulo 11. El Director General de la Comisién, ademas de las facultades y
obligaciones que le confiere el articulo 59 de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales, tendra las siguientes:

|l. Celebrar y otorgar toda clase de actos y documentos respecto del objeto de la
T AarmiciAn:

Il. Ejercer facultades de dominio, administracién, pleitos y cobranzas, aun aquellas
que requieran clausula especial. Tratandose de cualesquiera actos de dominio, se
requerira la autorizacion previa de la Junta de Gobierno:

lll. Otorgar, sustituir y revocar poderes generales y especiales con las facultades
que le competan, incluso las que requieran autorizacién o clausula especial;

IV. Formular denuncias y querellas y proponer a la Junta de Gobierno el perddn
legal, cuando a su juicio proceda, asi como comparecer por oficio, al igual que los
inferiores jerarquicos inmediatos, a absolver posiciones en términos de la ley
procesal que corresponda;

V. Ejercitar y desistirse de acciones judiciales, inclusive en materia de amparo;

VI. Celebrar transacciones en materia judicial y comprometer asuntos en arbitraje;
VII. Formular, respecto de los asuntos de su competencia, los proyectos de leyes,
reglamentos, decretos, acuerdos y érdenes del Presidente de la Republica;

VIII. Ejecutar los acuerdos de la Junta de Gobierno:

IX. Dar a conocer a la Junta de Gobierno las propuestas del Consejo Consultivo
de la Comisioén;

X. Ejercer el presupuesto de la Comision con sujecion a las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas aplicables;

Xl. Suscribir y negociar titulos de crédito, asi como tramitar y obtener cartas de
crédito, previa autorizacién de la Junta de Gobierno sujetandose a las
disposiciones legales y administrativas aplicables:

XIl. Elaborar y presentar el Estatuto Organico y el Estatuto del Servicio Profesional
de Carrera, para aprobacién de la Junta de Gobierno: aprobar las Reglas de
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Operacion y la reglamentacion interna de los programas sustantivos, asi como sus
modificaciones; y expedir los manuales de organizacion, de procedimientos y de
servicios de la Comision;

Xlll. Acordar las condiciones generales de trabajo de la Comisién;

XIV. Proporcionar la informacién que le soliciten los comisarios publicos;

XV. Informar a la Junta de Gobierno sobre el ejercicio de las facultades que este
articulo le concede, y

XVI. Las que le confieren los ordenamientos aplicables y las demas que, con
fundamento en esta Ley, le delegue la Junta de Gobierno.

Articulo 12. La Comisién contara con un Consejo Consultivo, integrado por:

|. Representantes de los pueblos indigenas, de conformidad con las disposiciones
legales aplicables derivadas del articulo 20. de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos;

Il. Representantes de instituciones académicas y de investigacién nacionales,
especialistas en materia indigena;

lll. Representantes de organizaciones sociales que trabajen con las comunidades
indigenas;

IV. Los integrantes de las mesas directivas de las Comisiones de Asuntos
Indigenas de ambas Camaras del Congreso de la Unién, y

V. Un representante por cada uno de los gobiernos de las entidades federativas en
las que estén asentados pueblos y comunidades indigenas.

Los integrantes a que se refieren las fracciones | a lll serdn nombrados de
conformidad con la reglamentacién que expida la Junta de Gobierno, debiendo
garantizarse su legitima representatividad.

En la composicion del Consejo siempre habra mayoria de representantes
indigenas.

Articulo 13. El Consejo Consultivo de la Comisién analizaré, opinara y hara
propuestas a la Junta de Gobierno y al Director General sobre las politicas,
programas y acciones publicas para el desarrollo de los pueblos indigenas. El
Consejo Consultivo sesionard de manera trimestral y sera presidido por un
representante indigena.

Articulo 14. La Comision contara con las unidades administrativas centrales y en
el interior de la Republica que sean necesarias para el cumplimiento de su objeto y
funciones.

Articulo 15. El patrimonio de la Comisién se integraré con:

l. Los bienes muebles e inmuebles que le asigne el Ejecutivo Federal y los que
adquiera por cualquier titulo legal, y

ll. Las asignaciones presupuestales, transferencias, subsidios, participaciones,
donaciones y legados que reciba y, en general, con los ingresos que obtenga por
actividades relacionadas con su objeto, previstas en esta Ley.

Articulo 16. La Comision administrara y dispondra libremente de su patrimonio en
el cumplimiento de su objeto, sin perjuicio de las disposiciones legales aplicables a
los organismos descentralizados.

Articulo 17. La Comisién contara con un érgano de vigilancia, integrado por un
comisario publico propietario y un suplente, designados por la Secretaria de
Contraloria y Desarrollo Administrativo, y tendran las facultades que les otorgan la
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Ley Federal de las Entidades Paraestatales y las demas disposiciones legales
aplicables.

Articulo 18. La Comision contara con una Contraloria Interna, Organo de Control
Interno, al frente de la cual el contralor interno, designado en los términos del
articulo 37, fraccion Xll, de la Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal,
en el ejercicio de sus facultades se auxiliara por los titulares de las areas de
auditoria, quejas y responsabilidades designados en los mismos términos.

Los servidores publicos a que se refiere el parrafo anterior, en el ambito de sus
respectivas competencias, ejerceran las facultades previstas en la Ley Organica
de la Administracion Publica Federal, la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales, la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos y en los demas ordenamientos legales y administrativos
aplicables. *

Articulo 19. La Comision contara con un Servicio Profesional de Carrera,
aplicable a los servidores publicos de la misma, que se organizara en los términos
que establezca el Estatuto que en la materia expida la Junta de Gobierno.

Articulos Transitorios:
Primero. Esta Ley entrara en vigor a los cuarenta y cinco dias de su publicacién
en el Diario Oficial de la Federacién.
Segundo. Se abroga la Ley de creacién del Instituto Nacional Indigenista,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de diciembre de 1948,
conservando la Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas la
personalidad juridica y el patrimonio del Instituto Nacional Indigenista.
Tercero. La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico realizara las adecuaciones
presupuestarias necesarias para el tratamiento de la Comisién Nacional para el
Desarrollo de los Pueblos Indigenas como entidad no sectorizada.
Cuarto. La Junta de Gobierno de la Comisién Nacional para el Desarrollo de los
Pueblos Indigenas expedira el Estatuto Organico de dicha entidad en un plazo de
noventa dias, contado a partir de la entrada en vigor de esta Ley.
En tanto se expide el Estatuto Organico, se continuara aplicando el del Instituto
Nacional Indigenista en lo que no se oponga a esta Ley; y en lo no previsto se
estara a lo que resuelva la Junta de Gobierno.
Quinto. El Consejo Consultivo de la Comision Nacional para el Desarrollo de los
Pueblos Indigenas debera estar instalado dentro de los seis meses siguientes a la
entrada en vigor de esta Ley.
Sexto. La Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas
establecera el Servicio Profesional de Carrera a que se refiere el articulo 19 dentro
del afio siguiente a la entrada en vigor de esta Ley.
Séptimo. Los trabajadores del Instituto Nacional Indigenista seguiran siéndolo de
la Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas, conservando su
antigiiedad, derechos y condiciones laborales.
Octavo. Dentro de los nueve meses siguientes a la entrada en vigor de esta Ley,
las dependencias de la Administracion Publica Federal propondran al Presidente
de la Republica, dentro del ambito de sus respectivas competencias, las
modificaciones del marco juridico que consideren necesarias para el pleno
desarrollo de los pueblos indigenas.
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Noveno. Los asuntos pendientes de tramite del Instituto Nacional Indigenista
seguiran a cargo de la Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos
Indigenas.

Décimo. Cualquier referencia que en otras disposiciones juridicas y
administrativas se haga al Instituto Nacional Indigenista, se entendera hecha a la
Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas.

Onceavo. Aquellos programas del Instituto Nacional Indigenista cuya finalidad se
relacione con las atribuciones que la Ley Organica de la Administracion Publica
Federal y otras leyes confieren a las distintas dependencias y entidades, seran
transferidos a las mismas, con los recursos correspondientes, en el plazo que
convenga la Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas con la
instancia respectiva.

Articulo segundo.- Se reforma la fraccién VI y se deroga la fraccién VII del
articulo 32 de la Ley Orgénica de la Administracion Plblica Federal, para quedar
como sigue:

"Articulo 32. (...)

l.L.aV.(..)

VI. Coordinar, concretar y ejecutar programas especiales para la atencion de los
sectores sociales mas desprotegidos, en especial de los pobladores de las zonas
aridas de las areas rurales, asi como de los colonos de las areas urbanas, para
elevar el nivel de vida de la poblacién, con la intervencién de las dependencias y
entidades de la Administracién Publica Federal correspondientes y de los
gobiernos estatales y municipales y, con la participacion de los sectores social y
privado;

VII. Se deroga.

VIl a XVIL (...)"

Articulo tercero.- Se reforma el primer parrafo del articulo 50. de la Ley Federal
de las Entidades Paraestatales, para quedar como sigue:

"Articulo 50. El Instituto Mexicano del Seguro Social, el Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, el Instituto del Fondo Nacional
de Vivienda para los Trabajadores, el Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas
Armadas, el Instituto Nacional de las Mujeres, la Comision Nacional para el
Desarrollo de los Pueblos Indigenas y los demaés organismos de estructura
analoga que hubiere, se regiran por sus leyes especificas en cuanto a las
estructuras de sus organos de gobierno y vigilancia, pero en cuanto a su
funcionamiento, operacion, desarrollo y control, en lo que no se oponga a aquellas
leyes especificas, se sujetaran a las disposiciones de la presente Ley.

-

Transitorio

Unico.- Los articulos segundo y tercero de este Decreto entraran en vigor el dia
siguiente al de su publicacion en el Diario Oficial de la Federacion.

México, D.F., a 30 de abril de 2003.- Dip. Armando Salinas Torre, Presidente.-
Sen. Enrique Jackson Ramirez, Presidente.- Dip. Adela Cerezo Bautista,
Secretario.- Sen. Lydia Madero Garcia, Secretaria - Rubricas".

En cumplimiento de lo dispuesto por la fraccién | del Articulo 89 de Ia Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y para su debida publicacion y
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observancia, expido el presente Decreto en |la Residencia del Poder Ejecutivo
Federal, en la Ciudad de México, Distrito Federal, a los diecinueve dias del mes de

mayo de dos mil tres.- Vicente Fox Quesada.- Rubrica.- El Secretario de
Gobernacion, Santiago Creel Miranda.- Rubrica.
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(Anexo 4)

COMISION NACIONAL PARA EL DESARROLLO
DE LOS PUEBLOS INDIGENAS, RESIDENCIA SERI

ORGANIGRAMA

ADMINISTRACION W

COMISION DE APOYO
APROGRAMAS Y

PROYECTOS /

DIRECCION
COMISION DE
< EVALUACION Y
SEGUIMIENTO
8
h Y
AREA DE AREA DE AREA DE
DESARROLLO DESARROLLO BIENESTAR SOCIAL
SOCIAL ECONOMICO
COMUNIDADES - Punta Chueca
SERI - El Desemboque
Y
MIGUEL - Miguel Aleman
ORGANIZACIONES | ALEMAN L - Campos agricolas




UNIVERSIDAD DE SONORA
DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL
LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL

GUIA DE OBSERVACION

OBJETIVO: Conocer el entorno geografico, medios de comunicacion y los
servicios publicos con los que cuentan los grupos indigenas asentados en la
Comisaria Miguel Aleman, Costa de Hermosillo, Sonora.

Ubicacion geografica
Al norte:

Al sur;

Al este:

Al oeste:

Comunicaciones
Vias de acceso a la comunidad

Tipo de transporte. Periodicidad

Medio de comunicacion:
Teléfono___ Telégrafo Correo: Radio: TV Periédicos:

Servicios municipales de que dispone la comunidad
Agua potable: 3.2. Drenaje: 3.3. Luz eléctrica:

Condiciones de la vivienda
Tipo de material de la construccion de: paredes, techos, suelos, puertas, ventanas

Servicios de que disponen las viviendas: agua potable, drenaje, luz eléctrica

Condiciones ambientales de la comunidad
Fuentes de contaminacion ambiental
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UNIVERSIDAD DE SONORA
DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL
LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL

GUIA DE ENTREVISTA

OBJETIVO: Conocer el contexto histdrico, socioeconémico, educativo y ambiental del lugar donde
se encuentran asentados los grupos indigenas migrantes, en la comisaria Miguel Aleman, Costa
de Hermosillo, Sonora.

1.- Formacion de la colonia
1.1. Afo
1.2. Poblacién inicial

2. Fuentes de trabajo
2.1. Dentro de la comunidad

2.2. Fuera de la comunidad

3. Poblacion
3.1. Condiciones socioeconémicas

4. Escuelas con que cuenta la comunidad
4.1. Primarias

4.2. Secundarias

4.3. Técnicas

4.4. Otras

5. Comercio

5.1. Mercados establecidos

5.2. Mercados sobre ruedas. Periodicidad
5.3. Miscelaneas

6. Tipos de empleos mas frecuentes de la poblacion

7. Centros de recreacion existentes que tiene la comunidad

8. Problemas mas importantes que tiene la comunidad

9.- Sugerencias para resolver los problemas

Informante clave:
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UNIVERSIDAD DE SONORA
DIVISION DE CIENCIAS SOCIALES
DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL
LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL

CEDULA DE ENTREVISTA

OBJETIVO: CONOCER CON QUE SERVICIO MEDICO CUENTAN LOS GRUPOS INDIGENAS ASENTADOS EN LA COMISARIA MIGUEL
ALEMAN, DE LA COSTA DE HERMOSILLO, SONORA, PARA DETERMINAR SI EL SERVICIO Y LA INFRAESTRUCTURA SON LOS
ADECUADOS PARA LA DEMANDA QUE EXISTE.

1.-DATOS GENERALES
1.NOMBRE:

2.EDAD:
3.SEXO:
4,GRUPO INDIGENA:
5.ESCOLARIDAD:

1.-SERVICIO MEDICO

1. ¢ ADONDE ACUDE CUANDO SE ENFERMA?

A)IMSS_ B) SSA__ C) PARTICULAR__ D) OTROS__
(POR QUE?

2. g_COMO CONSIDERA EL SERVICIO QUE SE LE BRINDA?

A) BUENO B)REGULAR___  C)MALO___

+POR QUE?_

3. ;COMO SIENTE QUE ES EL TRATO QUE LE DA EL PERSONAL DE LA INSTITUCION MEDICA (MEDICOS, ENFERMERAS,
TRABAJADORAS SOCIALES)?

A)BUENO___ B)REGULAR___  C)MALO___

.POR QUE?

4. i CONSIDERA QUE HAY UN TRATO DIFERENTE PARA LOS INDIGENAS QUE UTILIZAN EL SERVICIO MEDICO?
A)SI__  BYNO__

LPOR QUE?

5. ; COMO CONSIDERA LAS INSTALACIONES DE LA INSTITUCION MEDICA?

A)BUENA__ B)REGULARES___ C)MALAS__

4 POR QUE?

6. QUE MIEMBRO (S) DE LA FAMILIA PADECE (N) MAS PROBLEMAS DE SALUD?

A) NINOS___ 8) ADOLESCENTES___  C)ADULTOS__ D) ANCIANOS___
7.:CUALES SON LAS ENFERMEDADES MAS FRECUENTES QUE SE LE PRESENTAN?
A)IRAS___ B)EDAS__ C)DESNUTRICION___ D) DIABETES__ E)ETS_

8. ; CON QUE FRECUENCIA REQUIERE DEL SERVICIO MEDICO?

A) CADA SEMANA___ B) CADA 15 DIAS___ C) CADAMES___

9. ; REQUIERE DE UN INTERPRETE PARA DECIRLE AL MEDICO SU PROBLEMA DE SALUD?
A)SI___ B)NO___

10. ; CONSIDERA QUE EL MEDICAMENTO QUE LE RECETAN ES EL ADECUADO?

Ay Sl B)NO___

(POR QUE?

11.,EN QUE MEDIDA LA FARMACIA DE LA INSTITUCION SATISFACE SU DEMANDA?

A) ESCASAMENTE ___ B) MEDIANAMENTE___ C) TOTALMENTE___
12. TIEMPO DE ESPERA PARA SER ATENDIDO (A) )

A) ¥ HORA___ B) 1 HORA___ B) 1% HORA __ C)2 O MAS HORAS___
13. ; CONSIDERA CONVENIENTE ESE TIEMPO?

A)SI___ B)NO___

+POR QUE?

14, ¢ TIENE CONOCIMIENTO DE QUE HAY UN BUZON DE QUEJAS?

A)YSI___ BYNO___

15. ;EN CASO DE AFIRMATIVO ¢LO HA UTILIZADO?

A)SI_ BYNO___

(PARA QUE?

16. 4 LE GUSTARIA QUE HUBIERA UNA INSTITUCION MEDICA EXCLUSIVA PARA INDIGENAS?
A)Si___ B)NO___

+POR QUE?
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Migracién rural-rural de zonas pobres hacia zonas agricola-empresariales.-
Produccion para el mercado internacional, se caracterizan porque en ellas se
localiza gran nimero de hectareas de riego en régimen de propiedad privada o en
una de sus variantes legales denominada colonia agricola.



GLOSARIO:

Comunidad indigena.- Es un territorio determinado y el grupo humano que lo
habita, el cual ha conservado historicamente una cohesion gracias a sus
particulares condiciones linguisticas, su organizacion politica y social, sus
tradiciones y costumbres religiosas, su forma de ver y trabajar la tierra, entre otros
aspectos.

Demanda.- Funcién de la importancia relativa de las necesidades, del nivel de
precios, de la relacién entre los precios de los distintos productos, y de su nivel de
renta.

Desarrollo.- Es la movilizacién de recursos a fin de lograr el maximo bienestar en
todos los 6rdenes y como un proceso en el cual un conjunto de actividades y
medidas son programadas y ejecutadas con la participacion activa de todos los
sectores de la poblacion.

Discriminacion.- Es el tratamienta diferencial (o diferente) por el que se priva a
una persona de algln derecho o prerrogativa por motivos de raza, color, origen
étnico, lengua, religion, etc. La Constitucion refleja el rechazo a la discriminacion
en cualquiera de sus manifestaciones. El Gobierno de México esta adherido a la
Convencién Internacional sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion Racial.

Escolaridad.- También llamado nivel de escolaridad o nivel de instruccion. Es el
altimo curso educativo formal (primaria, secundaria, escuela técnica, etc.)
aprobado por una persona de seis afos o mas.

Indigena.- Hablante de un idioma indigena; originario de zonas indigenas.

Informantes clave.- Personas que se encuentran en una posicién (econémica,
social o cultural) dentro de su comunidad o grupo social que les permite
proporcionar informacién que otras personas desconocen o darian incompleta.

Investigacion exploratoria.- Su propésito es recabar informacién para conocer,
ubicar y definir problemas; fundamentar hipétesis, recoger ideas o sugerencias
que permitan afinar la metodologia, depurar estrategias, etc., para formular con
mayor exactitud el esquema de investigacion definitivo.

Migracién rural-rural de zonas pobres hacia zonas agricola-empresariales.-
Produccién para el mercado internacional, se caracterizan porque en ellas se
localiza gran nimero de hectareas de riego en régimen de propiedad privada o en
una de sus variantes legales denominada colonia agricola.
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Trabajador temporal.- Es aquel que realiza una labora especializada de manera
estacional, quien tendra derecho a las prestaciones e indemnizaciones derivadas
de las relaciones de trabajo durante todo el tiempo que dure éste,
independientemente de que se utilicen sus servicios en determinados dias.



Muestreo intencional o de juicio.- En este procedimiento de muestreo, la légica,
el sentido comun o el sano juicio, pueden usarse para seleccionar una muestra
que sea representativa de una poblacion.

Necesidad.- Estado de carencia, de falta de lo que es util o necesario para el
desarrollo de la persona que se moviliza en determinado sentido para satisfacerla.

Necesidad social.- Es la ausencia o falta de lo necesario. Especificamente son
bienes o servicios basicos (agua, luz, servicios de salud, educacion, etc.) a los
cuales no se tiene acceso. Son las carencias apremiantes y compartidas que tiene
una sociedad respecto de satisfactores basicos materiales o emocionales, mismos
que se convierten en deseos insatisfechos por no tenerse al alcance o porque
estan minimamente cubiertos, y cuya privacion repercute en los ambitos familiar,
psicolégico, social, econédmico y politico.

Pluricultural.- En palabras sencillas significa varias o muchas culturas.

Pueblo indigena.- Es una colectividad que participa de una unidad de cultura
(lengua, creencias basica comunes, formas de vida compartidas, etc.); se
reconoce a si mismo como una unidad, es decir la mayoria de sus miembros
aceptan su pertenencia a una colectividad y son aceptados por ella; comparten un
proyecto comun es decir, manifiestan la voluntad de continuar como unidad y de

compartir un futuro colectivo y esta relacionada con un territorio geografico
especifico.

Salud comunitaria.- El mejoramiento paulatino de las condiciones de vida
comunal y del nivel de salud de la comunidad, mediante actividades integradas y
planificadas de protecciéon y promocion de la salud, prevencion y curacién de las
enfermedades, incluyendo la rehabilitacion y readaptacién social, ademas de las
actividades de trabajo social favorables al desarrollo comunal y de la salud en

particular. Todo esto con el apoyo, el acuerdo y la participacion activa de la
comunidad.

Trabajadores agricolas migrantes.- Personas que participan en el desarrollo
economico del Estado y al mismo tiempo, son fuente potencial de desequilibrio, ya
que esta poblacion migrante muestra niveles socio-culturales y de instruccién
formal bajos, asi como pauperismo, condiciones que propician la produccién de
problemas sociales, familiares e individuales, tales como, las adicciones, la

violencia, desnutricion, abandono e incumplimiento de deberes paternos, entre
otros.

Trabajador temporal.- Es aquel que realiza una labora especializada de manera
estacional, quien tendra derecho a las prestaciones e indemnizaciones derivadas
de las relaciones de trabajo durante todo el tiempo que dure éste,
independientemente de que se utilicen sus servicios en determinados dias.
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Traductor.- Es una persona calificada para cambiar (traducir) lo que se dice en
una lengua a otra, respetando siempre el sentido de lo que se dice.

Usos y costumbres.- En una comunidad o grupo indigena, los usos y costumbres

tienen que ver con todas las actividades que desarrollan sus miembros en el plano
festivo-religioso, agricola, econémico, social y politico.
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